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VERKSAMHETSOMRADE SOCIAL- OCH HALSOCENTRAL: RESULTATOMARDEN OCH RESULTATENHETER
TOIMIALA SOSIAALI- JA TERVYESKESKUS: TULOSALUEET JA TULOSYKSIKOT 2024

Social- och halsocentral

Sosiaali- ja terveyskeskus
Sofia Svartsjé

OPPEN SOCIAL- OCH
HALSOVARDSSERVICE

SOSIAALI-JA TERVEYDENHUOLLON

AVOPALVELUT

Lakarlinje — Laakarilinja Peter Riddar

Vardarbete — Hoitotyd
Camilla Makinen

Socialvard — Sosiaalihuolto Virpi Kortemaki

BARN- OCH FAMILJESERVICE
LAPSI- JA PERHEPALVELUT

Lakarlinje — Laakarilinja Tarja Holm, Arja Lassila
Vardarbete — Hoitotyd Susann Granlund

Socialvérd — Sosiaalihuolto Virpi Kortemaki, T.f Maria Lindvall, Carola Lindén

SPECIALSJUKVARDENS OPPENVARD

ERIKOISSAIRAANHOIDON
AVOPALVELUT
Lakarlinje — Laakarilinja
Christian Kantola, Tanja Skuthalla
Vardarbete — Hoitotyd
Lisa Sundman

MUNHALSOVARD
SUUN TERVEYDENHUOLTO
Lékarlinje — Laakarilinja
Hanna Kangasmaa
Vardarbete — Hoitoty6

Camilla Makinen

Halso- och sjukvard
Terveydenhuolto ja sairaanhoito

Maodra- och preventivradgivning
Aitiys- ja ehkdisyneuvola

Barnpoliklinik
Lastentautien poliklinikka

Maodrapoliklinik
Altiyspoliklinikka

Tandvard
Hammashuolto

Diabetesenhet
Diabetesyksikko

Barnradgivning
Lastenneuvola

Barnneurologista enheten
Lastenneurologian yksikko

Inremedicinska polikliniken
Siséatautien poliklinikka

Undervisningstandklinik
Opetushammashoitola

Astmaenhet
Astmayksikko

Skolhalsovard
Kouluterveydenhuolto

Familjearbete
Perhetyo

Kirugiska polikiniken
Kirurgian poliklinikka

Polikliniken fér mun- och
kéksjukdomar
Suu- ja leukasairauksien
poliklinikka

Haélsovardstjanster for adldre
Ikdihmisten terveyspalvelut

Studerandehalsovard
Opiskeluterveydenhuolto

Barn-och familjesocialarbete
Lapsi- ja perhesosiaality®

Poliklinik for kvinnosjukdomar
Naistentautien poliklinikka

Vardmaterial
Hoitotarvikkeet

Skolkurator- och psykologstjdanser
Koulukuraattori- ja psykologipalvelut

Socialarbete inom barnskydd
Sosiaalityo lastensuojelussa

Ogonenheten
Silmayksikkd

Utkomststod
Toimeentulotuki

Hemservice for barnfamiljer
Lapsiperheiden kotipalvelu

Familjevard (barnskydd)
Perhehoito (lastensuojelu)

Oron-nasa-hals polikliniken
Korva-nena-kurkku poliklinikka

Vuxensocialarbete
Aikuissosiaalityd

Forebyggande familjearbete
Varhaisen tuen perhetyd

Barnskydd
Lastensuojelu

Hudpolikliniken
Ihopoliklinikka

Barnskyddets eftervard
Lastensuojelun jalkihuolto

Familjerattslig service
Perheoikeudelliset palvelut

Barns anstaltsvard
Lapsen laitoshuolto

Neurologiska polikliniken
Neurologian poliklinikka

Fostrings- och familjeradgivning
Kasvatus- ja perheneuvonta

Ungdomshem
Nuoriskoti

Lungpolikliniken
Keuhkopoliklinikka

Skopienheten, H2
Skopiayksikkd, H2

Ogondagkirurgi
Paivakirurgia silmét
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Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyskeskuksen toimiala kasittaa
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon
toiminnan. Jaettu neljaan tulosalueeseen: avopalvelut, lapsi- ja
perhepalvelut, erikoissairaanhoidon avohoito ja suun
terveydenhuolto

Vuonna 2022 on tydskennelty kunnissa aikaisemmin toimineiden
yksikkdjen yhteen liittamiseksi ja prosessien osien, tyotapojen ja
toimintamallien harmonisoimiseksi

Vuonna 2023 tehdaan selvitys ja paatos palveluverkosta, jotta
mobiiliyksikkdjen lisaamisen ja digitaalisten palvelumallien avulla
voidaan tehostaa ja nykyaikaistaa palveluja ja selviytya
organisaatiolle asetetuista taloudellisista kehyksista
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Toimialan kuvaus

« Ensisijaisena kehittamisalueena on perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio siella, missa
siitd on eniten hyotya. Painopiste on peruspalvelujen
saatavuudessa ja vaikuttavuudessa. Toiminta-alojen luotettavaan
tietoon perustuva tieto on asetettava etusijalle ja kehittamistyota
tehdaan yhdessa tyontekijoiden kanssa.



Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelmassa
nostetut painopisteet 2023- 2026

On tunnistettu viisi tehtavaaluetta joiden tavoitteena on hoidon ja
palvelujen saatavuuden parantaminen

« Digitaaliset palvelut; Tavoitteena on yhteinen digitaalinen
hoitokeskus, joka on linkitetty asiakas- ja resurssikeskuksen
hoito- ja palvelutarpeen arvionitiin.

« Sosiaali- ja terveyskeskusten ja hyvinvointiasemien fyysinen
verkosto ja likkkuvat palvelut; Nykyinen palveluverkosto on
kartoitettu ja toimintayksikkdjen profilointi niiden sisallon mukaan
jatkuu. Litkkuva hyvinvointiasemaa tulisi pilotoida. Hoito ja
palveluja integroidaan moniammatillisen tyootteen avulla yli
toimialarajoja.



Tulevalsuus- ja sopeuttamisohjelmassa nostetut
painopisteet 2023- 2026

« Perhekeskuksen implementointi hankemallin mukaisesti;
Turvataan riittavat palvelut seka ehkaisevassa terveydenhuollossa
ettd sosiaalihuollossa, jotta siirtymien raskaammista palveluista
kevyempiin onnistuu

« Erikoissairaanhoidon resurssit oikeassa paikassa; Tavoitteena on
resurssien tarkoituksenmukainen kaytto ja vaikuttavien
lahipalvelujen tarjoaminen vaestolle.

« Sosiaalihuollon dashboard (tietojohtaminen), lapsi- ja
perhepalvelut; Tavoitteena on sosiaalinuollon toimenpiteiden ja
resurssienhallinnan parempi valvonta.
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Must win battles | Framgangsfaktorer | Menestystekijat

Mest valmaende
befolkningen i
Finland

Suomen

_Turvallliset, vaikuttavat, hyvinvoivin vaestd innovatiivinen T
integroidut palvelut g " _ Laaja tutkimus- ja
Hellpolsti saavutettavat , Pohjanmaa kehitysyhteisty®
alvelut . . . A
P Liikkuvat Monikanavaiset /" Taloudellinen | Suomen paras E;Jnes'gsn eri toimijoiden
yksikot palvelut /" kestavyys hyvinvointitydnantaja
Palveluiden
i o - Oikea-aikainen / iseti . innovatiivinen
Vaeston r95|llens§|§ta hoito ja palvelu ’ Nayttoon perustuva Eansa_llls.(.elt_Jat Tledollg i
huolehtiminen kaikissa toiminta Urapolkumahdollisuudet kansalnva |s(;3 . johtaminen
valmiustilanteissa . -> huippuosaajaksi kasvaminen umppanuude
Turvalliset palvelut / Painopisteen \
Osallistaminen ia kielestéa ja kulttuurista ! Eurtamlne”n r.askalst;sl pa;:\lig!wsta Valmentavan, osallistavan Innovointi ja tutkimus TKI-toimin[lass_g
osallisuus palvéluiden riippumatta evyempiin ja ennaltaehkaisyyn johtamisen kehittaminen osaksi arkea Suomen karkea
kehittdmisessa Priorisointi Palkitseminen

2 . Perheystavallinen
Tarvelahtdisyys Y

g tyopaikka . .
Toimintaymparistdanalyysit—  Laadukas ja tehokas,” Uramentorointi Mon|t|fetegll!nen
u_ha_t ja niiden a_uh_euttamlen palvelutuotanto .~ Terveyden ja turvallisuuden edistaminen Vapaaehtois- ja tervesostll?tililr_n]ﬁshub Kannustus ty6ajalla
riskien ennakointi. yhteistydsséa kuntien kanssa Asiakas- ja sopimushenkiloston N lervey opiskeluun ja oman
kaksikielisyys - . Benchmarkin i- ikieli 5 i
Po.h10|sma|den g Paallekkaisyyksien kst Ja"ml\ﬁgillll(;e\lllsi{yc? esig'hOUKUtm
huippua karsiminen PP Tutkimustoiminnan
Etéasioin"[/i'palvelutja Mielekkyyden " He_nkild;tbr:l_ resursointi
Tiimimalli ja omahenkilo digitaah’éet palvelut Ennakointi Joustavat ja merkityksellisyyden vaikuttamismahdollisuudet .
paljon palveluja tarvitseville rakenteet ja kokemus Tiivis
tehokkaat Riittava resursointi, Tasa-arvoinen yhteistyo
P toimintayksikot osaaminen ja hyvinvointi kohtelu Pohjoismaisten
Vaeston arjen turvaaminen,” Yhteisty® kuntien, yritysten ?]/et‘l)(fllfi pitovoimainen I iviset “, korkeakoulujen
kaikissa olosuhteissa jarjestojen ja yhteisojen kanssa enkilostostrategia ja nnovativise . kanssa
rekrytointistrategia toimintatavat Yhteisollisyyden N
_ rakentaminen,
, Vapautta ja me-henki

Kyky toimia suunnitelmallisesti

kaikissa turvallisuustilanteissa

i potilasturvallinen huomioiminen tyén kehittamiseen
i vastuuta
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Vara loften till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Hos oss framskrider dina Kvalitet 24/7

arenden efter forsta kontakt Laatua 24/7 Vér servicehelhet ar

sammanjamkad och hallbar

Meilld asiasi menevat
eteenpdain yhdella
yhteydenotolla

Palvelukokonaisuutemme on
4 yhteensovitettu ja kestava

Vi hjalper dig att uppratthalla ditt &
valmaende och att hjalpa dina
narstaende

Tuemme sinua -
yllapitdmaan hyvinvointiasi
ja auttamaan laheisiasi

Vi finns nara tillhands néar du
behover oss

Olemme lahella kun tarvitset
meita

Kunden kommer alltid forst
Asiakas aina ensin
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Var Strategikarta

Var befolkning &r den mest vdlmaende och
har den basta funktionsférmagan i Finland
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Resurser och

Processer

kunderna

kompetens

Séakerhet och kvalitet av
toppklass i Norden

Kunden kommer alltid forst

Kvalitet 24/7

Familjecentret

Digitala tjanster

Respekt for
mangfald

Personaltillgang och
personalhallbarhet

Finlands béasta
valfardsanstallda

Vi hjélper dig att

uppratthalla ditt

valmaende

och att hjalpa dina
narstdende

Identifiering och

bedémning av service-

och vardbehov

Proaktiv analytik

Fungerande moderna
arbetsredskap och digital
mogenhet

Engelska till tredje
sprak

Multiprofessionell

servicehandledning och

case management

Resurstilldelning for
FUI-verksamhet

Engelska till
tredje sprak

Var servicehelhet ar
sammanjamkad och

hallbar

Forebyggande
radgivning och
service

Stérkande av
psykosociala tjanster

En 6ppen och
jamforbar
kostnadsredovisning
smodell tas i bruk

Stddstig for anstéallda

Nya resurser, roller och
arbetsfordelningssatt

Resurserna anvands
verkningsfullt

Vi finns nara Hos oss dina
tillhands nar du arenden

behdver oss framskrider pa
en gang

Ekonomiskt, Ibruktagande av
socialt och ekologiskt valfardsteknologi
ansvarsfull

Vard- och servicestig for
geriatriska patienter

Kunden ar delaktig i
alla skeden av varden
och servicen

Evidens- och kunskaps-
baserad verksamhet

En ratt dimensionerad och kompetent personal
gor det mojligt att uppratthalla ett hogklassigt
natverk med tva- och flersprakiga tjanster
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Vaestomme on Suomen hyvinvolivin
ja toimintakykyisin
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Strategiakarttamme

Resurssit ja

osaaminen

Ennakoiva analytiikka

Monimuotoisuuden
kunnioittaminen

Tyontekijoiden
tukipolku

Toimivat modernit
tyovalineet ja digikypsyys

TKI-toiminnan
resursointi

Henkildston saatavuus
ja pysyvyys

Englanti kolmanneksi
kieleksi

osallistaminen hoidon

palveluiden vahvistaminen kayttoonotto

Uudet resurssit,
roolit ja tydn jako

Avoimen ja
vertailtavissa olevan
kustannuslaskentam

allin kayttoonotto Nayttoon ja tietoon

perustuva toiminta

-05 . . - wn e ww

2 Turvallisuus ja laatu Suomen parhaat Resurssit kaytetaan

s Pohjoismaiden huippua hyvinvointitydntekijat vaikuttavasti

-
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e Asiakas aina ensin Tuemme sinua : G

g yllapitamaan Pa"’e'“h‘i"ko”a's.;“ﬁemme Olemme lahelld kun 'V'e'_','f‘ asiasi

E hyvinvointiasi ja on yhteensovitetiu ja tarvitset meita meneval eleenpain

~ Laatua 24/7 Aheisidsi kestava yhdell&

g auttamaan laheisiasi yhteydenotolla
Palvelun ja hoidon Asiakkaan Ennaltaehkaiseva Geriatristen potilaiden

® tarpeen tunnistaminen . . neuvonta ja palvelut hoito- ja palvelupolku

@ Perhekeskus b ja arviointi Moniammatillinen ja palvelun eri vaiheissa = Jap P

7 palveluohjaus ja case . -

o - o L . Taloudellinen, sosiaalinen
= Digipalvelut management Psykososiaalisten Hyvinvointiteknologian ja ekologinen

vastuullisuus

Yhteistyo yritysten ja
yhdistysten kanssa

Oikein mitoitettu, osaava henkil6sto
mahdollistaa laadukkaan kaksi- ja
monikielisten palvelujen verkoston



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Ann-Sofi Larsson, ann-sofi.larsson@ovph.fi
Johanna Bjérkman, johanna.bjorkman@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Social- och hilsovardsreformen i Osterbotten

s ote-uu d i stus Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus Pohjanmaalla
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