Nakokulmataulukko kehitettavan ratkaisun suunnittelua ja jasentamista varten

29.01.2024

Tiedonkulun varmistaminen kotihoidon asiakkaan/potilaan siirtyessa palvelusta toiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Asiakasndkokulma

Laheiset

Ammattilaisndkékulma

Organisatorinen nakokulma

Poliittishallinnollinen

Toimijat

Tehtdvat ja
tyonjaot

W\ EETEEET
mita tehtavia
tiedonkulkuun
kuuluu
millakin
kanavalla,
esim. kuka
seuraa, kuka
tulkitsee,
kuka reagoi.

Ketka ovat ratkaisun
keskeiset asiakkaat?

Kotona tai
kodinomaisessa
ymparistossa asuvat
henkil6t ja heidan
laheisensa.

Mitka ovat
asiakkaiden keskeiset
tehtavat ratkaisussa?

Asiakas toimii
mahdollisuuksiensa
mukaan aktiivisesti ja
itse vastuullisena omien
tietojensa omistajana.
(oikeus saada itseensa
liittyva, rekisteroity
tieto ja velvollisuus

Ketka ovat ratkaisun
keskeiset laheiset?

Asiakas maarittelee itse
ldheisensa.

Mitka ovat laheisten
keskeiset tehtavat
ratkaisussa?

Laheiset osallistuvat
tiedonkulun
toteuttamiseen asiakkaan
luvalla ja kanssa sovituilla
tavoilla.

Ketka ovat ratkaisua toteuttavat
ammattilaiset?

Kotiin annettavaan hoitoon,
hoivaan ja palveluun osallistuvat
ammattilaiset (esh, pth ja sos) ja
sidosryhmat (esim. kolmas
sektori), pelastuslaitos, poliisi ja
taksi. Kotona, asiakkaan tullessa
sielta tai lahtiessa kotiin.

Ammattilaisia kotihoidossa:
hoitajat, laakarit, fysio- ja
toiminta- ja ravitsemusterapeutti,
farmaseutti, asiakasohjaajat,
sihteerit, psykiatrinen
sairaanhoitaja, sosiaalityontekija,
asiakasohjaaja (palveluohjaaja,
case-manager) edunvalvoja,
henkilokohtaiset avustajat,
muistikoordinaattorit

Mitka ovat ammattilaisten
keskeiset tehtavat?

Ammattilainen vastaa
tiedonkulusta suhteessa
asiakkaaseen ja laheisiin.

Ammattilainen vastaa asiakkaan
osallisuudesta palvelun
suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa.

Ketka ovat ratkaisun
organisatoriset toimijat, yksikot,
tms.?

Julkiset, yksityiset ja kolmannen
sektorin palveluntuottajat, jotka
ovat osallisia palveluiden
tuottamisessa kotiin. Kotona,
asiakkaan tullessa sielta tai
lahtiessa kotiin.

Minkalaisia tehtavia
organisaation muilla toimijoilta
on?

Organisaation johto

e johtaa ja vastaa tiedonkulun
tietoturvallisuudesta ja sen
toimivuudesta

e ymmartaa tiedonkulun
merkityksen ja mahdollistaa
sen toteutumisen

nakékulma
Minkalaisia poliittisia
tai hallinnollisia
toimijoita ratkaisussa
on mukana?

Hyvinvointialuepadattaj
at ja -virkamiehet,
valtion paattajat ja
virkamiehet.

Minkalaisia tehtavia
poliittis- hallinnollisen
tahon toimijoilla on?

Poliittinen johto
ymmartaa tiedonkulun
merkityksen ja
mahdollistaa sen
toteutumisen kotiin
annettavien
palveluiden



antaa palveluun
liittyvaa oikeaa ja
ajankohtaista tietoa).

Asiakas tai laheinen
yllapitaa tietoja
(kansiota) siitd, kenelta
ja milta taholta
palveluja hankitaan.

Asiakas tai laheinen
tiedottaa
palveluntuottajia
voinnissa tai muussa
tilanteessa (esim.
sairaalaan siirtyminen)
tapahtuneista
muutoksista.

Huomioitavia asioita:
sopimukset, valtakirjat,
omaishoitajan oma
kunto.

Laheiset noudattavat
sosiaalihuoltolain
mukaista
ilmoitusvelvollisuutta,
mikali heraa huoli
tiedonkulun
riittamattomyydesta tai
oikeellisuudesta.

Laheiskysymyksessa
huomioitava eri asemassa
olevat

omaishoitajat.

Ammattilainen tiedottaa
asiakasta hanen oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan.

Ammattilainen varmistaa tiedon
kulkua eri toimijoiden valilla
(moniammatillinen tiimi)
asiakkaan kanssa ja
organisaatiossa sovitulla tavalla.

Ammattilainen kirjaa
palvelutapahtumaan liittyvat
tiedot organisaatiossa sovitulla
tavalla.

Ammattilainen huomioi ja kirjaa
asiakkaan kyvyn kayttaa
tiedonkulkuun liittyvaa
valineistoa.

Ammattilainen kirjaa omais-
/laheistiedot sekd mahdollisten
palveluntuottajien tiedot
asiakas- /potilasasiakirjoihin
organisaatiossa sovitulla tavalla.
Ammattilainen tiedottaa
asiakkaan palvelutuottajille
mahdollisesta voinnin tai
hoito/hoivapaikan muutoksesta
asiakkaan/ldheisen kanssa ja
organisaatiossa sovitulla tavalla.

Ammattilainen noudattaa
ilmoitusvelvollisuutta, mikali
heraa huoli tiedonkulusta
esimerkiksi siirtovaiheessa.

Ammattilainen ohjaa

asiakasta/laheista tiedonkulkuun

tarvittavan valineiston kaytossa.

e madrittelee ja ohjeistaa
kaytettavan kirjaamismallin ja
tietojen sijainnin asiakirjoissa
esim. omais-/laheistiedot
seka mahdollisten
palveluntuottajien tiedot.

Toimialan johto tms.

vastaa sujuvasta tiedonkulusta:

e madrittelee vastuut ja
tehtdvat selkeasti

e seuraa, arvioi ja tiedottaa
tiedonkulun prosessiin
liittyvista asioista

e maarittelee eri toimijoiden
valisen tiedonkulun
menettelyt (esim. siirtovaihe)

Toimintayksikdn johto tms.

e varmistaa henkiléston
osaamisen riittavalla
arvioinnilla ja koulutuksella

e arvioi saanndllisesti
tiedonkulun prosessin
sujuvuutta seka valineiston
toimivuutta ja riittavyytta.

turvallisuutta
tukemassa.

Poliittinen johto
mahdollistaa
paatdksenteollaan
tarpeellisen
osaamisen ja
valineiston hankinnan.



Asiakaspalaute

Asiakaspalaute
Huoli-ilmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset, RAI,
asiakkaan antaman suullisen
palautteen systemaattinen keruu.

Mittaristoissa kaksi erilaista
nakokulmaa:

Tiedonkulun turvallisuus ja
jatkuvuus (tekninen nakokulma)
ja tiedonkulun sisdlto (asiakaan
vointia ja tilannetta kuvaava
mittaristo).

Mika on se kriittinen mittaristo,
joka vahintaan tulee olla mukana
(vrt VN teas)

Organisaatio

e madrittelee potilaan
/asiakkaan palveluprosessin
taitekohdissa kaytdssa olevat
mittarit.

e maarittelee, miten tuotettu
tieto kasitellaan ja miten
sithen reagoidaan. Esimerkiksi
minkalaisen varoitussignaalin
erilaiset mittarit antavat ja
vaste annettuun tietoon.

Organisaatiossa kaytettavat
mittarit kuvataan
omavalvontasuunnitelmassa. RAI
(lakisaateinen 1.4.2023)

Esimerkkeja mittareista:

Prosessi
vaaratapahtumailmoitukset,
asiakkaan antaman suullisen
palautteen systemaattinen keruu,
itsearviointi, auditoinnit,
kirjaaminen, ohjeiden kaytto,
palvelutarpeen arviointi.
Rakenne

Budjetti, tietojarjestelmat

Budjetti, auditoinnit



Tiedot, taidot
ja vdlineet

Mita edellytyksia ja
osaamista asiakkailta
edellytetadn?

Tiedon kulkuun
liittyvien laitteiden
kaytto ja kayton
osaaminen. Esim.
puhelin, kuvapuhelin,
turvaranneke,
tietokone, laakkeiden
annosjakelu.

Asiakkaalla on vastuu
laitteiston oikeasta
toiminnasta omien
mahdollisuuksiensa
mukaisesti.

Asiakas on osaltaan
vastuullinen toimivasta
yhteisty6sta hdanen
palveluihinsa
osallistuvien tahojen
kanssa.

Mita edellytyksia ja
osaamista ldheisilta
edellytetadn?

Mikali 1aheiselta
odotetaan tiedonkulun

valineiston kayttoa, tulee

heidan kertoa
ammattilaiselle omasta
osaamistarpeestaan.

Laheisten tulee ilmoittaa
ei sovitulla tai
riittamattomalla tavalla
toimivista laitteista ja
muutoksista asiakkaan
tilanteesta laitteiden
kayttoon liittyen.

Mita edellytyksia ja osaamista
ammattilaisilta edellytetaan?

Ammattilainen tuntee
organisaation palvelurakenteen,
toimintamallit ja -kdytanteet.

Ammattilaisella on riittdvat taidot
mittareiden tulkintaosaamiseen
ja kirjaamiseen seka
turvallisuuteen liittyvaan
ennakointiin.

Ammattilaisella on riittava
osaaminen tiedonkulkuun
tarvittavien valineiden kayttoon
ja niiden kayton ohjaamiseen
seka mahdollisuus valineiston
kayttamiseen.

Tulos

toimintakykymittarit, kliiniset
mittarit, Iadkitysturvallisuus,
kaatumisriski, narratiivi, kodin
turvallisuus, paloriski

Esimerkkeja mittaristoista

o TOIMIA-tietokannassa olevat
mittarit ovat kaikkien
kaytettavissa ja kansallisia

e VN TEAS mittaristo

o KUVA

e Minimitieto (THL)

Mita edellytyksia ja osaamista
organisaatiolta edellytetadn?

Organisaatio maarittaa mitka
ovat organisaation hyvaksymat
tiedonkulun valineet/ vaylat/
kasittelijat.

Organisaatio huolehtii
tietosuojaan liittyvista
kysymyksista.

Organisaatio vastaa henkiloston
osaamistason yllapitamisesta.

Organisaatio vastaa mittaristojen
ja tietokoneohjelmistojen
ajantasaisuudesta.

Organisaatio hyodyntaa
asianmukaista digitalisaatiota
seka tiedonkulussa etta
palveluissa.

Mita edellytyksia ja
osaamista hallinnolta
edellytetain?

Poliittinen johto
mahdollistaa sujuvan
tiedonkulun eri
organisaatioiden ja
tietojarjestelmien
valilla.

Poliittinen johto tukee
sosiaali- ja
terveydenhuollon
valisen tiedonkulun
esteiden poistamista.

Poliittinen johto
mahdollistaa
sahkoisen,
reaaliaikaisen
tiedonkulun kotiin
annettavissa
palveluissa.



Organisaatio maarittaa
etamittaukset/automaattiset
halytykset mittausten
poikkeamista (tekoadlyn
hyodyntaminen).

Organisaatio kuvaa
prosessimaisesti tiedonsiirron
menetelmat ja varasuunnitelmat
e miten saatu tieto kasitellaan
ja miten siihen reagoidaan.
Kuka, mita, mihin, miten,
”enta sitten, jos”/ "mita, jos”

Organisaatio vastaa prosessin
tarkastelusta ja arvioinnista
ennakoivalla riskinarvioinnilla ja
jatkuvalla, sovituin valein
tapahtuvalla arvioinnilla sovittuja
mittareita kayttaen seka
reaktiivisella arvioinnilla, mikali
prosessi ei toteudu sovitulla
tavalla.

Organisaatio varmistaa prosessin
reflektiomahdollisuuden kaikille
tiedonkulun prosessiin liittyville
osapuolille: asiakas, laheinen,
henkilosto (sisaltaa opiskelijat ja
sijaiset).

Organisaatio varmistaa
tiedonkulun onnistumisen seka
toimintamallit hairiotilanteille ja
tekniikan toimivuudelle 24/7
(esim. turvaranneke ja
tietotekninen tuki).



Lait ja

asetukset e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 e Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994 Asiakas- ja

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) potilasturvallisuusstrat
oikeuksista 812/2000 e Tyoturvallisuuslaki 738/2002, egia ja

e Tietosuojalaki 1050/ 2018 e Sosiaali- ja terveysministerién asetus laadunhallinnasta ja toimeenpanosuunnitel

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010 potilasturvallisuuden taytantdonpanosta laadittavasta ma 2022-2026

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 suunnitelmasta 341/2011 _

e Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn e Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019 Kotona asum|sta!
tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluiden e Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista tukeva.teknologla :
jarjestamisests 980/2012 94/2022 kansallinen

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 w@

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 t|et01arjes'FeImat

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 S el

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista . .

Kotihoidossa syntyvat
812/2000 Kiriaukset sosiaali-

e Tietosuojalaki 1050/ 2018 t;?j:yj;;ﬂi’ﬁgs's ;aon

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010 ra——

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 s

e Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd 980/2012
CEREEMCGESER Mitd periaatteita ja Mita periaatteita ja sadntoja Mita periaatteita ja sadntoja Mita periaatteita ja
sadnnot saantoja asiakkaat ammattilaiset noudattavat? organisaation muut toimijat sadntoja
noudattavat? noudattavat? poliittishallinnollisen
Ammatillisuus, osallisuus, tahon toimijat

Osallisuus, turvallisuus, oikea-aikaisuus, Organisaation ohjeistus, noudattavat?
itsemaaraamisoikeus, asiakaslahtoisyys, kattavuus ja yhteisesti sovitut
oikeus tulla kuulluksi, luotettavuus, yhteistyokyky, kasitteet/lyhenteet - tietojen Asiakaslahtoisyys,
oikeus hyvaan hoitoon, joustavuus, ymmarrettavyys, oikea-aikaisuus,
hoivaan ja palveluun. vuorovaikutuksellisuus, Asiakaslahtoisyys, turvallisuus, tavoitteellisuus,
Velvollisuus tavoitteellisuus. saatavuus, tavoitettavuus, tulevaisuuteen
antamiensa tietojen ajantasaisuus, vastuullisuus: suuntautumisen taito
oikeellisuuteen ja tyontekijasta seka asiakas- ja
luotettavuuteen. potilasturvallisuuden

varmistamisesta.

Kotona tapahtuvan palvelun
tiedonkulkuun vaikuttavat asiat
maaritetaan organisaation
omavalvontasuunnitelmassa.
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Talous Mita taloudellisia Mita taloudellisia resursseja Mita taloudellisia resursseja Mita taloudellisia

resursseja asiakkaat ammattilaiset tarvitsevat? organisaation muut toimijat resursseja

tarvitsevat? tarvitsevat? poliittishallinnollisen
Tietokoneiden lisdys, ohjelmien tahon toimijat

Tiedon kulkuun uudistaminen, koulutusta Henkiloston koulutus. tarvitsevat?

liittyvien laitteiden kirjaamisesta, jarjestelmissa ym. tietokoneohjelmien

hankinta, mahdolliset ajantasaistaminen. Tiedonkulkua tukevien

muut tiedonkulkua ja Hyvin organisoitu tyo pienentaa jarjestelmien hankinta

turvallisuutta tukevat paallekkaista, turhaa tai

apuvalineet. virheellista tyota ja vahentaa

kustannuksia.

Yhdyspinnat kotihoitoon liittyvissa tiedonkulun kysymyksissa

Asuntoyhtiot- ja isannoitsijat, paivakeskukset, turva-auttajat, ostopalvelu yksityiset hoivat seka -ringit, hoitotarvikejakelu- apuvalinelainaamo, ruoka- siivous-kuljetus- ja
kauppapalvelut, korttelikodit, henkilokohtaiset avustajat ja avustajapalvelu, posti, tulkkipalvelut, seurakunta. Pohdittavaa mita tietoa ja milla luvalla sita voi valittaa.



