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Johdanto

Tama on Pohjois-Pohjanmaan ikapalvelujen kehittdmishankkeiden |k& on POP - ja Popsote tiivistelma/lop-
puraportti. lkaihmisten palvelujen kehittamisohjelman ja Ika on POP-hankkeen tydskentely, tapahtui tiiviisti
toisiinsa integroituen. Hankkeen keskeisin kohderyhma oli Pohjois-Pohjanmaan ikaantyvat asukkaat. Ikaih-
misten palveluiden palvelurakenne on ollut kevent&dmisté ja monipuolistamista edistavan kehittdmistyon tar-
peessa.

POPsote hankkeen lisiksi Ik on POP-hankkeella on ollut yhteistydpinnat muun muassa Sosiaali- ja ter-
veysministerién avustamien Palliatiivisen hoidon palvelujen tuottaminen ja laadun parantaminen - kehitta-
mishankkeen seka Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille eli Kati-ohjelman kanssa. Edellisten lisaksi lka
on POP-hankety® on kytketty muuhun hyvinvointialueen valmistelutydhon. Asukkaat, asiakkaat, kokemus-
toimijat, jarjestot, vanhusneuvoston, kunnat, seurakunnat ja yritykset osallistuivat kehittdmistyohon hyvin-
vointialueelle rakentuvan osallisuus-, kumppanuus- ja vuorovaikutusohjelman tavoitteiden, toimenpiteiden
ja menetelmien mukaisesti. Asukkaiden ja sidosryhmien osallisuus toteutuu mm. viestinnan, osallisuus- ja
yhteistydrakenteiden seka avointen osallistumismahdollisuuksien avulla.

Vuoden 2022 alussa ja vuoden 2023 loppupuolella tapahtui projektisuunnittelijoiden siirtymista hankkeesta
toiseen tai toisiin tehtdviin. Rekrytointiprosessit viivastyivat kevaalla 2023 useita kuukausia rekrytointikiellon
vuoksi. Tama tarkoitti sita, etta tiettyjen kehittamiskohteiden eteneminenkin viivastyi. Naista haasteista huo-
limatta tavoitteet pystyttiin saavuttamaan. Heindkuussa 2023 siirrettiin rahoittajan ( STM) ja valvojan (AVI)lu-
valla niin, etta ikaihmisten palvelujen ( Tulsote) toimenpiteet ja kehittdmistyo siirretdan Ika on Popin puolelle.
Ainoastaan kotihoidon omalaakéripalvelun kehittdminen jéi tuolloin Popsoten puolelle.

Hankkeen tavoitteet

Kehittamistyodlle asetettuja tavoitteita ja tydpaketteja on useita ja ne kaikki liittyvat tavalla tai toisella kaikkiin
STM:n hankeoppaan mukaiseen neljaan paatavoitteeseen. Alla kuvataan kehitetyt toimintamallit ndiden ta-
voitteiden alle.

Tavoite 1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

Pohteen ikdneuvolamalli

Tausta: lkakeskukseen sijoittuvassa lkaneuvolassa kaynnistetaan hyvinvointitapaamiset koko hyvinvointi-
alueella ja tavoitteena on, etté niihin osallistuu 60 % 68-vuotiaista. Hyvinvointialueella otetaan kayttdon myds
séhkdinen omaehtoinen hyvinvointiarvio yli 68-vuotiaille ja tavoitteena on, ettd sen toteuttaa 60 % yli 68-
vuotiaista.

Tavoite: lkaneuvolamallin tavoitteena on pohjoispohjalaisen ikaihmisen hyvinvoinnin, terveyden, toiminta-
kyvyn ja terveellisten elintapojen edistdminen, omaehtoiseen terveyden ja hyvinvoinnin edistadmiseen ja seu-
rantaan tukeminen, riskitekijoiden varhainen tunnistaminen ja ohjaaminen oikean palvelun piiriin oikea ai-
kaisesti, sairauksien ja tapaturmien ennaltaehkaiseminen ja hyvinvoivan ja turvallisen ikaantymisen omassa
kodissaan turvaaminen.



Toimintamalli: IkAneuvola toimii ennaltaehkaisevana matalankynnyksen palveluna osana ikakeskusta. Toi-
mintamallin kuvaus I0ytyy Innokylasta https:/innokyla.fiffi/toimintamalli/68-vuotiaiden-hyvinvointitapaami-
nen-ikaneuvolassa-pohjois-pohjanmaan

Toimintamallin tulokset, vaikuttavuus: Tuloksena on yhtenainen ikaneuvolamalli, joka otetaan kayttoon
koko hyvinvointialueella. Ikaneuvolan asiakkaat kokivat palvelun hyddyllisena ja oikea aikaisesti tarjottuna
tukien heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan.

Toimintamallin arviointi: Etukateen asetettuihin tavoitteisiin paastiin. Arviointia tapahtui saannéllisesti |ka-
neuvola-tydryhmassé. Asiakaspalautetta kerattiin ikdneuvolapilottin osallistuneilta. Lisaksi toteutuneiden hy-
vinvointitapaamisten maaristd, kutsutuista ja poisjadneiden maarastd, omaolon hyvinvointitarkastukset
taytto ja kaytetyista mittareista saatiin arvokasta tietoa mallin toimivuudesta.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Yhtendisten kaytantojen ja toimintamallien kehittdminen, kuvaami-
nen ja arvioiminen jatkuu edelleen. Sahkdisen omaehtoisen hyvinvointitarkastus pilotoidaan, kun se on tek-
nisesti mahdollista. Kokemustoimijoita hyddynnetaan toimintamallin jatkokehittdmisessa. Viestintaa tehos-
tetaan niin asukkaille kuin myos ammattilaisille. Ladkarikonsultaatiomalli kuvataan ja yhtenainen laborato-
riopaketti maaritellaén. Jatkohoitoon ohjaamiseen laaditaan yhtenéiset ohjeet. Ikdneuvolan hoitajien osaa-
misvaatimusten maaritellaan ja laaditaan koulutussuunnitelma. Jatkokehittamiseen ja toimintamallin jalkaut-
tamiseen seka juurruttamiseen on nimetty hyvinvointialueelta henkilot.

Pohteen paivatoimintamalli

Tausta: [kaihmisten paivatoiminta on tarkea osa ikaantyvien hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edista-
via toimia. Hyvinvointialueella jarjestetadn matalankynnyksen ennaltaehkdisevaa toimintaa huomattavasti
vahemman kuin kuntouttavaa paivatoimintaa. Samoin yhtenaiset toimintamallit ja kriteerit puuttuivat.
Tavoite: Kehittdd alueelle matalankynnyksen- ja kuntouttavaa paivatoimintaa erilaiset asiakkaat huomioi-
den. Tavoitteena oli edistaa ikaihmisten hyvinvointia, terveytta seka osallisuutta. Yhteiseksi tavoitteeksi nos-
tettiin kaatumisten ennaltaehkaisy seka mielen hyvinvoinnin tukeminen.

Toimintamalli: Matalankynnyksen ennaltaehkaisevan paivatoiminnan avoinryhma pilotoitin Rannikon ja
suljettu pienryhm@ Lakeuden alueella. Matalankynnyksen ennaltaehkéisevan paivéatoiminnan kohderyh-
maan kuuluivat alueen kaikki yli 65-vuotiaat. Suljetun pienryhman kohderyhména oli yli 65 —vuotiaat, joilla
oli tunnistettu riskiasiakkuus/riskiasiakkuuden mahdollisuus. Ryhmaan ohjauduttin palveluohjauksen
kautta. Kuntouttavan paivatoiminnan pilotointikohteita oli kolme. Lahipalveluna toteutettava ryhma kokoontui
Rannikon alueella ja muistisairaille 1&hipalveluna toteutettu pienryhmé@ Oulunkaaren alueella. Koillismaan
alueella ryhma toteutui etatoimintana. Toimintamallin kuvaus 16ytyy Innokylésta https://innokyla.fi/fi/toimin-
tamalli/ikaihmisten-paivatoiminnan-yhtenainen-toimintamalli-pohjois-pohjanmaan

Toimintamallin tulokset, vaikuttavuus: Matalankynnyksen paivatoiminnan Rannikon pilotin haasteeksi
osoittautui pilotin lyhyt kesto sek& kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden tavoittaminen. Herasi myds kysy-
mys, oliko tallaiselle matalankynnyksen toiminnalle varsinaisesti tarvetta. Lakeuden matalankynnyksen pai-
vatoiminnan ryhmalaisten positiivisen mielenterveyden mittarin tayttaneilla jokaisen osallistujan kohdalla
pistemaara oli noussut. Kuntouttavaan paivatoimintaan osallistuminen vaikutti positiivisesti ikdantyneen
mielialaansa seka arkeen. Muistisairaiden pienryhman toiminnasta saatiin myos hyvia kokemuksia. Etapai-
vatoimintaan osallistuminen koettiin mukavana lisdné arkeen, kohentaneen fyysista toimintakykyé ja mie-
lialaa.

Toimintamallin arviointi: Kehittdmistyon vaikutukset nakyivat jo ennen hankety6n loppumista. Pienryhma-
toiminta tulee jatkumaan Lakeudella, samoin etapaivatoiminta jatkuu Oulunkaarella ja etapaivatoiminta on
herattanyt kiinnostusta muillakin alueilla. Kehittamistyon lopputuotoksena syntynyt yhteinen péivatoiminnan
toimintamalli on monipuolinen ja sen eri palvelumuotoja voidaan hyodyntaa Pohteen lisaksi muillakin hyvin-
vointialueilla.
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Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: Kehittdmistydssa saavutettiin asetetut tavoitteet ja toimintamallit
jaavéat kaytantoon. Vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden nimissa tavoitteellisen paivatoiminnan kehit-
tamiseksi tarvitaan lisaa tutkimus- ja kehittdmisty6ta, kuten myos paivatoiminnan ohjaajien osaamisvaati-
mukset ja —kartoitukset. Kehittamisyhteistyota jatketaan osana omaa toimintaa.

Pohteen yhtenainen Kinestetiikka ja voimavaralahtdoinen hoitotyon toiminta-

malli.

Tausta: Tarve kinestetiikan laajemmalle jalkauttamiselle on noussut tarpeesta parantaa tyShyvinvointia,
asiakastyytyvaisyytta seka hoitoalan veto- ja pitovoimaa.

Tavoite: Toimintamalli lisda henkildston ja esihenkildiden kinestetiikan tietoisuutta kouluttamalla heita kayt-
tdméaan voimavaralahtdista toimintamallia. Tavoitteena oli saada hyvinvointialueen arvot ja toiminnan peri-
aatteet asiakaslahtoiseksi, asiakasta osallistavaksi ja kuntouttavaksi. Mallilla vaikutetaan my6s omaishoita-
jien jaksamiseen.

Toimintamalli: Malliin kuuluu kinestetiikan ja voimavaralaht8isyyden lisdédminen koulutuksen avulla. Kou-
lutuksia jarjestetaan ikaihmisten palvelujen henkilostolle, oppisopimusopiskelijoille, esihenkildille seka
omais- ja perhehoitajille koko hyvinvointialueella. Toimintamallin jalkauttamiseen on kehitetty toimintasuun-
nitelma- ja vuosikellopohja, maaritelty tehtavien ja vastuiden jakamista eri organisaatiotasoille seka koulu-
tuskuvaukset ja kinestetiikkaosaajaksi kehittymisen prosessikuvaus. Toimintamallin kuvaus I0ytyy Innoky-
lasta https://innokyla fiffiltoimintamalli/voimavaroja-tukeva-hoitotyo-kinestetiikka-toimintamalli-pohjois-poh-

anmaan
Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Toimintamallissa on jarjestetty yhteensa 61 koulutusta ja 30 in-

foa, joissa tehtiin kinestetikkka tutuksi. Osaamiskartoituksen mukaan keskimaarin 45% osaamiskartoituk-
seen vastaajista on kaynyt kinestetiikan perusteiden koulutuksen.

Toimintamallin arviointi: Hanke on saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Tietoisuus ja osaaminen kineste-
tiikasta on lisdantynyt koko hyvinvointialueella. Kinestetiikka on lapileikkaavasti esillda muissa kehittamis-
hankkeissa ja muussa toiminnan kehittdmisessa. Johdon ymmarrys ja tahtotila kinestetiikan voimavaraldh-
tdiseen toimintamalliin on vahva. Koulutusten myéta henkilokunta tydskentelee Pohteen arvojen mukaisesti.
Toimintamallin vaikuttavuutta arvioidaan mm. seuraavilla mittareilla: RAI laatuindikaattorit, Gattingerin -
kinestetiikan itsearvioinnilla, Pohteen strategian mittareilla mm. Osaamiskartoitus henkildstlle, asiakastyy-
tyvaisyyskysely, henkiléston hyvinvointikysely. Yksikdiden voimavaralahtéista toimintaa arvioidaan vuosit-
taisen toimintasuunnitelman kautta.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Toimintamalli otetaan pysyvéaan kayttddn koko hyvinvointialueella
ikdihmisten palveluissa. Hyvinvointialueella perustetaan kolme kinestetiikka-asiantuntijan tehtavaa. Kines-
tetiikkavastaavien ja tutoreiden verkosto jatkaa toimintaa. Yksikdiden toimintasuunnitelmat ja vuosikellot
ovat kaytossa/tulossa kayttodn. Kehittdmisen yhteistyd jatkuu muiden toimialueiden kanssa. Kinestetiikka
tulee sisaltymaan omais- ja perhehoitajien valmennuspaivaan.

Kotikuntoutuksen toimintamalli

Tausta: kdantyneen véeston osuus tulee tulevina vuosina lisdéntymaan ja toimintakykyisen arjen mahdol-
listaminen kaikille on yhteinen iso tavoite. Moniammatillisella kotikuntoutuksella ja sen eri tasoilla vastataan
Pohteen painopistealueisiin ja strategisiin periaatteisiin.

Tavoite: Ennaltaehkaisevalla ja arvioivalla kotikuntoutuksella pyritaan viivastyttamaan saannollisen kotihoi-
don palvelun tarvetta. Tehostetulla kotikuntoutuksella puolestaan sé&nnéllisen kotihoidon asiakkaiden ym-
parivuorokautisen palveluasumisen tarvetta. Lisataan yhteistyota hyvinvointi- ja palveluverkostojen kanssa,
erityisesti kuntien, seurakuntien, jarjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa. Kotikuntoutusoppaan laatiminen.
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Toimintamalli: Ennaltaehkaiseva kotikuntoutus on kevyt ja joustava kertakontakteihin perustuva jaksomai-
nen tavoitteellinen toimintamalli. Arvioiva kotikuntoutusjakso toteutetaan aina ennen saanndllisen kotihoidon
palveluiden aloittamista, osana palvelutarpeen arviointia. Tehostettu kotikuntoutusjakso on kehitetty s&an-
ndllisen kotihoidon henkildstdlle toimintamalliksi reagoida asiakkaan toimintakyvyn heikentymiseen. Tehos-
tettu kotikuntoutusjakso toteutetaan aina ennen ymparivuorokautista palveluasumisen myontamista. Toi-
mintamallin kuvaus 16ytyy Innokylasta https://innokyla.fi/fitoimintamalli/pohteen-kotikuntoutuksen-tasot-en-
naltaehkaiseva-arvioiva-ja-tehostettu-kotikuntoutus

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Kotikuntoutuksen toimintamallien kehittdmisessa on paasty
asiakaslahtoiseen palvelutarpeen arviointiin ja tunnistamiseen. Asiakkaan moniammatillisella toimintakyvyn
ja palveluiden tarpeen arvioinnilla on voitu viivastyttdd saannollisten palveluiden aloittamista. Tavoitteena
oli, ettd noin 50% asiakkaista jatkaisi itsendisesti hyvaa ja mielekasta arkeaan arvioivan kotikuntoutusjakson
jalkeen saavutettiin 3kk seurantajaksojen aikana 36,3%.

Toimintamallin arviointi: Ennaltachkaisevalld kotikuntoutuksella voitiin ehkaista sé@nnéllisen palvelun pii-
riin joutumista ja tehostettiin hyvinvointi- ja palveluverkostojen muodostamista asiakkaiden tueksi. Asiakkaat
ohjautuivat niin Pohteen, kuntien, yksityisen sektorin kuin jarjestdjen ja seurakuntien toimintaan jarjestoyh-
teistyon tiivistamisen tavoitteen mukaisesti. Tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallin jalkauttamista ei
ajanpuutteen vuoksi aloitettu. Sparraajien ja muutosvalmennuksen on koettu olleen tarkea tuki niin henki-
|6ston kuin vastuuyksikkopaallikdiden muutosprosessissa.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Kotikuntoutuksen toimintamallit sek& arviointi- ja kuntoutusyksikon
toimintamalli otetaan koko Pohteen laajuisesti kayttoon. Arvioiva kotikuntoutusjakso toteutuu jatkossa aina
ennen saanndllisen kotihoidon palveluiden mydntamista. Edelleen kehittdmista seké jalkauttamista tarvitse-
vat ennaltaehkaiseva ja tehostettu kotikuntoutusmallit. Hanketydssa laadittua kotikuntoutuksenopasta pai-
vitetddn sadanndllisesti. Jatkossa olisi hyvé pystya kokeilemaan erilaisia asiakkaille teknologisia laitteita ko-
tikuntoutusjakson aikana.

Akuuttitilannevalmius vahvistuu ja tilannekeskus toimintamalli

Tausta: Asiakkaat eivat ohjautuneet sujuvasti tarkoituksenmukaisimpaan hoitopaikkaan, vaan siirtyivat ko-
tiin annettavissa palveluissa liian herkasti raskaisiin palveluihin liséten ensihoidon, paivystyksen ja sairaa-
lan/akuuttiosastojen kuormitusta.

Tavoite: Turvataan ikdihmiselle mielekés ja turvallinen arki, jossa hén pystyy eldmaan ja asumaan kotona
lasumisyksikossa toimintakykyisena. Epatarkoituksenmukaisten raskaiden palvelujen kayton vahentami-
nen.

Toimintamalli: Kotas-tilannekeskustoiminta on hyvinvointialueella sairaanhoitajavetoinen yksikko, joka toi-
mii alueellisena konsultaatio- ja hoidon koordinoinnin keskuksena. Keskus pitéé yll& ajankohtaista tilanne-
kuvaa seka toimii sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen yhtena toimijana yhdessa valmiuspaivys-
tjan, ensihoidon tilannekeskuksen, turvahélytyskeskuksen ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen kanssa. Kotas-
tilannekeskus toimii tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen etalaaketieteentuen keskuksen koordinoivan
etaladkarikonsultaatiopalvelun sekd omalaékaripalvelun kanssa. Toimintamallin kuvaus 16ytyy Innokylasta
https://innokyla fi/fi/toimintamalli/kotas-tilannekeskus-etelainen

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Tilannekeskustoiminnalla pystytaan vahentdméaan raskaiden
palvelujen kayttoa. Kotihoidon asiakkaiden konsultaatioiden jalkeen hoito jatkui omassa yksikdssa 85%:n
kohdalla, asumispalveluyksikoissa 84% ja vuodeosastoilla 92%. Asumispalveluyksikdiden konsultaatioissa
tilannekeskuksen sairaanhoitaja pystyi hoitamaan puhelut ilman [aakarikonsultaatiota n.60-70 % :n kohdalla.
Eniten konsultaatiotuen tarvetta sairaanhoitajalinjalle oli asumispalveluyksikdista ja kotihoidosta. Laakérilin-
jaa konsultoitiin eniten vuodeosastoilta. Konsultaatiopuheluiden maara alueen yhteispaivystykseen véheni-
vat merkittavasti.
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Toimintamallin arviointi: Asetettuihin tavoitteisiin on paasty. Kotas-tilannekeskustoiminta kattaa koko hy-
vinvointialueen (pois lukien ostopalvelusopimuksen alla olevat 2 aluetta). Raskaiden palvelujen k&yttéa on
pystytty vahentamaan merkittavasti. Kotas-tilannekeskustoiminta on juurtunut osaksi palvelujarjestelmaa.
Kotisairaalatoimintaa on pystytty tehostamaan ja kayttoa laajentamaan hallitusti.

Jatkokehittdminen ja juurruttaminen:; Malli on kaytdssa ja sen toimintaa ja juurruttamista jatketaan yhtei-
sen osaamiskeskuksen henkildston voimin.

Kotihoidon omaldakaripalvelu

Tausta: Kesdkuussa 2023 kayttdonotettu kotihoidon omaladkaripalvelumalli on osa kotihoidon laadunpa-
rantamistoimenpiteitd. Taméa kehittdmistyd tehdaan monialaisessa yhteistydssa hyvinvointialueelle organi-
soituvan etalaaketieteellisen tuen keskuksen kanssa.

Tavoite: Omalaakarimallilla edistetdan perusterveydenhuollon jonojenpurkutoimenpiteita ja hoidon jatku-
vuuden mallin kehittdmista. Ennakoivat hoitosuunnitelmat tehdaan kaikille kotihoidon asiakkaille.
Toimintamalli: [kaihmisten saanndllisten kotihoito- ja asumispalvelujen asiakkaille otetaan kayttoon oma-
laakaritoimintamalli ja osana sita koko hyvinvointialueella yhtenaiset ennakoivat hoitosuunnitelmaohjeistuk-
set niin julkisen toiminnan kuin yksityisten ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaille. Toimintamalli [dyhtyy In-
nokylasta https://innokyla.fiffi/toimintamalli/kotihoidon-asiakkaan-omalaakaritoimintamalli

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Omalaakaritoiminnassa on ollut mukana kaikkiaan 1353 asia-
kasta 18 eri kotihoitoyksikdssa, mukana myds yksityisten palveluntuottajien asiakkaat. Hanketydn aikana
kesa-marraskuussa toteutui kotihoitoyksikGissa yhteensa 291 etékiertoa ja 126 lahikiertoa. Kesa-marras-
kuussa omalaakarit ovat vastaanottaneet yhteensé 2484 virka-aikana tehtyd konsultaatiopuhelua. Enna-
koivia hoitosuunnitelmia on tehty niin, ettd noin 10 %.lle asiakkaista oli tehty suunnitelmat kuukausittain.
Omalaakaritoiminnan vaikuttavuudesta kotihoidon asiakkaiden raskaimpien palvelujen kayttdon on edelleen
vaikeuksia saada luotettavia lukuja.

Toimintamallin arviointi: Pohde on mukana NHG:n julkisen kotihoidon vertaiskehittdmisessa, josta ollaan
nyt saatu laht6tilannetieto. Toimintaa tullaan arvioimaan mm. seuraamalla mééaraaikaiskontrollien toteutu-
mista ja ajan tasalla olevien ennakoivien hoitosuunnitelmien maaraa, konsultaatioiden maaraa niin virka-
aikaisen konsultaation kuin etalaékarikonsultaatiopalvelunkin osalta, kotihoidon asiakkaiden sairaalavuoro-
kausien, ensihoidon ja paivystyksen kayttoa, kotihoidon omal@akareiden pysyvyytta, omalaakarin tekemien
lahi- ja etakiertojen toteutumista, tarkistetuksi merkittyjen l&é&kelistojen mééraa ja tehtyjen laékehoidon ko-
konaisarviointien maaraa, kotihoidon asiakkaiden hoidon jatkuvuutta jne.

Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: Jatkossa saanndllisen kotihoidon omaléékaritoimintaa kehitetdén
osana hyvinvointialueen omana toimintana vahvistaen sita hyvinvointialueille mydnnetyn vakiinnuttamisra-
han turvin osana etéladketieteellisen tuen keskuksen kehittdmistd. Hyvinvointialueen tuottavuus- ja talou-
densopeuttamisohjelmassa seka paivitetyssa jarjestamissuunnitelmassa tulee olemaan konkreettiset toi-
menpiteet parantamaan yli 75-vuotiaiden hoito- ja palveluketjujen toimivuutta, jonka osana on myds kotihoi-
don asiakkaiden omalaakaritoimintamallin juurruttaminen.

Tavoite 2: Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli

Tausta: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on selked tarve ikaihmisten asiakas- ja palveluohjauksen
yhtenaistamistydlle, jotta kaikille hyvinvointialueen kuntien asukkaille voidaan turvata yhdenvertainen ja laa-
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dukas asiakas- ja palveluohjauksen palvelu sekd muut palvelut. Lahtdtilanteessa keskitettyd asiakasoh-
jausta ei ole vield ollut ja palveluohjauksen kaytdnndissa ja toimintamalleissa on ollut alueellisia eroavai-
suuksia.

Tavoite: Hyvinvointialueen idkas tai hanen l&heisensd saa tarpeen mukaista asiakas- ja palveluohjausta
yhtenaisella tavalla koko hyvinvointialueella. Ohjausta asiakas saa yhdella yhteydenotolla kiynnistettya pro-
sessin yleisestd neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin seka tarvittaessa intensiivisempaén
ohjaukseen. Tavoitteena on luoda uudenlainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli, jossa hyvinvointi-
ja palveluverkostot toimivat asiakkaan ja ammattilaisen tukena.

Toimintamalli: Toimintamalli sisaltaa ensivaiheen neuvonnan ja asiakasohjauksen, palveluohjauksen ja
saannollisen palvelun asiakkuuden. Toimintamalli tarjoaa yhtenaiset toimintatavat jarjestaa ja toteuttaa asia-
kas- ja palveluohjausta painottaen varhaista tukea ja ennaltaehkaisya seké tyokaluja ja keinoja sosiaalihuol-
lon prosessin eri vaiheisiin. Toimintamallin kuvaus I8ytyy Innokylasta https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaih-
misten-asiakas-ja-palveluohjauksen-toimintamalli-pohjois-pohjanmaan

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Kehittamistyon tulokset olivat yhtenainen asiakas- ja palveluoh-
jauksen toimintamallikuvaus, ikaihmisten palvelujen kasikirja ja sosiaalipalvelujen yhteinen materiaalipankki.
Keskeiset asiakasryhmat on tunnistettu ja nimetty. Erityisen tuen tarpeessa oleva on maaritelty ja tunnista-
miseksi on laadittu ohjeistus tydntekijélle. Mallin kehittamistyon tuloksena yhtendinen asiakas- ja palveluoh-
jauksen prosessi selkiyttaa, helpottaa ja tehostaa ammattilaisten tyota ja asukkaat saavat yhdenvertaista
ohjausta ja neuvontaa asuinpaikasta riippumatta.

Toimintamallin arviointi: Asiakas- ja palveluohjauksen kehittamistydssa on pitkalti paasty kehittamistyolle
asetettuihin tavoitteisiin. Toimintamallin arvioinnissa on kéytetty monipuolisesti eri mittareita seka laadullista
ettd maarallista tietoa. Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallia ei ole virallisesti viela hyvaksytty hyvin-
vointialueen viralliseksi toimintamalliksi, mutta toimintamallikuvaus jaa toimialueen johdon jatkotydstetté-
vaksi ja tarkennettavaksi viela joidenkin yksityiskohtien osalta.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Kehittamistyo ja toimintamallin jalkauttaminen seka juurruttaminen
tulee jatkumaan toimialueella nimetyn vastuuhenkilon koordinoimana yhteistyéssa muun johdon ja henki-
|6stdn kanssa. Kestavan kasvun ohjelman hanketydssa (RRP2) jatketaan hyvinvointi- ja palveluverkostojen
kokoamista luomalla digitaalinen hyvinvointitarjotin.

lkdantynyt mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palvelupolkumalli

Tausta: lkaantyvilla on monenlaisia mielen hyvinvointiin littyvia haasteita, joita ei valttdmatta tunnisteta.
Ikdihmisille on tarjolla runsaasti monenlaista toimintaa, mutta mielen hyvinvoinnin ja kuntoutumisen tavoit-
teellinen huomioiminen tulisi olla systemaattisempaan ja sita ei valttamatta nykyisissa toiminnoissa tunnis-
teta. Henkiloston osaamisen lisddminen mielen hyvinvoinnin ja kuntouttavan tyn edistamiseksi on tarkeaté
koko sote-henkilostolle. Jarjestojen ja kokemustoimijoiden huomioiminen palvelujen kehittamiseen ja tuot-
tamiseen on rajallisten henkildstéresurssien kannalta valttdméatonta.

Tavoite: Painopiste raskaista palveluista perusterveydenhuollon ja matalankynnyksen palveluihin. Tavoit-
teena on kehittda uudenlaista toimintamallia, jossa kokemustoimijat, jarjestot ja kuntien hyvinvointi- ja pal-
veluverkosto ovat aktiivisesti mukana. Sote-henkildston osaaminen lisdantyy mielenterveys- ja paihdetyon
ennaltaehkaisyssé, hoidossa ja kohtaamisessa. lkéantyneille paihteiden kayttjille tarkoitettu Pilke toiminta
jalkautetaan hyvinvointialueelle.

Toimintamalli: Kehittamisty6ssa pilotoitiin ryhmatoimintamallia, joka tukee itsendista kotona selvidmista,
terveellisia elintapoja ja lisaa sosiaalisia kontakteja. Pilotoitiin ika@ntyneiden painhteiden kayttajien Pilke- toi-
mintamallia. Toimintamalliin kuului myds ammattilaisten osaamisen liséd@misen koulutukset. Matalankynnyk-
sen psykiatrisen sairaanhoitajan palveluja pilotoitiin yhdessa ikakeskuksessa.

Toimintamallin kuvaus 16ytyy Innokylastd https://innokyla fiffitoimintamalli/ikaantyneen-mielenterveys-ja-
paihdeasiakkaan-palvelujen-kehittaminen-pohjois
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Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Asiakkaiden nakokulmasta toimintamalli mahdollistaa ikaanty-
neen oikean aikaisen tunnistamisen ja oikea-aikaiset palvelut. Palvelu- ja hoito on vaikuttavaa ja lisaa asi-
akkaan mielenhyvinvointia ja néin ollen lisda arkeen mielekkyytta ja ikaantyneen toimintakykya. Henkiléston
nakokulmasta ammattilainen osaa antaa oikea-aikaista ohjausta ja neuvontaa, osaa ohjata ikdantyneen oi-
keaan paikkaan hoito- ja palvelupolun mukaisesti, osaa puheeksi ottamisen taidon erilaisissa mielenhyvin-
vointiin ja paihteisiin seké riippuvuuksiin liittyvissa asioissa.

Toimintamallin arviointi: Psykiatrisen sairaanhoitajan tuki ikdkeskuksessa toimintamallin tulokset osoitti-
vat, ettd matalan kynnyksen mielenterveyspalveluihin on tarvetta. Neljan kuukauden aikana asiakaskontak-
teja neljan kunnan alueelta oli yli 300. Tietolikenne yhteysongelmista huolimatta pilotissa paastiin asetettui-
hin tavoitteisiin ja pilotin tulokset antoivat vahvistuksen sille kasitykselle, ettad mielenterveyspalvelujen osaa-
mista tarvitaan ikékeskuksessa. Suullisen ja kirjallisen asiakaspalautteen mukaan hoitokontaktit olivat on-
nistuneita ja muille ammattilaisille annettu tuki koettiin tarkeana. Pilottiin valitut mittarit olivat toimivia ( Gds
15, Phq 9, GAD 7 ja Audit). Pilke- toimintamallissa haasteena oli saada osallistujia ryhmé&én, koska leimau-
tumisen pelko etenkin pienella paikkakunnalla on vielé vahva. Kuusamon Pilke-ryhméassa ei paasty tavoit-
teeseen osallistujien lukum@ara huomioiden. Asiakaspalaute toiminnassa olijoilta oli kuitenkin kannustava.
Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: Kehittamistyd jatkuu hankkeen paatyttya Pohteen oman henkilds-
tdn voimin. Vastuuhenkil6t jatkokehittamiseen ja toimintamallien jalkauttamiseen ja juurruttamiseen on ni-
metty ikapalveluista ja mielenterveyspalveluista. Kayttoon jaavat Pilke-toiminta, Hyvaa arkea ryhmatoimin-
tamalli, IPC- ohjaus ja MTEA 2 koulutukset. Ikéihmisten mielenhyvinvointia lisatdan jarjestamalla heille
MTEA1 koulutuksilla. Konsultaatiomallien kehittaminen jatkuu RRP2 hankkeessa. Terapianavigaattori, en-
sijasennys ja ohjattu omahoito etenkin ikdneuvolassa tulisi ottaa k&yttoon.

Gerontologisen hoitotyo ja yli 65-vuotiaan muistiasiakkaan toimintamalli

Tausta: Muistisairauksien hoito ja seuranta eivat toteudu asianmukaisesti ja alueellisesti tasalaatuisesti.
Tilanteen korjaamiseksi muistihoitotydn keskittdminen tehdaan OYS Geriatrian ja Yleislaaketieteen osaa-
miskeskuksen alle ja siirrytaan muistisairaiden hoidon koordinoivaan tyémalliin.

Tavoite: Geriatrian ja yleislaaketieteen osaamiskeskukseen perustetaan muistikoordinaattoripooli, jossa toi-
mii 36 alueellista muistikoordinaattoria. Pohteen alueelle laaditaan yhtenéinen yli 65-vuotiaan muistiasiak-
kaan palvelupolkumalli ja muistikoordinaattoreiden tyGohjeet, ensitietoa jaetaan yhtendisen valmennusko-
konaisuusmallin mukaisesti Pohteen alueella. Yhteisty6ta eri palvelutuottajien ja jarjestdjen kanssa ja siihen
kuuluu alueellisten muistiyhdistysten kanssa yhteistyossa toteutettava ensitietokokonaisuus.
Toimintamalli: Malli sis&ltaa pilotoidut suoralahete kaytantd geriatrille ja muistiasiakkaan ensitietokokonai-
suuden lisksi muistikoodinattorimallin ja siihen liittyvat ohjeet ja koulutussuunnitelman. Toimintamallin ku-
vaus l6ytyy Innokylasta https://innokyla.fi/fitoimintamalli/yli-65-vuotiaan-muistiasiakkaan-palvelupolku-poh-
jois-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Muistikoordinaattoreiden tydohjeet on laadittu, suoralahetekéy-
tanto on pilotoitu ja alustava muistiasiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmamalli on laadittu. Ensitietoa muis-
tipolulla —malli Oulun seudun muistiyhdistyksen ja Pohteen alueen muiden muistiyhdistysten kanssa on
suunniteltu ja pilotoitu.

Toimintamallin arviointi: Muistikoordinaattoripoolin toimintamalli ei ole vield kdynnistynyt. Tulevaisuu-
dessa poolin kaynnistamisella tullaan saamaan suuria taloudellisia vaikutuksia. Yli 65-vuotiaan muistiasiak-
kaan palvelupolkumalli on mallinnettu, mutta sité ei ole vield otettu alueellisesti kayttoon, joten vaikutusten
ja vaikuttavuuden arviointia ei ole voitu suorittaa. Etaensitieto- seka hybriditilaisuuksilla tavoitettiin pilotin
aikana 100 asiakasta huhti-joulukuun 2023 vélisen& aikana. Lahiensitietotapaamisissa tavoitettiin yhteensa
60 henkiloa. Palautteista kay ilmi, etta muistisairaat ja heidan laheisensa kokevat saanndllisen ja oikea-
aikaisen ensitiedon jakamisen tarkeaksi osaksi omaa muistipolkuaan.
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Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: Nimettyjen vastuuhenkildiden tehtévaksi jad muistikoordinaattori-
poolin k&ynnistdminen. Koulutussuunnitelma tulee tarkentaa. Viestintda uudesta toimintamallista tulee to-
teuttaa aktiivisesti.

Pohteen gerontologisen sosiaalityon malli

Tausta: Pohteen jarjestdmissuunnitelman mukaisesti kehittamistyolla on vastattu jarjestamissuunnitelman
tavoitteisiin, joita ovat mm. erityisen tuen tarpeen maarittely ja tunnistaminen seka yhtenaisen gerontologi-
sen sosiaalityon toimintamallin kuvaaminen.

Tavoite: Gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuuden vahvistaminen ikdihmisten palveluissa.
Toimintamalli: Gerontologisen sosiaalitydn malli, joka vastaa ikdihmisten sosiaalisen tuen tarpeisiin, sosi-
aalitydntekijan tydnkuvan méérittdminen ja erityisen tuen tarpeessa olevan henkilén tunnistaminen/maarit-
tely. Toimintamallin kuvaus I&ytyy Innokylasta https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/gerontologinen-sosiaalityo-
pohjois-pohjanmaalla

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Gerontologiseen sosiaalityon palvelukuvaus ja perustehtavat on
madaritelty, samoin erityisen tuen tarpeen tunnistamiseen suunniteltu tyokalu. Erityisen tuen tarpeen seuran-
tajaksoilla ja yhteisella kehittamisty6lla on lisatty ja vahvistettu ammattilaisten ymmarrysta ja osaamista eri-
tyisen tuen tarpeesta.

Toimintamallin arviointi: Toimintamallin arvioinnissa on kaytetty monipuolisesti eri mittareita seka laadul-
lista ettd maarallista tietoa. Konkreettiset tuotokset ja niiden kayttdnotto, kehittdmistydhdn osallistuneiden
palautteet ja toteutuneet tyéryhmat ja verkostot ovat olennainen osa arviointia.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Hankkeessa eteenpdin viedyn kehittdmistyon on suunniteltu jatku-
van ikaihmisten palvelujen toimialueella, gerontologisen sosiaalityon asiakastyota johtavan tiimivastaavan
koordinoimana yhteistydssa muiden esihenkildiden ja henkiloston kanssa.

Tavoite 3: Riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin annettavien palve-
lujen laadun

Kotiin annettavien palvelujen resurssointi-kyvykkyyden vahvistamisen toimin-
tamalli

Tausta: Toiminnan ja resurssien yhteensovittaminen on keskeinen nakdkulma hyvinvointialueen strategia-
tyossa

Tavoite: Hyvinvointialueen kotona asumista tukevien palvelujen tulevaisuuden henkiléstétarpeesta on yh-
teinen ja konkreettinen kokonaiskuva. Hyvinvointialueella on kaytdssa toimintamalli, jonka avulla voidaan
toistuvasti ja lapinékyvasti arvioida resurssitarve tasavertaisesti kaikkialla asiakastarpeeseen vastaamaan.
Toimintamalli: Toimintamallissa kaytetddn NHG:n verkkoraportin tietoja kotihoidon kehittdmissuunnitel-
maan ja vertaiskehittamisen pohjana. Raportista saadun tiedon avulla tarkasteltin mm. asiakasrakennetta,
tydn tehokkuutta, asiakkaiden saamaa palvelua suhteutettuna toimintakykyyn. Hyvinvointialueella otettiin
kayttoon resursointityokalu loppuvuodesta 2022 kotihoidon vertaiskehittamisen tietopohjan lisaksi. Tyokalun
avulla voidaan arvioida henkildstotarvetta eri yksikdihin ja tiimeihin sek& kotihoidon toiminnanohjaukseen.
Osaamisperusteinen resurssiselvitys toteutettiin kolmivaiheisena osaamiskartoituksena, koska nahtiin sel-
kedsti, etta resursointitydkalun antama osaamisen tieto ei riita kuvaamaan ikdihmisten palveluissa vaaditta-
vaa osaamista ja sita minka tasoista osaaminen ikaihmisten palveluiden hoitohenkiloston osaaminen on
hyvinvointialueella. Toimintamallin kuvaus I8ytyy Innokylasté https:/innokyla fiffiltoimintamalli/lisaa-laatua-
vertaiskehittamalla-pohjois-pohjanmaan-hyvinvointialueella
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Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Resursointitydkalun antaman tiedon avulla on rakennettu keski-
tettya toiminnanohjauskeskusta. Tyokalun tulosten avulla toiminnanohjauksen resursseja on tasapuolistettu
seka lisatty ja nain tavoitellaan toiminnanohjaus-keskukselle toiminta- aikaa seitsemalle paivalle viikossa.
Vuoden 2021 ja 2023 vertaiskehittamisen tietoja vertailtaessa oli jo nahtavissa tiedon hyddyt toimintakay-
tanteiden yhtenaistamisessa. Hyvinvointialueella on toteutunut osaamiskartoitus. Osaamiskartoituksen tu-
lokset antavat ajantasaisen ja kattavan kuvan ikéihmisten palveluiden hoitotydn osaamisesta ja osaamisen
vahvistamisen tarpeista.

Toimintamallin arviointi: Toimintamallin vaikuttavuutta on arvioitu erilaisten kyselyiden ja palautteiden
avulla. Toimintamallia rakennettaessa toteutettin SWOT- analyysi, jonka avulla arvioitiin toimintamallin vah-
vuuksia & mahdollisuuksia seké uhkia & riskeja. Kotihoidon vertaiskehittdmiseen liittyy saanndllisesti toteu-
tuva tydhyvinvointikysely niin ammattilaisille kuin lahijohdolle, tdssa on nahtavissa positiivinen kehitys koko
Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Vertaiskehittdmisen seka resursointitydkalun tulosten hyodyntami-
nen on kytketty kotihoidon kehittdmisohjelmaan ja tassa juurruttamistyo jatkuu tulevina vuosina. Kotihoidon
kehittdmisohjelmasta vastaava palvelualuejohtaja vastaa kehittdmistyon jatkamisesta yhdessé kotihoidon
kehittamisohjelman tyéryhman kanssa. Keskitetyn toiminnanohjauksen uudelleen organisoituminen jatkuu
yhteisen osaamiskeskuksen vastuulla.

Pohteen ldhijohtamisen vahvistamisen toimintamalli

Tausta: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian yksi keskeinen painopiste alue on parhaat osaa-
jat, jonka yhten& teemana on henkildstdjohtaminen. Strateginen periaate on, etté johtaminen tukee henki-
|6stdn tyGhyvinvointia ja osaamisen vahvistamista.

Tavoite: Lahijohtamisen vahvistamisen kehittamiskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa ikaihmisten pal-
veluiden lahijohtajien osaamista ja tydhyvinvointia seka luoda kaytanteet vertaiskehittamiselle ja kollegiaa-
liselle tuelle.

Toimintamalli;: Kehittamisty6ta on tehty yhteistyossa ikaihmisten palveluiden johdon kanssa. Lahiesihenki-
|6iden valmennukset on toteuttanut Valmennus Trio Oy seka Teoiksi Oy. Lahijohtamisen vahvistamisen ke-
hittdmiskokonaisuus koostuu kolmesta kehittdmisen osa-alueesta: Ikdihmisten palveluiden johdon livepai-
vat, ikaihmisten palveluiden lahijohdolle toteutetut kolme eri sisaltdista valmennusta sekéa ikaihmisten pal-
veluiden I&hijohtajien yhteiset aamukahvit. Kehittamistyd on kuvattu Innokyldén https://innokyla.fi/fi/toimin-
tamalli/lisaa-laatua-vertaiskehittamalla-pohjois-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Lahijohtajille on toteutettu kolme eri sisaltdistd valmennusta.
Hankkeen aikana toteutettiin kolme ikaihmisten palveluiden johdon livepdivaa ja ikaihmisten palveluiden
lahijohtajien yhteiset aamukahvit aloitettiin kevaalla 2023. Lahijohdon osaamista vahvistamalla ja kollegiaa-
lista tukea lisdéa@malla johtajien tydhyvinvointi paranee ja tdma kautta vaikuttaa potilaiden kuin henkilostonkin
hyvinvointiin.

Toimintamallin arviointi: Saatujen palautteiden perusteella I&hijohtajat ovat itse arvioineet oppineensa ja
saaneensa uusia ajatuksia, ideoita ja tydkaluja omaan tydhdnsa, joten valmennusten osalta voidaan katsoa,
etta hankkeen tavoite ahijohtajien osaamisen vahvistaminen on toteutunut. Livepaivat on koettu tarkeaksi
etenkin kollegiaalisen tuen ja verkostoitumisen nakékulmasta.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Esihenkildiden livepaivat jatkuvat ikaihmisten palveluiden toimialu-
eella kahdesti vuodessa. L&hiesihenkildiden aamukahvien jatkosta on kartoitettu osallistujien toiveita. L&-
hiesihenkilot ovat muodostaneet myds omia Teams-ryhmia tai muita vertaistuellisia ryhmia.

lkdihmisten palvelujen brandéays ja viestinnidn toimintamalli

Tausta: Pohjois-Pohjanmaan asukkaille ja hyvinvointialueen kumppanitoimijoille tulee varmistaa hyvat mah-
dollisuudet osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan ja palvelujen kehittamiseen.
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Tavoite: Luoda yhtendinen ymmarrys ja maéaritelma brandaystydlle. Vakiinnuttaa toimintatavat niin, etté ne
ovat pysyva osa arjen tydskentelya. Lisata ikdihmisten palveluiden veto- ja pitovoimaa.

Toimintamalli: Ikihmisten palveluiden tyontekij6istd on muodostettu somerinki, joka akfiivisesti yllapitaa
somekanavia. Someringistd vastaaville on jarjestetty viestintakoulutus. Toimintamallin kuvaus I8ytyy Inno-
kylastd  https://innokyla.fi/fitoimintamalli/viestinta-ja-brandays-henkilostoresurssien-apuna-pohteen-ikaih-
misten-palveluissa

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Viestintakoulutus on tuonut selkeasti parannusta ja tehostanut
ikapalvelujen viestintdd. Kehittamistydn tuloksena on tuotettu erilaisia some-julkaisuja ja videoita, joiden
tarkoitus ja tavoite on ollut lisata mielenkiintoa erilasiin ikaihmisten palveluihin.

Toimintamallin arviointi: Tyoll4 on pystytty vaikuttamaan ikaihmisten palveluiden tyontekijdiden omaan
arvostukseen tydstd, samalla se on ndyttaytynyt aktiivisena viestintana, joka on lisdnnyt positiivista mieliku-
vaa hyvinvointialueesta. Tuotetut somevideot ovat olleet hyva lahestymistapa ikaihmisten ja heidan laheis-
ten tavoittamiseensa.

Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: lkiihmisten palveluiden someringista vastaamisen ottaa hoitaak-
seen Pohteen viestinnésta henkild, jonka kanssa on tehty yhteistyéta jo rinkid luotaessa.

Pohteen ikdihmisten palvelujen tuetun oppisopimusopiskelun toimintamalli

Tausta: Pohjois-Pohjanmaalla kuin valtakunnallisestikin ovat haasteet henkildston saatavuudessa arkipai-
vaa. Henkilostopula vaikuttaa seka asiakkaiden saamiin palveluihin kuin myds tydntekijoiden jaksamiseen.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lk& on POP -hankkeessa yksi lahestymistavoista tavoitteen saavut-
tamiseksi oli uusien rekrytointikaytant6jen kehittaminen. Ryhmamuotoinen oppisopimusopiskelu ei ole Poh-
teen alueella jatkuvaa ja aiemmin ei ole tarjottu tydhdnvalmennusta lahihoitaja-oppisopimusopiskelijoiden
tueksi.

Tavoite: Tavoitteena oli luoda ikdihmisten toimialueen rekrytointiin uusia kaytantdja, joiden avulla parannet-
taisiin tyontekijoiden saatavuutta ja pysyvyytta tydssa.

Toimintamalli: Ryhmamuotoinen oppisopimusmallin pilotointi toteutettiin yhteistydssé koulutuskuntayh-
tymé& OSAOn kanssa. Tuetulla oppisopimusopiskelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa oppi-sopimusopiskeli-
jalle tarjotaan tyypillista oppisopimusopiskelua laajempi tuki opintojen ja tydn etenemisen tueksi. Lahtdkoh-
tina on, etta opiskelussa huomioidaan yksildlliset tarpeet ja tarjotaan kokonaisvaltaista tukea. Toimintamalli
I6ytyy Innokylastd https://innokyla.fiffi/toimintamalli/rekrytoinnin-kehittaminen-pohteen-alueella-tyohonval-
mentaja-oppisopimusopiskelijan

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Lopullinen oppisopimusopiskelun k&ynnistdmisen prosessin ku-
vaus laadittiin yhdessa Pohteen rekrytoinnin, ikaihmisten toimialueen, koulutus-, tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan osaamiskoordinaattorien, osaamisen kehittdmisen yksikon seka Ik on POP -hankkeen
projektisuunnittelijan kesken.

Toimintamallin arviointi: Tuetun oppisopimusopiskelun toimintamallia voidaan kayttaa erillisena toiminta-
mallina ilman ryhmamuotoista oppisopimusopiskelua. Sita voidaan hyodyntaa niin oppisopimusryhmien kuin
yksittaistenkin oppisopimusopiskelijoiden kohdalla. Pilotilla saavutettiin useita hy6tyja ja tulokset toivat hy-
van pohjan hyvinvointialueen oppisopimus asioiden suunnittelutyéhon.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Ty6hénvalmennuksen tarve on selked. Nykyisten nékemysten mu-
kaan henkilostovajeeseen ei ole tulossa lahiaikoina helpotusta. Oppisopimusopiskelua vahvistamalla voi-
daan varmistaa se, ettd yksikdissa on jatkuvasti sitoutuneita ja motivoituneita opiskelijoita vahvistamassa
henkiloston saatavuutta. Pilotti vastasi kattavasti sille asetettuihin tavoitteisiin ja tarjosi samalla paljon hyo-
dyllista tietoa hyvinvointialueelle oppisopimusopiskelun jatkokehittdmistd varten. Pilotin loppuvaiheessa,
syksylla 2023, Pohteella k&ynnistyikin suunnittelutyd oppisopimusasioiden jatkoista. Suunnittelutydssa hyo-
dynnettiin erityisesti pilotin tuloksia seka pilottiin osallistuneiden kokemuksia.
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Tavoite 4. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla

Ikdihmisten palvelujen kokemustiedon hyodyntimisen toimintamalli

Tausta: Pohteen strategian yhtena p&épainopisteené on olla Ihmisié varten. Strategisena periaatteena on,
etta osallisuus, varhainen tuki ja omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen painottuvat.
Tavoite: Kokemustiedon monipuolinen hyodyntdminen ikaihmisten palveluiden kehittdmisessa, suunnitella
ja ottaa kayttddn yhtendinen ja osallistava asiakaspalautejarjestelma, hyddyntaa koulutettuja kokemus- ja
vertaistoimijoita ik&ihmisten palvelujen kehittdmisessa.

Toimintamalli: Kokemustiedon systemaattinen hyddyntaminen -kehittdmiskokonaisuus koostuu kolmesta
kehittdmistoimenpiteesta. lkdihmisten palveluiden toimialueelta on kerattya henkildstd- ja asiakaspalautetta
ja kokemustoimijoiden kokemustietoa on hyddynnetty ikaihmisten palveluiden kehittamisessa. Toimintamalli
|6ytyy Innokylasta https://innokyla.fiffitoimintamalli/kokemustiedon-systemaattinen-hyodyntaminen-pohjois-
pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Asiakas- ja henkildstdpalautteita on voitu hyddyntaa palvelujen
kehittdmisessa ja henkiloston tydhyvinvoinnin lisddmisessa. Osallisuustilaisuuksissa toteutettuja kyselyssa
saatuja vastauksia on hyddynnetty hankeaikana tehtdvaan kehittamistyéhon ja niiden vastaukset 16ytyvat
omana erillisena liitetiedostona.

Toimintamallin arviointi: Ikdihmisten tilaisuudet ovat saaneet kiitosta sek tilaisuuksien jérjestdjilta etté
tilaisuuksiin osallistuneilta. Kokemustoimijoilla on ollut tarkea merkitys ikéihmisten palvelujen kehittami-
sessa. lkaihmisiltd hankeaikana saadun palautteen mukaan osallistaminen ja osallistamisen mahdollistami-
nen koetaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi seka sita toivotaan myds jatkossa.

Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: Kehittdmistyon ja toimintamallin juurruttamiseen on nimetty ikaih-
misten toimialueelta vastuuhenkildt.Systemaattisen asiakas- ja henkiléstopalautteen kerédamisté jatketaan
vastaisuudessakin Pohteelle luodun yhtenaisen asiakaspalautejarjestelman avulla. Ikaihmisten pariin teh-
tavan jalkautuva tyd nahdaén tarkeana. Kokemustoimijoita hyddynnetéén jatkossakin Pohteen kokemustoi-
mijamallin mukaisesti.

Kumppanuuskoordinaattorimalli

Tausta: Kehittamistyon taustalla on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelma ja siihen
kirjattu palvelulupaus. Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus — yhdessa tehden on hyvinvointialueemme strate-
giaan kirjattu palvelulupaus. Tarvitaan aktiivista ja koordinoitua hyvinvointi- ja palveluverkoston etsintaa,
rakentamista ja jatkuvaa yllapitdmista.

Tavoite: Saavutetaan monipuoliset hyvinvointi ja palveluverkostot ikdihmisten ja ammattilaisten tyon tueksi.
Toimintamalli: Alueellisia hyvinvointi- ja palveluverkostoja tulee etsia, rakentaa ja yllapitaa. Saanndlliset ja
koordinoidut kokoontumiset yllapitavat tietoa olemassa olevista verkostoista ja antaa realistisen ja ajanta-
saisen tiedon eri toimijoista ja toiminnoista. Verkostoista tulee koota ajantasainen digitaalinen hyvinvointi-
ja palveluverkosto ammattilaisten ja asukkaiden kayttdon, jota ammattilaiset yll&pitavat. Toimintamalli [Gytyy
Innokylasta https://innokyla fiffi/toimintamalli’kumppanuuskoordinaattori-toimintamalli

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: Kumppanuusmalli saatiin rakennettua Rannikon alueelle. Toi-
mintaa lahdetaan mallintamaan myo6s muille alueille hankkeen jalkeen. Kehitystyon pohjaksi luotiin yhteis-
tydssé kumppaneiden kanssa arvot. Nahtiin, ettd kumppanuustoiminta on keskidssa, mikéli voidaan tukea
ikaihmisia tasavertaisesti.

Toimintamallin arviointi: Hankeaikana hyvinvointi- ja palveluverkostot olivat sitoutuneet ja kumppanuus-
poydissa nousseiden tarpeiden ja ideoiden pohjalta lahti rakentumaan ikaihmisille matalankynnyksen koh-
taamispaikka, jossa kumppanit yhteistydssa toivat ikdihmisille tietoa, virkistysta ja hyvinvointia. Lisaksi koot-
tiin hyvinvointi- ja palveluverkostot ammattilaisten tydn tueksi.
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Jatkokehittdminen ja juurruttaminen: Tyd jatkuu asiakas- ja palveluohjauksessa seké osallisuus, yhdys-
pinta ja hyvinvointikoordinaattorien toimesta ja RRP2 hankkeessa.

RAI - arviointivilineiston kdyton toimintamalli Pohteen ikdihmisten palveluissa

Tausta: Laki ikd&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaan sosiaali- ja terveyspalvelusta
mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa
RAl-arviointivalineistdd. Kuntien on aloitettava RAI-vélineistdn kayttd viimeistaan siirtyméajan paattyessa
1.4.2023.

Tavoite: Tavoitteena oli, ettd RAI on kaytossa kaikissa ikaihmisten palveluissa viimeistaan siirtymaajan
paattyessa 1.4.2023. RAI - arviointien pohjalta saatavaa tietoa kaytetdan asiakkaan palveluohjauksessa,
asiakkaan oikeanlaisen ja oikea - aikaisen palvelun, hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa, palvelun myon-
tamisen yhtena valineena, ennakoivan asiakas- ja palvelusuunnitelman laatimisessa, palvelujen toteuttami-
sessa, seurannassa ja arvioinnissa. RAl-osaaminen varmistetaan laadukkaalla ja tasavertaisella perehdyt-
tamisella ja koulutuksella. RAI - vertailutieto otetaan tiedolla johtamisen ja toiminnan kehittamisen tueksi.
Toimintamalli: Toimintamallissa kuvataan RAI arviointivalineiston kayttd Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointi-
alueella. Toimintamalli on kuvattu Innokylassa https://innokyla.fiffiltoimintamalli/rai-arviointivalineis-
ton-kaytto-pohjois-pohjanmaan-hyvinvointialueella

Toimintamallin tulokset ja vaikuttavuus: RAI arviointivalineiston kaytto on yhtenéista, yhtenaisin valinein
RAI toimintamallia on juurrutettu kolmen alueellisen RAI asiantuntijan toimesta ikaihmisten palveluissa alu-
eellisesti Oulun, Oulu eteldisen & Rannikon sekd Oulunkaaren, Koillismaan ja Lakeuden palvelualueilla.
Juurruttamisty6té on tehty RAI tydpajojen seka alueellisen verkoston avulla. Alueellinen RAI verkostotyd
kaynnistyi elokuussa 2023.

Toimintamallin arviointi: Hyvinvointialueella, omassa palvelutuotannossa, kaytetdan yhtenaisia RAI arvi-
ointivalineita ja RAl on kaytdssa kaikissa ikaihmisten palveluissa. Luotettava ja saanndllinen arviointitoiminta
on edistynyt ja tdhé&n perustuvaa vertailutietoa hyddynnetdan Iahijohtamisesta aina strategiseen johtami-
seen asti. Toimintamallin vaikutuksia ja vaikuttavuutta on arvioitu erilaisten henkilostokyselyiden seka osal-
listujamaarien laskemisen avulla. Vastaajista RAI - arvioinnin toteuttamisen koki osaavansa hyvin, keskiar-
vona 3,1. RAl-arviointitulosten hyddyntdmisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa vastaajat kokivat
osaavansa kohtalaisesti, keskiarvo vastauksissa oli 2,8.

Jatkokehittaminen ja juurruttaminen: Toimintamalli jaa pysyvaan kayttéon hyvinvointialueella ikdihmisten
palveluissa ja toimintamallin kaytto laajenee my6s vammaispalveluihin. Hankkeessa luodun RAI-toiminta-
mallin vahvistaminen jatkuu palkattavien RAl-asiantuntijoiden toimesta.
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