Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden Sote-keskus -hanke

Oma-arvioinnin yhteenveto 05/2021

Tassa tiivistelmassa on koottu lyhyesti sanallisesti, taulukkoon 1 seka kuviin 1 ja 2 keskeisimmat oma-arviointimme tulokset ja tilannekatsaus Etela-Pohjanmaan
Tulevaisuuden Sote-keskus -hankkeen oma-arvioinnista 12.5.2021. Alueellisesti yhtenaisen ja systemaattisen tiedon keraamisen, julkaisemisen ja hyodyntamisen malli
yhteistyossa alueemme yhdeksan eri sote-organisaation kanssa on edelleen muotoutumassa. Hankkeen edetessa, kun toiminnat ja toimintatavat yhtenaistyvat, muotoutuu
myos alueemme yhtenainen ja yhteismitallinen arviointipohja seka arvioinnissa tarvittavan tiedon systemaattinen keraaminen ja hyodyntaminen.

Kansalliset hyotytavoitteet ja yhteenveto niiden etenemisesta

Hankkeen kehittamistoimenpiteista suurin osa on kaynnistynyt ja paaosin etenemme aikataulun mukaisesti. Hankesalkkuun on raportoitu keskeisimmat kaynnistyneet
valmistelut ja toimenpiteet seka mahdolliset poikkeamat. Taman hetken tilanne kaynnistyneista toimenpiteista nakyy alla olevasta tiekartasta (Kuva 1). Arviointi niiden
etenemisesta on Taulukossa 1.

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
e Monialainen sote-keskustyoskentely seka teemakohtaiset tyoryhmat kaynnistyneet koko alueella
¢ Sahkoinen perhekeskus-kehittaminen kansallisen ohjauksen mukaisesti
e Perhekeskus-kehittaminen yhteisesti alueella, kansallisen mallin/maaritelman mukaisesti

2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkdisevdan ja ennakoivaan tychon
e |PC-koulutukset kaynnissa TAYS:n johdolla
Psykiatrisen sairaanhoitajien pilotit kaynnistymassa (lukuvuosi 2021-2022)
Monialainen sote-keskustyoskentely: asiakasohjaustyoskentely kaynnistynyt, sen myota myos hoidon- ja palveluntarpeen arviointityo
Elintapaohjauksen kasikirja sisalto koostettu ja sisallon arviointi kaynnissa
Suun sairauksien ennaltaehkaisevan tyoryhman tyoskentely aktiivisesti kaynnissa

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
e Alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kaynnissa
e Yhtenaisen asiakaspalautejarjestelman monialainen tyoskentely on kaynnistynyt yhteistyossa Rakenneuudistushankkeen kanssa, kansallisen kehittamisen
mukaisesti.

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen
e Sahkoinen perhekeskus-kehittaminen kansallisen ohjauksen mukaisesti
e Perhekeskus-kehittaminen yhteisesti alueella, kansallisen mallin/maaritelman mukaisesti
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e Asiakasmaksujen yhtenaistaminen alueellamme: alueellinen tyoryhma on perustettu ja tyoryhma on tuottanut yhteisen asiakasmaksuohjekirja tuotettu

Tyoskentely jatkuu ja etenee vaiheittain.
e Monialainen sote-keskustyoskentely seka teemakohtaiset tyoryhmat kaynnistyneet koko alueella

5. Kustannusten nousun hillitseminen
e Toteutuu, kun hankkeen muut tavoitteet toteutuvat

Arvioinnin yhteenveto

Kuvassa 1 (alla) on koottuna Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen keskeisimmat toimenpiteet tiekarttaan niiden toteutumissuunnitelman mukaisesti.
Kartassa on kuvattuna toiminnan ja kunkin toimenpiteen etenemista. 35 erilaisesta kehittamiskokonaisuudesta lahes kaikki ovat lahteneet liikkeelle suunnitelman
mukaisesti. Naista 35 toimenpiteesta 16 on yhteisia kehittamiskohteita sote-rakenneuudistushankkeen kanssa, sahkoiset ja digitaaliset palvelut alueelle. Liukuvari kuvaa
sita, mitka toimenpiteet ovat lahteneet tavalla tai toisella alueellamme jo liikkeelle. Mita vahemman oranssia/mita enemman vihreaa, sita paremmin asia on jo liikenteessa.
Oranssilla olevat asiat odottavat viela kaynnistymista.

Kuvassa 2 on kuvattuna ne pilotit, jotka ovat kaynnissa tai sovittu pian kaynnistyvan alueellamme.

Taulukossa 1. on merkittyna Etela-Pohjanmaan Sote-keskus -hankkeen tulostavoitteet, niiden alla oleviin prosessitavoitteisiin ja toimenpiteisiin seka niiden liittyminen
kansallisiin hyotytavoitteisiin (1-5). Jokaiselle prosessitavoitteelle on hankesuunnitelmassa kirjattu mittari. Arviointi-sarakkeessa on liikennevaloin kuvattu sita, a) milla
tavalla kyseisella mittarilla arvioitu tulos on saavutettu (numeerinen, kylla/ei tai laadullinen arvio) ja b) miten kyseinen toimenpide on edennyt hankkeessa.

e Punainen vari = tulos on viela kaukana tavoitetilasta
¢ Keltainen vari = tulos menee oikeaan suuntaan, kohti tavoitetta
e Vihrea vari = yhdessa sovittu tavoitetila/-arvo on saavutettu
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Kuva 1. Etela-Pohjanmaan kehittamiskokonaisuuksien tiekartta toukokuu 2021

TIEDOLLA JOHTAMINEN

6-12/2020 2021 2022

i
Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kdyttodnotto

SOTE:n bréindi- ja markkinointi itelmaa toteutet: TKIO ja I(‘i'lytéintﬁtutlsimus osana perustydta
Yhtendinen asiakaspalautejérjestelma kdytossa
Osaamista kartoitetaan ja vahvistetaan \
Tydnjaon ja tybprosessien uudell toilu ohjelmakaudella Maakunnan méaarittelemii palveluketjuja
Esimiesverkostot johtamisen tukena ; o N : ja -kokonaisuuksia on otettu kiyttéon
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty
\ Kiireettdmaan hoitoon ja

Tilannekeskus on toiminnassa (mm. E-P:n apu kotona -mallij = Palveluun padsee 7 vrk
Sahkdisid palveluja on kdytdssa

Sy Ladkaripalveluiden toimintamalli on otettu kdytt6dn kotona asumisen tueksi
(ml. konsultaatio ja etdvastaanotto)

Omaolo on kdytdssa
Sadhkdinen terveyskeskus on kaytissa
Kotiin vietdvia palveluita tarjotaan kaiken ikisille

Mielente strategi kéynnist
QRS EVEELrAIEgia on kaynnistetty Sosiaalitydn keinovalikoimaa on monipuolistettu

Kotisairaalatoimintaa on laajennettu, ml. palliatiivinen ja saattohoito

Palveluaikoja on laajennettu ilta- ja

Sahkdinen perhekeskus on kdytdssa vilkonloppuvastaanottoihin

Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita
7 o J o on opiskeluhuollossa
Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien koulutukset ovat kdynnissa
Moniammatillisid tiimeja on kdynnistetty

Perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoiminta on vakiintunut Asiakkaalle on osoitettu omatydntekija
Suun sairauksien ennaltaehkdisevan tydn lisddminen Asiakas- ja palveluohjauksen
yhdenmukaistaminen

AVAIN-mittarin kdyttéonotto monialaisessa Elintapaohjauksen toimintamalli

asiakassuunnitelmassa kdynnistyy, pilotointi on luotu ja kdyttdonotto alkaa
Hankkeen Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamalli on kdytdssa
valmistelu
1-3/2020 Hoidon ja palvelutarpeen arviointia on yhdenmukaistettu Asiakkuuksia segmentoidaan ja tunnistetaan (esim. Suuntima-tydkalulla)

KOTONA ASUMINEN PALVELUUN JA HOITOON PAASY
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Kuva 2 Etela-Pohjanmaalla kaynnissa olevat ja kaynnistyvat pilotit toukokuu 2021

Etelda-Pohjanmaan sote-uudistuksen pilotoinnit alueilla

Tyéikaisten asiakassuunnitelma (Tassu): B
Jarvi-Pohjanmaa, Kaksineuvoinen, Seinajoki Kaksiaeuvoinen
[ ]
Osallistavan sosiaalitydon menetelmat (Otso): o] Vimpeli

KuusSote, Seindjoki, LLKY
I Jarvi-Pohjanmaa

Psykiatrinen sairaanhoitaja koulu- ja Isokyro L 2y
opiskeluterveydenhuolto: o0 Lapua e
limajoki, Isokyrd, Lapua [ .
@ Omatydntekijan nimedminen paljon palveluita . ‘oo
tarvitseville: Jarvi-Pohjanmaa ikt Seinaj:ki -
. . e s JIKky ﬁ.? : KuusSote
@ Eri vastaanottomallien yhten@istaminen ml. "
' moniammatilliset tiimit, JIK, Seinajoki b Alavus ] Rt
Teuva
LLKY .
Audit ja Audit-C -mittaristo [T ke
Kaynti kerrallaan -terapia: Jarvi-Pohjanmaa Kauhajoki
i Karijoki
O Psykiatrisen kotihoidon RAICMH- EPSHP
| toimintakykymittari: Kaksineuvoinen oo " Audit ja Audit-C -mittaristo
.. Omavalvonta: LLKY 1 Kaynti kerrallaan -terapia
Perhekeskusmalli konseptoidaan koko alueelle Sote-uudistus
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TAULUKKO 1. Hankkeen tulostavoitteet, prosessitavoitteet ja niiden arviointi

Arviointi
Kansal-
linen
hyoty-
tavoite
1-5

Mittarin
tuottama
tulos,
olemmeko
tavoitteessa?

Hankkeen

tulostavoite Mittarit

Prosessitavoite Kehittamistoimenpide

Asiakas- ja Yhtenaisten hoidon ja

Asiakas- ja palveluohjaus

seka hoidon ja palveluohjauksen seka palvelutarpeen
palvelutarpeen arviointi hoidon ja arviointien maara
on yhdenmukaisempi palvelutarpeen

arvioinnin

yhdenmukaistaminen.

Moniammatillisten
tiimien asiakkaiden
maara, T3-aika

Eri vastaanottomallien
yhtenaistaminen ml.
moniammatilliset tiimit

Vastaanottomallin
rakenne on yhdessa
sovittu ja ne ovat
monialaisia

Moniammatilliset tiimit
ovat toiminnassa kaikissa

toimipisteissa
Yhdessa sovitut Sahkoisten/digitaalisen 1, 3, 4 Kaytossa olevien
sahkoiset/digitaaliset palveluiden lisaaminen digitaalisten ja
palvelut ovat kaytossa (mm. Omaolo, sahkoisten palveluiden
kaikissa toimipaikoissa sahkoinen maara. Kayttoaste.
- Omaolo on terveyskeskus)
kaytossa
- Sahkoinen sote-
keskus on
kaytossa
- Etavastaanotot
on kaytossa
Sovitut palvelut ovat Palveluaikojen 1, 3, 4, Virka-ajan
tarjolla ilta- ja laajentaminen ilta- ja ulkopuolisten

viikonloppuaikaan. vastaanottojen maara.

Arviointi

Miten kyseinen
kehittamis-
toimenpide on
edennyt
LEG L GEEST
suhteessa
suunitelmaan

Mittareiden jatkojalostaminen,
miten mittareita ja arviointia
tulisi kehittaa / syventaa

Alustava suunnitelma/
ehdotukset

Tavoitetila:
Asiakas- ja palveluohjauksen
malli on valmis,

moniko alue siirtynyt
yhtenaiseen malliin,

lukumaara asiakkaista eli
yhtenaisten hoidon ja
palvelutarpeen arviointien
maara (kayttoonottopaivasta
alkaen)

T3 aika kerataan kuukausittain
kdsin, yhtenainen keraystapa
THL ohjeen mukaan tavoitteena

Asiakasmaara
moniammatillisissa tiimissa:
paljon palveluita tarvitsevat ja
kertakavijat exreportista (TK)

Nykyiset sahkoiset palvelut ja
mille kohderyhmalle?
Kayttoaste Hyvis ammattilaisilla
ja asiakkailla kuukausitilastot

Omaolon kayttoonoton
seuranta, kayttajamaarat
Sahkoinen sote-keskus:
mallinnus ja pilotti kaynnissa.

Virka-ajan ulkopuolisten
vastaanottojen maara
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viikonloppuvastaanottoi

hin.

Toimipaikkojen maara
(kaikista), joissa tarjotaan ilta-
ja viikonloppuaikoja

Yhteisesti sovitut Palveluketjujen ja - 1,3,4,5 Yhdessa sovittujen Palvelukokonaisuuksien maara
palveluketjut ja kokonaisuuksien palveluketjujen ja - ja kayttoonottoaste
kokonaisuuksien kayttoonotto kokonaisuuksien maara
kayttoonotto on aloitettu maakunnan maarittelyn ja toimivuuden Muistisairaan potilaan
alueen maaritelman mukaisesti. arviointi palveluketju eteneminen
mukaisesti.
Vammaisten henkiloiden
palvelukokonaisuuksien
eteneminen
Asiakkuudet Asiakkuuksien 1,2, 3,4, Kertakavijoiden ja Kertakavijoiden ja paljon
segmentoidaan ja segmentointi ja paljon palveluja palveluja tarvitsevien
tunnistetaan yhteisesti tunnistaminen (esim. tarvitsevien asiakkaiden maara.
sovitun mukaisesti. Suuntima-tyokalun asiakkaiden maara.
kayttoonotto). Asiakkaat, joille on Suuntiman kayttoonoton
Asiakas ohjautuu oikealle tehty Suuntima eteneminen (monessako
polulle. toimipaikassa kaytossa, milla
kohderyhmilla)
Suuntima-palvelu on
kaytossa sosiaali- ja Suuntima-palvelusta
terveydenhuollossa. asiakasmaarat (sisaltaa
laskurin, kun saamme palvelun
kayttoon)
Asiakaskokemus ja
ammattilaisten kokemus
suuntimasta
AVAIN-mittari on otettu AVAIN-mittarin 1,2,3,4 Eri tyoyhteisojen
kayttoon tyoikaisten kayttoonotto maara, jossa AVAIN-
asiakassuunnitelmissa. moniammatillisen mittari on otettu
asiakassuunnitelmien kayttoon seka
tueksi ja asiakkaiden ja
vaikuttavuuden asiakassuunnitelmien
arvioimiseksi (THL:n maara, joissa kaytetty
tuki) AVAIN-mittaria.
Omatyontekija on nimetty = Omatyontekijan 1,2, 3,4, Paljon palveluja Paljon palveluita kayttavat
paljon palveluja nimeaminen, asiakas-, 5 tarvitsevien (kokonaiskayntimaara/asiakas)

tarvitseville asiakkaille
tarpeen mukaisesti

palvelu- seka terveys-
ja hoitosuunnitelmien
tekeminen paljon

palveluja tarvitseville.

asiakkaiden maara,
joille on osoitettu
omatyontekija

Luokitteluna kertakavijat ja
paljon palveluja kayttavat:
ExReport tulossa

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa
Tulevaisuuden sote-keskus



Paljon palveluita (%kaikista ppt- Omatyontekija osoitettu?
tarvitseville on tehty asiakkaista). Tiimimalli > miten poimitaan
asiakas-, palvelu- seka tieto, kenelle nimetty
terveys- ja omatyontekija?
hoitosuunnitelma
Terveys- ja hoitosuunnitelmien
maara (uudet ja paivitetyt
ExReport)

Asiakkaan palvelutarve on  Palvelutarpeen 1,2, 3,4, Kotihoidon asiakkaiden Palvelusuunnitelma tehty (%
maaritelty mukaisesti kotiin 5 asiakasprofiili asiakkaista, maara)
vietavien palveluiden (ikajakauma ja
Palvelutarpeen mukaiset tarjoaminen kaiken erityisryhma). Laajempi asia, kuin vain
kotiin vietavat palvelut ikaisille. kotihoidon asiakkaat,
tarjotaan kaiken ikaisille tarkennettava
Kotikuntoutuksen ja Kotikuntoutuksen ja 1,2,3,4 Kotikuntoutuksen Toimintamalli on tiedossa ja
kuntoutuksen kuntoutuksen asiakasmaara ja sovittu
toimintamalli on sovittu ja toimintamallin toteutuneiden Se on kaytossa:
ne ovat kaytossa kayttoonotto. kotikuntoutusjaksojen Monessako toimipaikassa malli
maara. on kaytossa?
Asiakasmaarat (mallin mukaan
toteutettu palvelu) seka
kotikuntoutusjaksojen maara
Kotisairaalatoiminta on Kotisairaalatoiminnan 1,3, 4 Terveyskeskusten TK vuodeosastojen kayttoaste
yhdenmukainen laajentaminen, ml. vuodeosastojen saadaan automaattisesti?
alueellamme. palliatiivisen ja kayttoaste.
saattohoidon Kotisairaalapotilaiden Kotisairaalapotilaiden maara,
Palliatiivinen hoito ja mahdollistaminen maara ja profiili (ml palliatiivisten ja
saattohoito on kotona. palliatiivinen ja saattohoitopotilaiden maara
tarvittaessa mahdollista saattohoito).
kotona koko alueellamme
Kaytossa on uusia Sahkoisten palveluiden 1,2, 3,4, Kaytossa olevien KS. YLLA
sahkoisia palveluita lisaaminen kotona 5 digitaalisten ja Nykyiset sahkoiset palvelut ja
kotona asuminen asumisen sahkoisten palveluiden mille kohderyhmalle? jne
turvaamiseksi turvaamiseksi. maara kotona asumisen Applikaatio
turvaamiseksi ja
kayttajamaara
Etela-Pohjanmaalla on Tilannekeskuksen 1, 2, 3,4, Erityissairaanhoidon Tilanne-keskus on muodostettu
yhteinen sote- muodostaminen (ml. 5 lahetteiden maara. ESH lahetteiden maara
tilannekeskus 116117-puhelinpalvelu Yhteispaivystyksen
ja E-P:n apu kotona - Yhteispaivystysten kayntimaarat
malli). kayntimaarat. Ensihoidon kuljetusten maarat
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Laakaripalveluiden
toimintamalli kotona
asumisen tueksi on sovittu
ja on kaytossa.

Perhekeskustoiminta on
yhtenaista ja se on
vakiintunut alueellamme

Sahkoinen perhekeskus on
kaytossa

Kriteerit tayttavia
kohtaamispaikkoja on
alueella.

Matalan kynnyksen
palvelut ovat kaytossa
(Chat, walk in,
kohtaamispaikat)

Otetaan kayttoon 1,2, 3,4,
laakaripalveluiden 5
toimintamalli kotona

asumisen tueksi.

Perhekeskustoiminnan 1,2,3,4
vakiinnuttaminen ja
yhtenaistaminen, ml.

sahkoinen perhekeskus

Matalan kynnyksen 1,2, 3,4
palveluiden

vahvistaminen esim.

chat, walk in- ja

kohtaamispaikat)

8

Ensihoidon kuljetusten
maarat
kotoa/hoitopaikasta.

Laakaripalveluiden
toimintamalli on
kaytossa.
Toteutuneiden
palvelujen maara.

Perhekeskuspalveluiden
lukumaara ja kayttajien
maara.

Chat-, walk in- ja
kohtaamispaikkojen
maara seka kaynti- ja
kavijamaarat.

Yhdessa sovittu malli on
olemassa ja se on kaytossa
(monessako toimipaikassa)

Yhteys sote-tike, arvio
toimivuudesta

Toteutuneiden palvelujen
maara.

Asiakaskokemus,
ammattilaisten kokemus
Perhekeskustoiminnan
vakiinnuttaminen (monellako
alueella toiminnassa)

Perhekeskuksilla on yhtenainen
etelapohjalainen malli
(kylla/ei, monellako toimijalla
kaytossa)

Sahkoinen perhekeskus on
kaytossa

Kayttajakokemukset,
ammattilaisten kokemukset
Kriteerit tayttavien
kohtaamispaikkojen maara

Muiden kohtaamispaikkojen
maara

Mita matalankynnyksen
palveluita on kaytossa?

Kaynti- ja kavijamaarat
Kayttajakokemukset,
ammattilaisten kokemukset
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Ennaltaehkaisevat
palvelut ovat
yhtenaisia,
systemaattisia ja
kattavia

Psykiatrisen
sairaanhoitajan palveluita
on kaytossa
opiskeluhuollossa

Psykososiaalisia
tyomenetelmia on
kaytossa alueella lasten ja
nuorten perustason
palveluissa.

Perhekeskuksen ja
sivistystoimen
yhteistyoryhmatoiminta
on syventynyt

Erityistason palvelut on
tuotu perustasolle, ml.
konsultaatiot ja
etavastaanotto.

Mielenterveysstrategian
mukainen toiminta on
kaynnissa

Puheeksioton menetelmia
on kaytossa koko
alueellamme

Ehkaisevan paihdetyon
verkosto tyoskentelee
maakunnallisen
suunnitelman mukaisesti

Laajennetaan
psykiatrisen
sairaanhoitajan
palveluita
opiskeluhuollossa
Psykososiaalisten
menetelmien
vahvistaminen
erityisesti lasten ja
nuorten perustason
palveluissa, eri
menetelmien avulla
erillisen suunnitelman
mukaan.

Yhteistyoryhmatoiminn
an syventaminen
sivistystoimen kanssa
(varhaiskasvatus,
perusopetus)

Erityistason palvelut
tuodaan perustasolle,
ml. konsultaatiot ja
etavastaanotto.

Mielenterveysstrategian
toimeenpano

Puheeksioton
menetelmien
kayttoonotto (esim.
mini-interventio)
Ehkaisevan paihdetyon
verkostotyoskentely
maakunnallisen
suunnitelman mukaan.

1,2,3

2,3

1,2,3,4

1’ 2’ 3’ 47

2,4

1,2

1,2,4

9

Psykiatristen
sairaanhoitajien maara
opiskeluhuollossa seka
kavija- ja
kayntimaarat.
IPC-koulutettujen
maara seka ohjausta
saaneiden lasten ja
nuorten maara.

Kaynnissa olevien
yhteistyoryhmien
maara.

Erityistason eri
palvelujen lukumaara
perustasolla ja
asiakasmaara.

Mielenterveysstrategian
toimenpiteiden maara.

Interventioiden maara.

Verkoston kokousten ja
osallistujien maara.

Psykiatristen sairaanhoitajien
maara opiskeluhuollossa seka
kavija- ja kdyntimaarat.

Mita menetelmia on kaytossa?
Missa alueellamme on kaytossa?
Kattavuus

Asiakasmaarat= ohjausta
saaneiden lasten ja nuorten
maara.

Asiakaskokemus
Ammattilaisten kokemus

Kaynnissa olevien
yhteistyoryhmien maara.

Mita asioita viety yhdessa
eteenpain konkreettisesti?

Palveluiden lukumaara
Palveluiden aihepiiri, monellako
alueella on kaytossa ja missa
laajuudessa, asiakasmaarat

Montako toimenpidetta on
kaytossa?

Kuinka monta painopistealuetta
on edennyt, miten etenee?
Audit ja Audit-C maara

Verkoston tuottamien
sopimusten / yhteisten
toimenpiteiden maara
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Sosiaalityon Sosiaalityon 1,2, 4 Sosiaalityon keinojen Pilottien etenemisen, tulosten
keinovalikoima on keinovalikoiman kayttoonoton arvio, ja jalkautumisen seuranta
monipuolistunut (ml. monipuolistaminen (ml. chat-, walk in- ja (kolme pilottialuetta)
jarjestoyhteistyo) yhteisososiaalityo ja kohtaamispaikkojen
etsivatyo) seka matalan maara ja niiden kaynti- Chat-walkin ja
Matalan kynnyksen kynnyksen ja kavijamaarat seka kohtaamispaikkojen maara->
kohtaamispaikat ovat kohtaamispaikkojen yhteistyossa mukana kyselysta poimittu (syksyisin)
tarpeenmukaisesti lisaaminen olevien jarjestojen
uudistuneet ja jarjestoyhteistyo maara. Olemassa olevien paikkojen
lisaantyneet (ml. huomioiden. kavijamaarat, pystytaanko
jarjestoyhteistyo) keraamaan?
Jarjestojen maara koko
hankkeen osalta, ja naissa
palveluissa (maara)
Asiakaskokemus
Ammattilaisten kokemus
Alueella on yhtenainen Elintapaohjauksen 1,2,3,4 Elintapaohjauksen Malli on olemassa
elintapaohjauksen malli toimintamallin toimintamallia
luominen ja kayttavien Kuinka moni kayttaa? ja
Malli on kayttoonotettu kayttoonotto. organisaatioiden maara montako asiakasta?
seka elintapaohjausta
saaneiden asiakkaiden Asiakaskokemus?
maara. Ammattilaisten kokemus
Alueella on yksi Tehdaan 1,2,3,4 Niiden kuntien maara,
yhtenainen maakunnallinen lasten jotka osallistuvat
maakunnallinen lasten ja ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
nuorten hyvinvointisuunnitelma. n laadintaan ja
hyvinvointisuunnitelma kayttoonottoon.
Suun sairauksien Suun sairauksien 1,2 Ennaltaehkaisevien lisaksi ammattilaisten kokemus,

ennaltaehkaiseva tyo on
lisaantynyt

Yhteistyo kuntien (koulut,
paiva- ja palvelukodit) ja
kolmannen sektorin
kanssa on vahvistunut.

ennaltaehkaisevan tyon
lisaaminen, yhteistyo
kuntien (koulut, paiva-
ja palvelukodit) ja
kolmannen sektorin
kanssa

tilaisuuksien ja
toimenpiteiden maara.

asiakaskokemus

Kuinka moni on osallistunut
tilaisuuksiin

Suun terveyden mittaristo
(laatu ja vaikuttavuus) kaytossa

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa
Tulevaisuuden sote-keskus



Johtaminen on
strategista ja
perustuu tiedolla
johtamiseen
alueen
toimintaymparisto
ssd.

Alueella on
riittavd, osaava ja
ammattitaitoinen
henkilosto

Tiedolla johtamisen
hallintamalli on luotu, sen
kayttoonotto on
suunnittelu ja se on
portaittain otettu
kayttoon

Tietotarpeet tunnistetaan
systemaattisesti.

Kerattavasta tiedosta on
sovittu ja tiedon keruun
ja-tuotannon maarittely
sote-integroiduissa
palveluissa on tehty

Asiakaspalaute kerataan
yhtenaisesti ja
systemaattisesti kaikista
sote-palveluissa.

Alueella on hallintorajat

Johtajuutta tukevaa
koulutusta on jarjestetty
tarpeen mukaisesti

Tyonjako ja tyoprosessit
on uudelleenmuotoiltu

Tiedolla johtamisen 3,4,5
hallintamallin ja sen
kayttoonoton
suunnittelu seka
portaittainen
kayttoonotto
(keinoalytoiminnan ja
tietojohtamisen
toimintamalli),
tietotarpeiden
systemaattinen
tunnistaminen ja
kerattavasta tiedosta
sopiminen seka tiedon
keruun ja-tuotannon
maarittely sote-
integroiduissa
palveluissa.
Yhtenaistetaan ja 3,4
systematisoidaan
asiakaspalautteen
kerdaaminen

Hallintorajat ylittavien = 3, 4, 5
esimiesverkostojen ja
koulutusten

jarjestaminen

johtajuuden

tukemiseksi

Tyonjaon ja 1,2, 3, 4,
5

tyoprosessien
uudelleenmuotoilu

11

Arvio tiedolla
johtamisen
hallintamallin
suunnittelun ja
kayttoonoton
etenemisesta.

Arvio systematisoidun
asiakaspalautteen
toteutumisesta ja
palautejarjestelmia
kayttavien
organisaatioiden maara
seka arvio
asiakaspalautteen
kaytosta.
Esimiesverkostojen ja
koulutusten maara.
Henkiloston
tyytyvaisyys
muutosjohtamiseen.

Toteutuneet tyonjaot
ja tyoprosessien
uudelleenmuotoilu ja
niiden toimivuus.
Laakareiden kiireelliset
ja kiireettomat
vastaanottokayntimaar
at ja niiden valinen
suhde.

Hallintamalli on luotu, siita on
kayttoonottosuunnitelma ja
arvio sen kayttoonoton
etenemisesta.

Tietotarpeet on tunnistettu

On sovittu, mita tietoa kerataan
On maaritelty tiedonkeruusta ja
tuotannosta

Arvio asiakaspalautteen
yhtendisyydesta ja sen
kayttoonoton etenemisesta

Esimiesten aamukahvit, muut
verokostot (hanketyontekijat
arvioi)

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa

Tulevaisuuden sote-keskus
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Ammattilaisten osaaminen = Osaamisen 1,3,4,5 Osaamisen kartoitettu ja kartoitetaan
on kartoitettu kartoittaminen ja kartoittamisen ja tarkemmat osaamistarpeet
vahvistaminen vahvistamisen
Ammattilaisten osaaminen = (menetelmat, menetelmien maara Tarvitaan oma tyoryhma ja
on vahvempaa mm. tyokaytannot, seka niihin prosessi tata varten
menetelmien, kohtaaminen, osallistuneiden maara.
tyokaytantojen, vaikuttavuus)
kohtaamisen ja
vaikuttavuuden
nakokulmista
Ammattilaiset voivat Tyohyvinvoinnin 3,5 Eta- ja hajautettua Tyohyvinvointibarometrit?
tyossaan paremmin tukeminen, esim. tyota tekevien maara.
lisaamalla eta- ja Tyon joustavuuden arviointi
hajautetun tyon
mahdollisuuksia
TKIO-toiminta on osa TKIO-toiminta osaksi 3,4,5 Tutkimus- ja
perustyota perustyota, kehittamistyota
vahvistetaan tekevien maara.
Alueella on kaytantotutkimusta Kaynnistyneiden
kaytantolahtoista tutkimusten maara.
tutkimusta
Sote-palveluissa on Brandi- ja 4,5 Brandi- ja

yhtenainen Brandi- ja
markkinointisuunnitelma,
jota toteutetaan yhdessa
sovitun mukaisesti

markkinointisuunnitelm
an toteuttaminen (mm.
yhteiset rekrytoinnit)

markkinointisuunnitelm

an
kehittamistoimenpiteid
en toteuttaminen.
Rekrytointitilaisuudet,
joihin on osallistuttu
yhtenaisesti.

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa
Tulevaisuuden sote-keskus



