Etela-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus —hanke
Tassa tiivistelmdassa on koottu keskeisimmat lopputulokset ja -tuotokset Etelé-Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa (2020-2023).
Kansalliset hyotytavoitteet

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon
Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Kustannusten nousun hillitseminen

RN

Tilanne hankkeen toteutuneista toimenpiteista ja arvioinnista ndkyy alla olevasta tiekartasta ja taulukosta.

Kuvassa on koottu hankkeen keskeisimmat toimenpiteet tiekarttaan niiden toteutumissuunnitelman mukaisesti. Kartassa on kuvattuna toiminnan ja kunkin toimenpiteen
etenemista. Hankkeen kehittadmiskokonaisuudet ovat ldhteneet liikkeelle suunnitelmien mukaisesti. Vihredlla kuvataan ne toimenpiteet, jotka ovat juurtuneet osaksi
perustyéta. Osittain keltaisella kuvatut toimenpiteet edellyttavat kayttédnoton tehostamista.

Taulukossa on merkittyna hankkeen tulostavoitteet, niiden alla oleviin prosessitavoitteisiin ja toimenpiteisiin seka niiden liittyminen kansallisiin hyotytavoitteisiin (1-5).
Jokaiselle prosessitavoitteelle on hankesuunnitelmassa kirjattu mittari. Arviointi-sarakkeessa on liikennevaloin kuvattu sitd, a) milla tavalla kyseisella mittarilla arvioitu
tulos on saavutettu (numeerinen, kylla/ei tai laadullinen arvio) ja b) miten kyseinen toimenpide on edennyt hankkeessa.

e Punainen vari = tulos on viela kaukana tavoitetilasta
e Keltainen vari = tulos menee oikeaan suuntaan, kohti tavoitetta

e Vihred vari = yhdessa sovittu tavoitetila/-arvo on saavutettu tai lahelld maalia
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Kuva 1. Eteld-Pohjanmaan kehittamiskokonaisuuksien tiekartta

1.9.2020-31.12.2023

Tiedalla jobtamisen haintama/fia pocattislne Sy tEaoacttn TKIO ja kiytintotutkimus osana perustyots
Sote-keskus konseptointi Yhtensinen asiak lautejsrj Imé kiiytosss
Maakunnan miarittelemia palveluketjuja
SOTE:n brandi- ja markkinointi e =~ —rae Kostot johtami il ja -kokonaisuuksia on otettu kayttoon
o it Kartoitetasn fa vabvistet Tyénjaon ja tyop ien uudell, ilu ohjelmakaudell Yhteniiset valvonta- ja ohjauskiytint,
st = Wi & ot hr-L . ru.. 14(7)M
Sshksisia palveluja on kiytésss L o= {Sote-Tike)
(ml. & Itaatio ja etivastaanotto) A 5 Lok e o T e
c Asiak ja palveluohjaul yhd. 7 - Sihkainen tervey on ; p
(] H_)elmmm«n
“:_ kiynnistetty Laakaripalveluiden toimintamalli on otettu kayttoon kot isen tueksi Palveluaikoja on laaj ttu ilta- ja viikonloppuvastaanottoihin
s Omaolo on kiytésss Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille Sosiaalitydn keinovalikoimaa on monipuolistettu
&
Sihkoinen perhekeskus on kayts AT o A L
2 i litysn Wt jalkautetty ja imp Peykososiaalisat atalmst ovat kiytosss kaiken ikaisills.
©
- AVAIN-mittarin kiyttéonottopilotointi ’
° Henkilokohtainen apu on yhteniistetty Matalan kynnyksen ja ennaltaehkiisevit (seka liikkuvat) palvelut ovat kaytdssa
°
Nuorten psyk iaaliset telmat
o psy kaytossa e — m Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
- 2 e toimintamallit yhtenaistetty ja vakiinnutettu.
Elintapachjauksen toimi Hlin otettu kiyttssn, ml. lapset
Kotiin /i p tarjotaan ikaisille Opiskeluhuoll Ky yhd el it
Moniammatillisia tiimeja on kiynnistetty
Yhteniiset toimintamallit nuorten piihde- ja riipp seki mielenterveysongelmi
= SE Asiakkaalle on osoitettu omatyéntekiji
Y isen sai jan palveluita
opisk lossa Yhteniiset toimi Mlit (last jel ja) perheoikeudellisissa palvelui:
Lasten ja nuorten hyvinvointi itelma tehty Perhekeskus- ja kohtaamispaik} on vakiintunut Yhtenaiset kuntoutuksen mittarit ja toimintamallit kiytosss
Tyokyvyn tuen tiimit sote-keskuksessa Kotikuntoutuk ja kuntoutuk toimi Ili on kiytossa Koti A it tty, ml. palliatii ja saattohoit
Suun sairauksien ennaltaehkaisevin tyon lisiiminen Paihde- ja riipp gia kiytossi
Hoidon ja palvelutarpeen arviointia on yhd. kaistettu Kehitetty varhaisen tunnistamisen malli Kuntoutuspolut on masritelty
Asiakkuuksia seg daan ja tv tetaan (esim. O tyskalulla) Yhtensiset kuntoutusp teet kiytossa

Kotona asuminen seka palveluun ja hoitoon paasy
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TAULUKKO 1. Hankkeen tulostavoitteet, prosessitavoitteet ja niiden arviointi.

Kansallinen
hyotytavoite
1-5

Hankkeen tulostavoite Prosessitavoite Kehittamistoimenpide

Yhtendisen laaja-alaisen sote- 1,2,3,4,5
keskuksen mallin luominen,

konseptointi ja kayttéonotto

vaiheittain sovitun mukaisesti,

toteutuu osana kaikkia
kehittamistoimenpiteita - ja

kokonaisuuksia

Alueella on yhtendinen
sote-keskuksen malli
ja se on kaytossa
sovitun mukaisesti

Asiakas- ja palveluohjaus sekd  Asiakas- ja palveluohjauksen seka 1,2, 3,4
hoidon ja palvelutarpeen arviointi hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin

on yhdenmukaisempi yhdenmukaistaminen.

Vastaanottomallin rakenne on Eri vastaanottomallien 1, 3,4
yhdessa sovittu ja ne ovat yhtenaistaminen ml.

monialaisia moniammatilliset tiimit

Moniammatilliset tiimit ovat

toiminnassa kaikissa

toimipisteissa

Yhdessa sovitut Sahkoisten/digitaalisen palveluiden 11, 3, 4

lisadaminen (mm. Omaolo, sahkdinen
sosiaali- ja terveyskeskus)

sahkoiset/digitaaliset palvelut
ovat kaytdssa kaikissa
toimipaikoissa

e Omaolo on kaytdssa

e  Sahkdinen sote-keskus
on kaytossa

e  Etavastaanotot on
kaytdssa

Palveluaikojen laajentaminen ilta- ja 1, 3, 4,
viikonloppuvastaanottoihin.

Sovitut palvelut ovat tarjolla ilta-
ja viikonloppuaikaan.

Arviointi

Arviointi

Miten kyseinen
kehittamistoimenpide
on edennyt hankkeessa
suhteessa
suunnitelmaan

Mittarin tuottama tulos,
olemmeko tavoitteessa?

Yhtenainen malli on luotu ja
konseptoitu, malli on
kayttoonotettu sovitun
mukaisesti

Yhtenaisten hoidon ja
palvelutarpeen arviointien
maara

Moniammatillisten tiimien
asiakkaiden maara, T3-aika

Kaytdssa olevien digitaalisten
ja sahkoisten palveluiden
maara. Kayttdaste.

Virka-ajan ulkopuolisten
vastaanottojen maara.

hteisty6 Hyvinvoiva
Etela-Pohjanmaa -
hankkeen kanssa
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Yhteisesti sovitut palveluketjut ja Palveluketjujen ja —kokonaisuuksien 1, 3, 4, 5 Yhdessa sovittujen
kokonaisuuksien kayttéonotto on kayttéénotto maakunnan maarittelyn palveluketjujen ja -
aloitettu alueen maaritelman mukaisesti. kokonaisuuksien maara ja
mukaisesti. toimivuuden arviointi

Asiakkuudet segmentoidaan ja Asiakkuuksien segmentointi ja 1, 2, 3, 4, Kertakavijoiden ja paljon
tunnistetaan yhteisesti sovitun tunnistaminen (esim. Omasuuntima- palveluja tarvitsevien
mukaisesti. tyokalun kayttdonotto). asiakkaiden maara. Asiakkaat,
joille on tehty Omasuuntima
Asiakas ohjautuu oikealle polulle.

Omasuuntima-palvelu on

kaytossa sosiaali- ja

terveydenhuollossa.

AVAIN-mittari on otettu kayttoon AVAIN-mittarin kayttéonotto 1,2,3,4 Eri tydyhteiséjen maara, jossa Asiakastietojarjestelma
tyoikaisten moniammatillisen AVAIN- mittari on otettu ei tukenut kayttédnottoa

asiakassuunnitelmissa. asiakassuunnitelmien tueksi ja kayttoon seka asiakkaiden ja
vaikuttavuuden arvioimiseksi (THL:n asiakassuunnitelmien maara,
tuki) joissa kaytetty AVAIN-
mittaria.
Uusien sosiaalityon tydmenetelmien 1,3,4 Tydyhteis6jen maara, joissa
jalkauttaminen ja implementointi uudet menetelmat ovat
(huomioiden Sosiaalihuollon kaytdssa
kehittdmisohjelma, THL:n tuki)
Omatyodntekija on nimetty paljon Omatydntekijan nimeaminen, 1,2, 3,4,5 Paljon palveluja tarvitsevien
palveluja tarvitseville asiakkaille asiakas-, palvelu- seka terveys- ja asiakkaiden maara, joille on
tarpeen mukaisesti hoitosuunnitelmien tekeminen paljon osoitettu omatyontekija
palveluja tarvitseville. (%kaikista ppt-asiakkaista).
Paljon palveluita tarvitseville on
tehty asiakas-, palvelu- seka
terveys- ja hoitosuunnitelma
Matalan kynnyksen ja 1,2,5 Palveluiden maara. Hyvinvoiva Etela-
ennaltaehkaisevien seka liikkuvien Asiakaskokemukset. Pohjanmaa -hankkeessa
palveluiden kehittdminen ja pilotointi Senioritupa ja liikkuva
(esim. terveyskioski, lilkkkuvat terveysneuvonta

palvelut, seniorineuvola jne.).
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Arviointi

. Arviointi
Kansallinen

Hankkeen tulostavoite Prosessitavoite Kehittdmistoimenpide hyétytavoite Mittarit
1-5

Miten kyseinen

Mittarin tuottama tulos, kehittamistoimenpide on
olemmeko tavoitteessa? edennyt hankkeessa

suhteessa suunnitelmaan
Asiakkaan palvelutarve on maaritelty Palvelutarpeen mukaisesti kotiin vietédvien 1,2, 3,4, 5 Kotihoidon asiakkaiden Tkaihmisten osalta

palveluiden tarjoaminen kaiken ikaisille. asiakasprofiili (ikajakauma ja kehitystyot tehty

Palvelutarpeen mukaiset erityisryhma). IkaKoti-hankkeessa
kotiin vietavat palvelut tarjotaan (TulKoti)
kaiken ikaisille

Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen Kotikuntoutuksen asiakasmaéara ja
toimintamalli on sovittu ja ne ovat toimintamallin kayttéénotto. toteutuneiden
kaytossa kotikuntoutusjaksojen maara.

Kotisairaalatoiminta on Kotisairaalatoiminnan laajentaminen ja Terveyskeskusten vuodeosastojen

yhdenmukainen alueellamme. yhtenaistaminen, ml. palliatiivisen ja kayttdaste. Kotisairaalapotilaiden
saattohoidon mahdollistaminen kotona maara ja profiili (ml palliatiivinen ja

Palliatiivinen hoito ja saattohoito on saattohoito).

tarvittaessa mahdollista kotona koko

alueellamme

Kdytdssa on uusia séhkdisid palveluita Sahkdisten palveluiden lisdédminen kotona Kaytossa olevien digitaalisten ja oimenpiteet toteutettu
kotona asuminen turvaamiseksi asumisen turvaamiseksi. sahkdisten palveluiden méaara IkaKoti-hankkeessa

kotona asumisen turvaamiseksi ja (TulKoti)
kayttajamaara
Eteld-Pohjanmaalla on yhteinen sote- Tilannekeskuksen muodostaminen, 1, 2, 3,4, 5 FErityissairaanhoidon lahetteiden
tilannekeskus vaiheittainen kehittdminen ja maara.
laajentaminen (SoTe-Tike -malli)

Yhteispaivystysten kdyntimaarat.

Ensihoidon kuljetusten maarat

kotoa/hoitopaikasta.
Ladkaripalveluiden toimintamalli Luodaan ja otetaan kdyttoon 1,2,3,4,5 Laakaripalveluiden toimintamalli on
kotona asumisen tueksi on sovittu ja ladkaripalveluiden toimintamalli kotona kaytdssa. Toteutuneiden palvelujen
on kaytodssa. asumisen tueksi. maara.

Luodaan ja otetaan kayttdéon
henkilokohtaisen avun yhtendinen
toimintamalli

Henkilokohtaisen avun toimintamalli
on kaytdssa hyvinvointialueella

Yhteistyd on toteutunut ja on

sovittu mitka toimenpiteet

toteutuvat Tulevaisuuden sote-
Ikaihmisten palveluiden ja toimintamallien keskus -hankkeessa ja mitka
kehittaminen yhteisty6ssa Tulevaisuuden Tulevaisuuden kotona asumista
kotona asumista tukevat palvelut idkkaille tukevat palvelut iakkaille -
-hankkeen kanssa (Ikékoti —hanke) hankkeessa
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Hankkeen tulostavoite

Prosessitavoite

Perhekeskustoiminta on yhtenaisté ja

se on vakiintunut alueellamme

Sahkodinen perhekeskus on kdytdssa

Kriteerit tayttavia kohtaamispaikkoja

on alueella.

Matalan kynnyksen palvelut ovat
kdytéssa (Chat, walk in,
kohtaamispaikat)

Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita

on kaytdssa opiskeluhuollossa

Psykososiaalisia tyémenetelmia on
kdytdssa alueella lasten ja nuorten
perustason palveluissa.

Perhekeskuksen ja sivistystoimen
yhteistyéryhmatoiminta on
syventynyt

Kansallinen
hyétytavoite
1-5

Kehittdmistoimenpide

Perhekeskustoiminnan vakiinnuttaminen
ja yhtenaistdminen, ml. sahkoéinen
perhekeskus

Tuodaan opiskeluhuolto osaksi
perhekeskusta. Perheneuvolatoiminnan
yhdenmukaistaminen, toimintamallien ja
palveluiden kehittaminen osana lasten ja
perheiden palveluita.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
toimintamallien yhtendistaminen ja
vakiinnuttaminen (sovitut
palvelut/palvelupolut, mm. MARAK-
toimintamallin laajentaminen alueelle,
eroperhepalvelut)

Matalan kynnyksen palveluiden
vahvistaminen, huomioiden eri ika- ja
kohderyhmaét (esim. chat, walk in- ja
kohtaamispaikat)

Laajennetaan, juurrutetaan ja
yhdenmukaistetaan psykiatrisen
sairaanhoitajan palveluita
opiskeluhuollossa

Psykososiaalisten menetelmien
vahvistaminen erityisesti lasten ja nuorten
perustason palveluissa, eri menetelmien
avulla erillisen suunnitelman mukaan.

Yhteistydryhmatoiminnan syventaminen
sivistystoimen kanssa (varhaiskasvatus,
perusopetus)

Luodaan ja otetaan kdyttéon
hyvinvointialueelle yhtendinen
opiskeluhuollon malli ja organisoituminen,
huomioiden koulukuraattoreiden ja
koulupsykologien siirtyminen
hyvinvointialueella

Mittarit

Perhekeskuspalveluiden lukumaara
ja kayttajien maara.

Sovitut toimintamallit / palvelut /
palvelupolut ovat kdytdssa koko
alueella

Chat-, walk in- ja
kohtaamispaikkojen maara seka
kaynti- ja kavijamaarat.

Psykiatristen sairaanhoitajien
maara opiskeluhuollossa seka
kavija- ja kdyntimaarat.

IPC-koulutettujen maara seka
ohjausta saaneiden lasten ja
nuorten maara.

Kéynnissa olevien yhteistyéryhmien
maara.

Malli on luotu ja kaytdssa

Arviointi
Arviointi
Miten kyseinen
kehittamistoimenpide on
edennyt hankkeessa
suhteessa suunnitelmaan

Mittarin tuottama tulos,
olemmeko tavoitteessa?

Sote-uudistus
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Erityistason palvelut on tuotu
perustasolle, ml. konsultaatiot ja
etavastaanotto.

Erityistason palvelut tuodaan perustasolle, 1,2, 3,4, 5
ml. konsultaatiot ja etdvastaanotto.

Kehitetadn yhdenmukaiset ja selkeat
mielenterveyspalvelut seka toimintamallit 1,2,3,4,5
opiskeluhuoltoon monialaisesti

Kehitetadn ja pilotoidaan nuorten paihde-
ja riippuvuus- seka
mielenterveysongelmiin yhdenmukaiset
toimintamallit (ml. asiakasohjaus,
ammattilaisten ohjaus, palvelut ja
palvelupolut)

Psykososiaalisten menetelmien
vahvistaminen erityisesti lasten ja nuorten
perustason palveluissa, eri menetelmien
avulla. Palveluiden laajentaminen kaiken 1,2,3,5
ikaisille. Toteutetaan yhteistydssa YTA-

tason yliopistoklinikan kanssa, erillisen

suunnitelman mukaan

Lastensuojelun ja perheoikeudellisten

palveluiden ja toimintamallien

yhtenaistaminen, jatkokehittaminen ja

juurruttaminen seka yhdenvertaisen

saatavuuden turvaaminen 1,2,3,4,5
hyvinvointialueella (Lastensuojelun

monialaisen kehittdmishankkeen

jatkokehittdminen erillisen suunnitelman

mukaisesti)

1,2,3,4,5

Maksuton ehkdisy otetaan kayttoon koko 1,2
hyvinvointialueella alle 25-vuotiaille.

Erityistason eri palvelujen
lukumaara perustasolla ja
asiakasmaara.

Yhdenmukainen toimintamalli on
luotu ja kaytodssa, asiakasmaarat /
tyontekijé nuorten
mielenterveyspalveluissa

Asiakasmaarat uusissa palveluissa,
erityistason palveluiden kaytto,
hoidon- ja palvelutarpeen
arviointien maara

IPC-koulutettujen maara seka
ohjausta saaneiden lasten ja
nuorten maard, muiden kdytossa
olevien menetelmien saatavuus ja
kdytdéonottoaste alueella

Yhtendiset toimintamallit on luotu
ja kdytdssa, palvelut ovat
yhdenvertaisesti saatavilla koko
alueella

Maksuton ehkdisy on kdytossa koko
hyvinvointialueella alle 25-
vuotiailla.

O
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Hankkeen tulostavoite

palvelut ovat

htenadisia,
systemaattisia ja
kattavia

i iointi Arviointi
Hankkeen tulostavoite Prosessitavoite Kehittdmistoimenpide K_r_:msalllngn Mittarit AT
hyéty-tavoite

Ennaltaehkaisevat

Prosessitavoite Kehittdmistoimenpide

Mielenterveysstrategian mukainen
toiminta on kdynnissa

Mielenterveysstrategian toimeenpano

Paihde- ja riippuvuusstrategian laatiminen
ja toiminnan kehittdminen sen mukaisesti

Puheeksioton menetelmia on kaytdossa Puheeksioton menetelmien kayttéonotto
koko alueellamme (esim. mini-interventio)

Ehkéisevan paihdetydn verkosto
tyoskentelee maakunnallisen
suunnitelman mukaisesti

Ehkdisevan paihdetyon
verkostotydskentely maakunnallisen
suunnitelman mukaan.

Sosiaalityon keinovalikoima on
monipuolistunut (ml.
jarjestoyhteistyd)

Sosiaalityon keinovalikoiman
monipuolistaminen (ml. yhteisésosiaalityd
ja etsivatyd) seka matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen liséaminen

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat jarjestdyhteistyd huomioiden.
ovat tarpeenmukaisesti uudistuneet ja

lisdantyneet (ml. jérjestdyhteistyd)

Alueella on yhtenainen
elintapaohjauksen malli

Elintapaohjauksen toimintamallin
luominen ja kayttéonotto.

Malli on kayttédnotettu

Alueella on yksi yhtenainen
maakunnallinen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

Tehdaan maakunnallinen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma.

Suun sairauksien ennaltaehkaiseva tyd Suun sairauksien ennaltaehkaisevan tyon

on lisddntynyt lisdaminen, yhteistyd kuntien (koulut,
paiva- ja palvelukodit) ja kolmannen

Yhteistyd kuntien (koulut, paiva- ja sektorin kanssa

palvelukodit) ja kolmannen sektorin

kanssa on vahvistunut.

Kansallinen
hyétytavoite

1-5

1,2,3,4

1,2,3,4

Arviointi
Arviointi

Miten kyseinen

plls=lils Mittarin tuottama tulos,

olemmeko tavoitteessa?

kehittamistoimenpide on
edennyt hankkeessa
suhteessa suunnitelmaan

Mielenterveysstrategian
toimenpiteiden maara.

Strategia on laadittu ja
toimintamalli on vaiheittain otettu
kayttdon

Interventioiden maara.

Verkoston kokousten ja osallistujien
maara.

Sosiaalityon keinojen kayttéonoton
arvio, chat-, walk in- ja
kohtaamispaikkojen maara ja
niiden kaynti- ja kavijamaarat seka
yhteistyéssa mukana olevien
jarjestdjen maara.

Elintapaohjauksen toimintamallia
kayttavien organisaatioiden maara
seka elintapaohjausta saaneiden
asiakkaiden maara.

Niiden kuntien maara, jotka
osallistuvat
hyvinvointisuunnitelman laadintaan
ja kayttéonottoon.

Ennaltaehkaisevien tilaisuuksien ja
toimenpiteiden maara.

Sote-uudistus
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Mittarin tuottama tulos, Miten kyseinen
olemmeko tavoitteessa? kehittamistoimenpide on
edennyt hankkeessa
suhteessa suunnitelmaan

Johtaminen on strategista Tiedolla johtamisen hallintamalli on
ja perustuu tiedolla luotu, sen kayttédnotto on suunnittelu
johtamiseen alueen ja se on portaittain otettu kdyttéon
toimintaymparistossa.
Tietotarpeet tunnistetaan
systemaattisesti.

Kerattavasta tiedosta on sovittu ja
tiedon keruun ja-tuotannon maarittely
sote-integroiduissa palveluissa on
tehty

Asiakaspalaute kerataan yhtenaisesti
ja systemaattisesti kaikista sote-
palveluissa.

Alueella on hallintorajat ylittavia
esimiesverkostoja

Johtajuutta tukevaa koulutusta on
jarjestetty tarpeen mukaisesti

Hankkeen tulostavoite Prosessitavoite

Tiedolla johtamisen hallintamallin ja sen
kayttoonoton suunnittelu seka
portaittainen kdyttoonotto
(keinodlytoiminnan ja tietojohtamisen
toimintamalli), tietotarpeiden
systemaattinen tunnistaminen ja
kerattavasta tiedosta sopiminen seka
tiedon keruun ja-tuotannon maarittely
sote-integroiduissa palveluissa.

Yhtenadiset valvonta- ja ohjauskaytanteet
otetaan kayttéon asteittain suunnitelman
mukaisesti, pilotoidaan ja kayttéonotetaan
sisdisen auditoinnin ja omavalvonnan
toimintamallit (ml. osaamisen kartoitus ja
koulutus)

1,3,5

Yhtenadistetdadn ja systematisoidaan 3,4
asiakaspalautteen kerédaminen

Hallintorajat ylittavien esimiesverkostojen 3, 4, 5
ja koulutusten jarjestaminen johtajuuden
tukemiseksi

Kansallinen
Kehittdmistoimenpide hyotytavoite
1-5

Arvio tiedolla johtamisen
hallintamallin suunnittelun ja
kayttddonoton etenemisesta.

Valvonta- ja ohjauskaytanteet
otettu kayttodon suunnitelman
mukaisesti, toimintamallit on
pilotoitu ja laajennettu,
toteutettujen auditointien maara

Arvio systematisoidun
asiakaspalautteen toteutumisesta ja
palautejarjestelmia kayttavien
organisaatioiden maara seka arvio
asiakaspalautteen kaytosta.

Esimiesverkostojen ja koulutusten Muutosjohtaminen on
maara. siirtynyt HYVAEP
Henkildston tyytyvaisyys valmisteluun ja vastuulle
muutosjohtamiseen. 2022

Arviointi Arviointi

Mittarit Mittarin tuottama tulos, Miten kyseinen

olemmeko tavoitteessa? kehittamistoimenpide on

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa
Tulevaisuuden sote-keskus



edennyt hankkeessa
suhteessa suunnitelmaan

Tyo6njako ja tydprosessit on
uudelleenmuotoiltu

Alueella on riittava,
osaava ja
ammattitaitoinen
henkilosto

Ammattilaisten osaaminen on
kartoitettu

Ammattilaisten osaaminen on
vahvempaa mm. menetelmien,
tyokdytantdjen, kohtaamisen ja
vaikuttavuuden nakoékulmista
Ammattilaiset voivat tydssaan
paremmin

TKIO-toiminta on osa perustyéta

Alueella on kaytantdlahtoista
tutkimusta

Sote-palveluissa on yhtendinen
Bréndi- ja markkinointisuunnitelma,
jota toteutetaan yhdessa sovitun
mukaisesti

Hankkeen tulostavoite Prosessitavoite

10

Tyodnjaon ja tyoprosessien
uudelleenmuotoilu

1,2,3,4,5

Osaamisen kartoittaminen ja
vahvistaminen (menetelmat,
tyokaytannoét, kohtaaminen,
vaikuttavuus)

1,3,4,5

Ty6hyvinvoinnin tukeminen, esim. 3,5
lisdéamalla eté- ja hajautetun tyon
mahdollisuuksia

TKIO-toiminta osaksi perustyota,
vahvistetaan kaytantoétutkimusta

Brandi- ja markkinointisuunnitelman 4,5
toteuttaminen (mm. yhteiset rekrytoinnit)

Kehittdmistoimenpide

1-5

hyotytavoite

Toteutuneet tyonjaot ja oimintamalleja prosessoitu
tyoprosessien uudelleenmuotoilu ja [plellEIEIEEE Rl EIE =T
niiden toimivuus. kanssa

Laakdareiden Kkiireelliset ja
kiireettomat
vastaanottokdyntimaérat ja niiden
valinen suhde.

Osaamisen kartoittamisen ja
vahvistamisen menetelmien maara
seka niihin osallistuneiden maara.

HYVAEP vastuussa

Eta- ja hajautettua tyota tekevien
maara.

Tutkimus- ja kehittdmistyota
tekevien méaara.
Kaynnistyneiden tutkimusten
maara.

Siirtynyt HYVAEP:n
Kehityspalvelut yksikkdon

Brandi- ja
markkinointisuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
toteuttaminen.
Rekrytointitilaisuudet, joihin on
osallistuttu yhtenaisesti.

Arviointi
Arviointi
Miten kyseinen
kehittamistoimenpide on
edennyt hankkeessa
suhteessa suunnitelmaan

R Mittarin tuottama tulos,

olemmeko tavoitteessa?

o

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa
Tulevaisuuden sote-keskus
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Yhtenaistetaan laakinnallisen
kuntoutuksen kuntoutusketjuja ja
toimintamalleja aina matalan kynnyksen
palveluista perustasolle ja erityistasolle,
osastokuntoutukseen seka
kotikuntoutukseen. Kotikuntoutuksen ja
kuntoutuksen toimintamallien
kdyttoonotto

Kehitetdan varhaisen kuntoutustarpeen
tunnistamisen mallia ja asiakasohjausta
eri palveluissa (esim.
asiakasvastaavamallin pilotointi
yhteistyossé Kela, TOIMEKSI-
tydkykyhanke ja TE-toimisto)

1,2,3

1,2,4

Varmistetaan katkeamattomat
kuntoutuspolut sekéa sosiaalisen ja
psykososiaalisen kuntoutuksen yhtenaiset
prosessit ja toimintamallit

1,2,3,4,5

Varmistetaan tydkykykuntoutus ja sen
saatavuus ja kehittyminen seka
yhtenaistetéan alueellisten
kuntoutustyéryhmien toimintaa (ml.
Tyokyvyn tuen tiimi, eri ikdryhmien
kuntoutustyéryhmat,
kuntoutustutkimukset).

Laakinnallisen kuntoutuksen ja
vammaispalvelulain mukaisten
apuvalinepalveluiden yhtendistaminen ja
yhteensovittaminen (ml.
asunnonmuutostyot)

1,3,4

1,3,

Otetaan kayttdon alueellisesti
kuntoutuksen toimintakyky- ja
vaikuttavuusmittarit (esim. PROMIS,
Kykyviisari) (valmius osallistua
tutkimukseen)

3,4,5

Toimiva alueellinen kuntoutuksen
toimintamalli on luotu
varmistamaan vaativan
laakinnalliseen kuntoutukseen
Yhtenaiset toimintamallit on luotu

Varhaisen tunnistamisen malli on
kehitetty, mallia ja
tyokykykoordinaattorin kdyttéa on
pilotoitu

Kuntoutuspolut on maéritelty,
sosiaalinen ja psykososiaalisen
kuntoutus on integroitu osaksi
kuntoutuspolkuja.

Etakuntoutuspalvelut kaytdssa

Alueelliset kuntoutusperusteet on
madritelty ja otettu kayttoon,
alueelliset kuntoutustydryhmat on
perustettu tarpeen ja sovitun
mukaisesti

Sovittu toiminta- ja
paatoksentekomalli on kdytdsséa

Sovitut mittarit ovat kaytdssa

Kotikuntoutus otettu
ikdihmisten osalta kayttoon

valmistelussa

Kuntoutuspalveluissa tehty
paatds, etta tutkimukseen ei
lahdetéd mukaan,
Toimintakyky- ja
vaikuttavuusmittarin
hankintaprosessi (PROMIS)
on kesken. Vastuu HYVAEP
Kuntoutuspalveluissa.

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa
Tulevaisuuden sote-keskus



