HYOTYTAVOITE:
Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

POPsote tulostavoite

Lasten ja perheiden palvelut toimivat yhtena kokonaisuutena siten, etta lapset, nuoret ja perheet saavat nopeasti ja varhain tarvittavan tuen, palvelut ja hoidon
sote-keskuksen perhekeskuksesta, jonne varmistetaan paasy kynnyksetta ja osin digitaalisesti. Palveluita ja tukea suunnataan myo6s lasten ja nuorten kasvu- ja
kehitysymparistoihin.

Asiakaslahtodisyys, saumaton siirtyminen lasten ja nuorten palveluista aikuisten palveluihin ja niiden vélinen yhteisty6 toteutuu.

Toimenpiteet:

Varmistetaan, ettd jokaisessa kunnassa tai alueella on kansalliset kriteerit tayttava monialainen, -ammatillinen ja verkostomaisesti toimiva ja (virtuaalinen)
perhekeskus osana sote-keskusta.

Kiinnitetdadn huomioita lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden saatavuuteen monialaista yhteistyota ja perustason palveluita kehittamalla.

Laajennetaan nayttdon perustuvien mallien kayttda lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, kuten Lapset puheeksi, joka otetaan kayttoon myos aikuisten
mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalveluissa.

Otetaan kayttoon yhteisdvaikuttavuustyon mukainen toiminta monialaisen tyon yhteensovittamiseksi ja kehittamiseksi.

HYOTYTAVOITE:
Ennaltaehkdisy ja ennakointi

POPsote tulostavoite

Seka perus- etta erityistason palveluissa huomioidaan koko perheen tilanne ja perhe osallistuu itse palvelusuunnitteluun. Ty6ta tehdddn monialaisesti myos
jarjestojen ja seurakunnan yhteistyé huomioiden.




Tuotetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveytta vahvistavia palveluja koulujen ja oppilaitosten yhteydessa sekd osana monialaisia yhteisia
toimintoja, kuten ohjaamoja.

Toimenpiteet:

Kayttoonotetaan ja vakiinnutetaan ensisijaisesti niitd toimintamalleja, joiden maakunnallinen kdyttoonotto ja vakiintuminen ovat kesken

esim. hallintorajat ylittava yhteisévaikuttavuustoimintamalli, perhekeskuksen yhtenevdinen asiakas- ja palveluohjausmalli, lasten ja nuorten osallisuutta ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevia yhteisoéllisia toimintamalleja sekda matalan kynnyksen tiimi- ja tydparimalleja vastaamaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden saatavuuteen.

Vahvistetaan systeemista tyoskentelya organisaatiorajat ylittavassa tyoskentelyssa.

HYOTYTAVOITE:
Laatu ja vaikuttavuus

POPsote tulostavoite

Otetaan kdyttoon nayttéon perustuvia ja vaikuttavia kansallisesti yhtenevaisia menetelmia tulevaisuuden tarpeet ja palvelujarjestelman kehittaminen
huomioiden.

Otetaan kdytt6on yhteiset asiakas- ja hoitosuunnitelmat.

Palvelut vastaavat laatukriteereita ja -suosituksia sisdll6ltdan ja mm. henkilostomitoitukseltaan. Palveluohjaus ja -neuvonta tukevat sita, ettd oikeat asiakkaat
saavat oikeat palvelut oikea-aikaisesti.

Toimenpiteet:

a—Vahvistetaan sahkoisten palveluiden kayttédnottoa osana digitaalista sotekeskusta.
Mallinnetaan ja yhtendistetaan lapsiperhepalveluiden palveluohjausta seka vahvistetaan matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen palvelutarjotinta ml. sahkoiset palvelut.
Rakennetaan Erityistason konsultaatiot ja tuki vahvistamaan perustason palveluja niin, etta asiakas saa aiempaa paremmin tarvitsemansa palvelut perustasolta.
Koulutetaan henkilostda ndayttoon perustuviin menetelmiin, kuten Lapset puheeksi, systeeminen tyoote, IPC ja Coolkids.

Varmistetaan osana palveluprosesseja yhteisten asiakas- ja hoitosuunnitelmien kayttoé seka vastuutydntekijan nimedminen.




HYOTYTAVOITE:
Monialaisuus ja yhteentoimivuus

POPsote tulostavoite

Maakunnan kaikissa kunnissa toimii monialainen ja -ammatillinen, verkostomainen, varhaiseen tukeen ja perheldahtéiseen palveluohjaukseen perustuva
perhekeskus, josta saadaan palvelut myos virtuaalisesti.

Erityistason palvelut jalkautuvat perhekeskuksen lisaksi myos esim. varhaiskasvatukseen ja opetukseen.

Vanhemmuutta sekd vanhempien mielenterveytta ja pdihteettomyytta tuetaan kaikissa sote- palveluissa.

Erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja nuoret saavat sopivaa oppimisen ja toimintakyvyn tukea oikeaan aikaan.

Monialainen verkostotyo on suunnitelmallista, tavoitteellista, roolit ja vastuut eri toimijoiden kesken ovat selkeita ja vastuutyontekijan rooli on kirkastettu.
Yhteisty6 ja monialaisuus toteutuu sote-palveluissa seka sivistys- ja kulttuuripalveluiden kuten koulujen, oppilaitosten, ohjaamopalveluiden sekd muiden monialaisten
toimijoiden kanssa.

Toimenpiteet:

Parannetaan asiakkuuksien hallintaa sekd ohjausta ja neuvontaa erityisesti paljon palveluja tarvitsevien osalta.

Varmistetaan asiakkaan tuessa monialaisuus ja systeeminen tyoote.

Henkil6ston osaamista vahvistetaan, tyénjakoa selkeytetdan seka otetaan kayttoon vaikuttavia tydomenetelmia. Perustason toimijoita tuetaan erityisosaajien
konsultaatioilla, kouluttamisella ja jalkautumisella. Vahennetaan palvelujen ladkarikeskeisyytta ja vahvistetaan mm. sairaanhoitajien, sosiaalipalveluiden ja
ehkaisevan tyon kayttoa.

Integroidaan kehittamistyo olemassa olevaan palvelu- ja johtamisjarjestelmaan, jolloin varmistetaan, ettei asioita ns. ulkoisteta. Huomioidaan olemassa olevat
sivistys- ja sote- palveluiden viliset verkostot ja VIP —verkosto. Jarjestot ja seurakunnat ovat tyossa mukana.

Hyoédynnetdan ihmislahtoista hyvinvointikasitetta palveluketjun eri vaiheissa seka arjen ja hyvinvoinnin kokonaisvaltaisessa tarkastelussa. Varmistetaan toimiva
maakunnallinen ja alueellinen HYTE-ty0 seka yhteistyd kuntien ja kolmannen sektorin kanssa.

Kehitetddan monialalaisia tyokaytantoja; esim. tiimimallin kdyttdonotto ja hyvinvointineuvolatoiminta.

Otetaan kayttoon soveltuvin osin yhteiset palveluohjauksen, vastuutyontekijan seka palvelu- ja hoitosuunnitelmien mallit ja varmistetaan tiedon liikkkuminen.

HYOTYTAVOITE:
Kustannusten nousun hillinta




POPsote tulostavoite

Hyvin toimivat hoito- ja palveluketjut sekd vahva osaaminen vahentavat kustannuksia siirtamalla painopistettd kevyempiin palveluihin ja lisddvat
asiakastyytyvaisyytta. Raskaimpien palveluiden osuus etenkin kustannuksissa vahenee ja asiakkaat saavat riittdavat palvelut perustasolla. Vahvimman tuen

palveluja tarvitsevat asiakkaat ohjautuvat niihin oikea-aikaisesti.

Toimenpiteet:

Laaditaan toimintamalli erityista tukea tarvitseville lapsille ja nuorille sekd yhtenevainen palveluohjauksen malli osana perhekeskustoimintaa.
Vahvistetaan palveluprosessikuvauksissa lasten kasvu- ja kehitysymparistdjen roolia seka jarjestéjen toimintoja.

HYOTY- JA TULOSTAVOITTEITA TUKEVAT PROSESSITAVOITTEET

POPsote prosessitavoitteet
Lapset, nuoret ja perheet:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

5/2021 tehdyn tydn arvioinnin tulokset

11/2021 tehdyn tydn arvioinnin tulokset
09/2022 tehdyn tyon arvioinnin tulokset
12/2023 tehdyn tydn arvioinnin tulokset

Sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan ja
siihen integroituneen perhekeskuksen
yhdenmukaistaminen koko
maakunnassa.

Perhekeskusten maara

- Jokaisessa kunnassa/yhteistoiminta-
alueella on kansalliset kriteerit
tayttava perhekeskustoimintamalli
kaytossa.

Lapset puheeksi —-menetelman
kayttomaarat (keskustelut ja
neuvonpidot)

Erikoissairaanhoidon avohoito-
kaynnit, nuorisopsykiatria / 1 000
as.(13-17-v)

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit
lastenpsykiatria/ 1000 (0-12v)

Perhekeskuskysely

Perhekeskusten kasikirjat seka
juurruttamissuunnitelmat

Perhekeskusten kehittdminen kunnissa
—taulukko nykytilan arviointiin

Asiakaskokemuskysely
Kouluterveyskysely
Sotkanet

Maakunnallinen Lapset puheeksi-
toimintamalliin liittyva kysely

THL:n Tulevaisuuden sote-
keskushankkeille tehtava kysely

22 perhekeskusta, 5 kesken ja 2 suunnitteilla

24 perhekeskusta, 4 kesken

Pohteen perhekeskusten asemoituminen ja maara tarkastellaan osana
palveluverkon valmistumista.

Perhekeskustoimintaa kehitetddn aktiivisesti kohti yndenmukaista ja
yhdenvertaista toimintaa. Kehittamistyé on meneilldan n. 95% kunnista.
Alueellinen perhekeskusverkosto tukee kehittamistyota. Pohjois-
Pohjanmaan perhekeskuksen toimintasuunnitelma tulossa syksyn 2022
aikana. Alueellisen perhekeskusverkoston toiminta jatkuu.

Pohteen perhekeskustoimintasuunnitelma ja juurruttamista tukeva
perhekekustydkalu valmistuneet.

Perhekeskustoiminnan kehittdmistyotad tehddan kolmella
palvelualueella. Kehittdmistyd eri vaiheissa.

3781 kaytya LP —keskustelua (v. 2020)
487 kaytya LP neuvonpitoa (v. 2020)




POPsoten oma tiedonkeruu

Lapset puheeksi keskusteluiden lukumaaraa ei v. 2021 osalta saada joka
puolelta aluetta. Lukumaarat keskimaarin ovat laskussa etenkin
neuvonpitojen osalta. Asia huomioidaan taydennyshaussa ja
kehittamistydssa.

Lapset puheeksi-koulutuksia jarjestetdan koordinoidusti ja
suunnitelmallisesti koko hyvinvointialueella.

Lapset puheeksi-koordinaatiorakenteet Pohteelle luotu. SUVI
TAYDENNATKO TATA TARVITTAESSA?

ESH —k&dynnit n. 700/1000 as. (2020)

Erikoissairaanhoidon avohoito- kdynnit, nuorisopsykiatria / 1 000 as.(13
-17-v.)

683,9 (v.2021)

384,5 (v.2022)

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit lastenpsykiatria/ 1000 (0-12v)
256,5 (v. 2021)
206,2 (v.2022)

Palveluohjauksen, vastuutyontekijan
seka yhteisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekemisen mallin
kayttdonotto maakuntatasoisesti
(monialainen yhteisty6) seka
tiedonkulun varmistaminen.

Malli on kaytossa 100% kunnista
/yhteistoiminta-alueista

Lapset puheeksi —-menetelman
kdyttomaarat / palvelualue
(keskustelut ja neuvonpidot)

Lapsiperheiden ja nuorten neuvonta ja
ohjauspalveluiden maara kunnissa ja
yhteistoiminta-alueilla

Hyvinvointialueella on
vyhdenmukaisesti kdytdssa hallintorajat
ylittava verkostotyon toimintamalli,
yhteisdvaikuttavuustoimintamalli.

Perhekeskusten kehittdminen kunnissa
—taulukko nykytilan arviointiin

Asiakaskokemuskysely

Maakunnallinen Lapset puheeksi-
toimintamalliin liittyva kysely

THL:n Tulevaisuuden sote-
keskushankkeille tehtava kysely

POPsoten oma tiedonkeruu

Alueella on 3 erilaista palveluohjauksen mallia (Oulu, RAS ja
Oulunkaari). Pilotteja ja kehittamistyota on aloitettu 3
palveluohjausmallin osalta syksylld 2021 yhdenmukaisella konseptilla.
(Oulu séhkoinen yhteydenotto, Kempele ja Liminka)

Palveluohjauksen alueellisia pilotteja kdynnissa Oulu, Kempele, Liminka,
Lakeus.

Perhekeskuksen palveluohjauksen mallintaminen syksyn -22 kuluessa.
Asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen jatkunut yhteisessa
tyoryhmassa.

Oulussa, Rannikolla, Oulun eteldiselld ja Lakeudella palveluohjauksen
kehittaminen kaytossa ja perhekeskusten palveluohjauskanavia
kaytossa.

3781 kaytya LP —keskustelua (v. 2020)

487 kaytya LP neuvonpitoa (v. 2020)

Lapset puheeksi keskusteluiden lukumaaraa ei v. 2021 osalta saada joka
puolelta aluetta. Lukumaarat keskimaarin ovat laskussa. Monialaisen
tydn vahvistamiseen on kiinnitetty huomiota osaamisen vahvistamisen
tavoitteissa.




Asia huomioidaan myds taydennyshaussa ja kehittamistyossa.

Lapsiperheiden ja nuorten neuvonta- ja ohjauspalveluita 50% kunnista,
100% yhteistoiminta-alueista.

Systeemisen tyéotteen koulutuspaketti on valmistunut, ja sita
hyodynnetdan monialaisten tiimien rakentamisessa / kehittdmisessa.
Koulutus on meneillddn noin kymmenessa eri organisaatiossa.
Systeemisen tydotteen kouluttajia koulutettu ja kaksi
koulutuskokonaisuutta toteutetaan syksylla -22.

Systeemisen tyootteen koulutusryhmia toteutettu vuoden 2023 aikana
kolme. Juurruttamistyota tuettu seka johdon ja tyontekijatason
perehdytyksilld ja tukirakenteilla.

Oulussa yhteisévaikuttavuusmalli toimii 2 hyvinvointikeskuksessa ja 3
hyvinvointikeskuksessa rakenteilla.

Lisdksi yhteisovaikuttavuusmallin kehittamistyd kaynnistynyt Rannikon
alueella.

Yhteisovaikuttuustoiminta kdynnissa/kdynnistymassa yhdeksalla
alueella: Oulu (5 johtotiimid), Rannikko (1 johtotiimi), Oulun eteldinen
(2 johtotiimid), Lakeus (1 johtotiimi). Itlan yhteistydsopimus
juurruttamistyolle voimassa.

Palveluprosessin mallinnus tehty ml. vastuutydntekijan nimedaminen.

Yhdenmukaisen toimintamallin
rakentaminen erityisen tuen tarpeessa
oleville lapsille ja syrjaytymisvaarassa
oleville nuorille.

Malli on kdytdssa 100% kunnista
/yhteistoiminta-alueista

Erikoissairaanhoidon avohoito-
kadynnit, nuorisopsykiatria / 1 000
as.(13-17-v.)

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit
lastenpsykiatria/ 1000 (0-12v)

Kouluterveydenhuollon ja
lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen
mukaiset kaynnit ja yksilollisen
tarpeen mukaiset terveystarkastukset

Perhekeskuskysely
Sotkanet

POPsoten oma tiedonkeruu

Toimintamalli valmistuu syksyn 2021 aikana kaytdshairidisille lapsille
(ml. neuropsyk.oireet) seka kehitysvammaisille. Toimintamallissa
huomioidaan kuntalaisen, tyontekijan ja palveluiden nakékulma ja siina
korostetaan monialaisen yhteistyon prosesseja ja toimintaa. Malli
vieddan Innokylaan v. 2021 lopussa. Toimintamallin pilotointi
toteutettu kevaalld -22 Limingassa, ja siita saatujen tulosten pohjalta
kaynnistetty mallin jatkokehittaminen.

Nepsy- ja adhd-palvelupolkukuvaukset tehty, ne osittain kesken.
Mallinnustyo jatkuu osana RRP2 hanketyota.

Erityisen tuen tarpeen madrittelytyo eri sosiaalipalveluiden osalta tehty.

Eri sosiaalipalveluiden yhteensovittamisty6 kaynnistetty, tyo jatkuu
organisaation rakenteissa.




Kasvatus- ja perheneuvonnan
asiakasmaarat

ESH —k&ynnit n. 700/1000 as.
Erityisen tuen kdynnit n. 250/1000as (2020)

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmaara 3,7% (v. 2019), 3,5,%
(2020), 3,9% (2021), 3,1% (2022)

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit lastenpsykiatria/ 1000 (0-12v)
256,5 (v. 2021), 206,2 (v.2022)

Erikoissairaanhoidon avohoito- kdynnit, nuorisopsykiatria / 1 000 as.(13
-17-v.) 683,9 (v. 2021), 384,5 (v.2022)

Nepsy-koordinaattoripilotit kdynnistyneet Rannikolla, Lakeudella ja
Oulun eteldiselld. Pilotit padttyneet ja jatkokehittdaminen jatkuu
rakenteissa.

Sahkoisten palveluiden
hyddyntdaminen kaikessa toiminnassa.

Alueella on sdhkoisen palvelukanavan
kautta annettavaa ammattihenkilén
neuvontaa ja ohjausta 100% kunnista

Sahkoisen perhekeskuksen kysely

Asiakaskokemuskysely

Kaytossa % kunnista:

Nettisivut 93% / 100%

Ajanvaraus 36% / 50%

Omatoimijuuden vahvistaminen 29%

Etaasiointi 43%

Omaperhe.fi kdyttoonotosta luovuttu. Sahkdisia palvelut, kuten pyyda
apua napin kayttoéonotto osaksi digisotekeskuksen palveluvalikoimaa.
Vahvistettu itse- ja omahoidon digitaalisten palveluiden kdyttoonottoa
osana omaolopalvelut ja mielenterveystalon palveluiden integroimista
palvelukokonaisuuksiin. Tarina auttamisen kdyttéonotto osana RRP2
hanketta. Nuorten digitaalisten matalan kynnyksen mipa-palveluiden
pilotointi tehddan osana RRP2-hanketta.

Sahkoisia palveluita ja etdasiointia kehitetaan yhdenmukaiseen
suuntaan koko hyvinvointialueella. POPsote -hanke on mukana
Omaperhe.fi -alustan kehittamisessa sisaltdosaamisen, tiedottamisen ja
tulevan toiminnan jalkauttamisen osalta. HVA- tasolla kehitetaan
sahkoéisen neuvonnan ja ohjauksen —alustaa, jossa huomioitu lasten,
nuorten ja perheiden sdhkoisten palveluiden kehittamistarpeet.




Syksylla 2021 tarjotaan alueen vanhemmille maksutta sahkdisia
Perhepolku® —vanhemmuuden tuen kursseja itsemyoétdtunnon ja
vanhemmuuden vahvistamiseksi ja haasteiden tunnistamiseksi.
Perhepolku®-kursseja tarjottu edelleen kevaalla -22. POPsoten alueelta
Perhepolku®-verkkokurssille on kirjautunut aikavalilla
1.10.2021-18.6.2022 yhteensa 540 vanhempaa.

Jarjestéjen ja seurakuntien
kytkeminen mukaan toimintaan.

Kohtaamispaikkojen maara (jokaisessa
kunnassa jarjestetadn kansalliset
kriteerit tayttavaa
kohtaamispaikkatoimintaa)

Jarjestojen ja seurakuntien palvelut
huomioidaan osana
perhekeskustoimintaa.

lhimiset.fi —portaali on integroitu
osaksi palveluohjausmalleja ja on
kaytossa 100% kunnista

Perhekeskuskysely

POPsoten oma tiedonkeruu

Kohtaamispaikkoja on yhteensa 44, joissa osissa jarjestot ja
seurakunnat ovat padasiallisia toimijoita. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella jarjestetdan lokakuussa -22
Kohtaamispaikkatoimijoiden yhteinen verkostopdiva,

jossa toimijat miettivat alueellista verkostoitumista ja

yhteistyota.

Palveluohjauksen malleja kehitetadn parhaillaan. lhimiset.fi —portaali
on kdytossd osassa malleista.

Jarjestojen kanssa on tehty ja edelleen jatketaan tiivista tyopajatyota
jarjestdjen konkreettisesta asemoitumisesta perhekeskustoimintoihin.
Jarjestoverkostot osallistuvat hankkeen palveluprosessityohon.

Kohtaamispaikkoja toiminnassa paikallisesti. Kohtaamispaikkojen
asemoituminen ja osittain kaynnistaminen edelleen kesken.
Jarjestoyhteistydn rakenteet luotu. Jarjestojen palvelut ja toiminnat
maaritelty osaksi palvelukokonaisuuksia. Jarjestoyhdyshenkilot nimetty.

Sote-keskusten seka perhekeskusten
tyontekijoiden osaamisen
vahvistaminen ja tyénjaon
selkeyttaminen seka vaikuttavien
tydmenetelmien kayttéonotto.
Perustason toimijoiden tukeminen
erityisosaajien konsultaatioilla,
kouluttamisella seka
tarkoituksenmukaisella
jalkautumisella.

Nayttéon perustuvien menetelmien
maarat

Konsultaatiomalleja on kaytossa

Osallistujien maarat /
koulutuskokonaisuus

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon
kustannukset

Erikoissairaanhoidon (psyk.) kaynnit

Osaamiskartoituskysely
THL:n hankkeille tekema kysely
Sotkanet

POPsoten oma tiedonkeruu

Palveluiden yhdenmukaistamista ja tyontekijoiden tehtdavankuvien
selkeyttamista tehty opiskeluhuollon, kasvatus- ja perheneuvonnan,
lapsiperheiden sosiaalipalveluiden, lastensuojelun ja kototumisten
edistamisen osalta.

Eri palvelukokonaisuuksien osalta prosesseja ja tehtavanjakoja
selkeytetty palveluketjutydskentelyssa seka erillisissa
kehittdmistoimenpiteissa. Erityisosaamista vahvistettu erilaisten tyo- ja
yhteistyomalleilla.

Koulutuksia jarjestetty koulutussuunnitelman mukaisesti. Vuoden 23
painopisteet:

e Systeeminen tydote

e yhteisdvaikuttavuus

e neuropsykiatrisesti oireilevien palvelut




Hyvinvointialueella on
yhdenmukaisesti kdytossa hallintorajat
ylittava verkostotyon toimintamalli,
yhteisovaikuttavuustoimintamalli.

Lasten ja nuorten psykososiaalisten
menetelmien koulutettujen ja
toteutettujen menetelmien maara.

Perhekeskuksen toimijoiden tehtavat
ja vastuunjako on maaritelty.

e kotoutumisen edistaminen

e Terapiat etulinjaan toimintamallin mukaiset
interventiokoulutukset Lisdksi jarjestetty
Perhekeskusseminaari kaikille lapsiperheiden kanssa toimiville
ja kiinnostuneille.

Koulutukset suoritettu:

Ihmeelliset vuodet —-vanhemmuusryhméohjaajat (15)
Strategia-ohjaaja —koulutus (adhd-lapsien vanhempien ryhmat) (30)
Strategia lapset ja nuoret- ohjaajakoulutukset (30+30)
Mielenterveyden ensiavun koulutukset (360)

Nepsy-lapsi —kurssit (400)

Monialaisen systeemisen tyootteen —koulutuspaketti (avoin kaikille)
Lakikoulutukset (avoin kaikille)

Nepsy-verkoston kokoamiset alueittain ovat kdynnissa. Strategia-ryhma
aloittaa marraskuussa, Ihmeelliset vuodet —-ryhmat vuoden 2022 alussa.
Strategia-ryhmia kdynnistetty koko hyvinvointialueella. Ryhmé&toiminta
suunniteltu jatkuvaksi toiminnaksi.

Systeemisen tydotteen kouluttajia koulutettu ja kaksi
koulutuskokonaisuutta toteutetaan syksylla -22.

Oulussa yhteisovaikuttavuusmalli toimii 2 hyvinvointikeskuksessa ja 3
hyvinvointikeskuksessa rakenteilla.

Lisdksi yhteisovaikuttavuusmallin kehittamistyd kaynnistynyt
Rannikolla.

Perhekeskuksen toimijoiden tehtdvien ja vastuunjaon kirkastaminen on
kdynnistetty osana kasvatus- ja perheneuvonnan, sosiaalityon ja
opiskeluhuollon kehittamistyota.

IPC-koulutettujen maara 09/22 11/23
Pohjois-Pohjanmaa 118 osallistujaa

Oulu 57

Pohde 160 menetelmédosaajaa, 4 menetelmaohjaajaa

IPT-koulutettujen m&ara 09/22 11/23:
Oulu 8




Pohde 37 menetelmadosaajaa, 2 menetelmadohjaajaa

Coolkids-koulutettujen maara 09/22:
Oulu 6
Pohde 57 menetelmdosaajaa, 1 menetelmdohjaaja

Psykososiaalisten menetelmien kdyton yhtenaista
tiedonkeruumenetelmaa ei ole viela toteutettu. Yhtenaisista
tilastointiohjeista sopiminen kesken. Oulussa tilastoinnista sovittu.
Yhtenadiset kirjaamisohjeet luotu.

Lastensuojelun kustannukset:
Avohuolto 48€/asukas (v. 2019)
Sijaishuolto 111€/asukas (v. 2019)
Avohuolto 46€/asukas (v.2020)
Sijaishuolto 131€/asukas (v. 2020)

ESH —kaynnit n. 700/1000 as. (2020)

Yhdenmukaisten yksiléllisen ja
yhteisollisen oppilas- ja
opiskelijahuollon toimintamallien,
tydmenetelmien ja prosessien
kehittdminen

Opiskeluhuollon palveluissa on
suositusten mukainen
henkilostomitoitus. Resurssitarkastelu;
opiskeluhuollon tyontekijoiden
tydpanos/100 oppilasta

Opiskeluhuollon prosessit ja tehtavien
maarittelyt ovat yhdenmukaiset

Opiskeluhuollon palveluihin paasy.

Ei ole paassyt kouluterveydenhoitajalle
yrittdmisesta huolimatta lukuvuoden
aikana, % 8. ja 9. luokan oppilaista

Ei ole saanut tukea ja apua
hyvinvointiin kouluterveydenhoitajalta
lukuvuoden aikana, vaikka olisi
tarvinnut, % 8. ja 9. luokan oppilaista

Sotkanet
Kouluterveyskysely

POPsoten opiskeluhuollon omat
selvitykset

TEA-viisari

Perhekeskuksen toimijoiden tehtavien ja vastuunjaon kirkastaminen on
kdynnistetty osana kasvatus- ja perheneuvonnan, sosiaalityon ja
opiskeluhuollon kehittamistyota.

Ei ole paassyt kouluterveydenhoitajalle yrittamisesta huolimatta
lukuvuoden aikana, % 8. ja 9. luokan oppilaista 5,1% (2021) 5,7% (2023)

Ei ole saanut tukea ja apua hyvinvointiin kouluterveydenhoitajalta
lukuvuoden aikana, vaikka olisi tarvinnut, % 8. ja 9. luokan oppilaista
13,3% (2021), 14,6% (2023)

Ei ole padssyt koulukuraattorille yrittamisestd huolimatta lukuvuoden
aikana, % 8. ja 9. luokan oppilaista, 9,4% (2021) 9,7% (2023)

Ei ole saanut tukea ja apua hyvinvointiin koulukuraattorilta lukuvuoden
aikana, vaikka olisi tarvinnut, % 8. ja 9. luokan oppilaista, 30% (2021),
30,9% (2023)




Ei ole padssyt koulukuraattorille
yrittamisestd huolimatta lukuvuoden
aikana, % 8. ja 9. luokan oppilaista

Ei ole saanut tukea ja apua
hyvinvointiin koulukuraattorilta
lukuvuoden aikana, vaikka olisi
tarvinnut, % 8. ja 9. luokan oppilaista

Pystyyko kuraattori/psykologi
tarjoamaan ensimmaisen
tapaamisajan 7 arkipaivan kuluessa ja
kiireellisessa tapauksessa samana tai
seuraavana paivana.

Opiskeluhuollon selvityksen mukaan koulukuraattority6ta tehdaan eri
koulutustaustalla (sosiaalityontekijad, sosionomi, yhteisopedagogi myos
muita nimikkeitd, esim. kasvatuspuolen koulutusta. Huom! Lakimuutos
kuraattorin kelpoisuusehdoista mahdollistaa kuraattorina toimimisen
eri koulutustaustoilla). Koulupsykologien tehtavankuvien maarittelya
yhdenmukaistamista tarvitaan. Ostopalvelupsykologien osalta myos
tarvittaisiin tarkempaa maarittelya tyénkuvaan, ostetaanko pelkkia
tutkimuksia vai my0ds esim. yksiloty6ta ja konsultaatiota kouluille,
osallistuminen yhteisolliseen tyohon.

Puutteita resurssissa, erityisesti koulupsykologien osalta. Yhteys siihen,
ettd ensimmaista tapaamisaikaa ei pystyta tarjoamaan lain sdatamissa
rajoissa ja siihen, milla tiheydella jatkoaikoja pystytdan tarjoamaan.

Tehtdavankuvat yhdenmukaistettu. Opiskeluhuollon strategiset
painopisteet luotu. Opiskeluhuollon lakisdateisten mitoitusten
resurssilaskenta tehty.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen toimintojen ja
sisaltdjen yhdenmukaistaminen

Sosiaalityon ja sosiaalihuollon tehtavat
ja prosessit ovat yhdenmukaistettu
hyvinvointialueella.

Asiakas saa sosiaalihuollon
tyontekijalle kiireettéman
ajanvarausajan x paivassa,
Lastensuojelun kustannukset €/asukas
Lapsiperheiden palvelut €/asukas
Lapsiperheiden kotipalvelun, shl-

perhetyon ja kasvatus- ja
perheneuvonnan asiakasmaarat

POPsoten sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen henkilostoselvitys

Sotkanet

Sosiaalityontekijoiden maara n. 382. (09/2022)
Sosiaalityontekijanimikkeelld olevien maara n. 340 (09/2022)
Sosiaaliohjaajanimikkeelld olevien maara n.216 (09/2022)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakaskeskiarvo syksy 2023: 30,9

Ajanvarausaika sostt:lle lapsiperhepalveluissa 6pv
Ajanvarausaika sostt:lle lapsiperhepalveluissa 5pv

Lastensuojelun kustannukset:
Avohuolto 48€/asukas (v. 2019)
Sijaishuolto 111€/asukas (v. 2019)
Avohuolto 46€/asukas (v.2020)
Sijaishuolto 131€/asukas (v. 2020)

Lastensuojelun kustannukset ovat laskeneet avohuollossa ja nousseet
sijaishuollossa korona-aikana. Asiakkuusmaarat ovat vdahentyneet
matalamman kynnyksen (SHL) palveluissa. Lastensuojelun sijaishuollon




kustannukset ovat suurimmat Oulussa, pienimmat Koillismaalla. Kasvua
on joka puolella. Keskimaarin lapsiperhepalveluiden kustannukset ovat
kokonaisuudessaan koko hyvinvointialueella saman suuruiset.
Lapsirikkailla alueilla (Oulu, Lakeus, Rannikko, Oulun eteldinen)
kustannukset ovat luonnollisesti hieman korkeammat)

Lapsiperhepalvelut 61€/asukas (v. 2019)
Lapsiperhepalvelut 71€/asukas (v. 2020)

Kotipalvelun asiakasmaara 4,4% (v. 2019), 2,8% (v. 2020) 2,9% (2021)

SHL —perhetydn asiakasmaara 5,2% (v. 2019), 4,4,% (v.2020), 4,5%
(2021)

Erityisen tuen tarpeen madrittelytyo eri sosiaalipalveluiden osalta
valmis.

Kasvatus- ja perheneuvonnan
yhdenmukainen kehittdminen
hyvinvointialueella kansallisten
suositusten ja linjausten mukaisesti.

Hyvinvointialueella toimii
yhdenmukainen kansalliset suositukset
tayttava kasvatus- ja perheneuvonta.

Kasvatus- ja perheneuvonnan nykytilan
kartoitus, POPsoten oma kartoitus.

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmaara 3,7% (2019), 3,5% (2020)
3,9% (2021) 3,1% (2022)

Kasvatus- ja perheneuvonnan yhdenmukainen kehittamistyo
kansallisten suositusten mukaiseksi kdaynnistynyt 08/2022.

Kasvatus- ja perheneuvonnan yhdenmukaistamisen kehittamistyo
jatkuu alueilla. Alueet kehittamisty0ssa eri vaiheissa. Kehittamistyon
painopisteet alueittain tehty.

Lasten ja nuorten matalan kynnyksen
ja liikkkuvien mielenterveys- ja
paihdepalveluiden konkreettisten
monialaisten tyopari- ja tiimimallien
kehittdminen.

Lasten ja nuorten matalan kynnyksen
mielenterveys- ja pdihdepalvelut
toteutuvat kotona ja arkiymparistossa,
digipalveluina seka sote-keskuksessa

Erikoissairaanhoidon avohoito-
kaynnit, nuorisopsykiatria / 1 000 as.
(13-17-v.)

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit
lastenpsykiatria/ 1000 (0-12v)

POPsote oma selvitys
Konkreettiset pilotit

Sotkanet

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit lastenpsykiatria/ 1000 (0-12v)
256,5 (2021)

Erikoissairaanhoidon avohoito- kdynnit, nuorisopsykiatria / 1 000 as.(13
-17-v.)

2020711,9

2021 683,9

Kaynnistetty kaksi pilottia nuorten paihdepalveluiden vahvistamiseksi:
Riippuvuuspalvelut perustasolla, Ripe-tyontekija/Kempele

HSS-Hoitoa syytteen sijaan, nuorten huumausaineiden kayttorikokseen
syyllistyneiden hoitoonohjausmalli




Nuoren mielenterveyden tuen palvelukokonaisuuden mallinnusty6
kdynnissa.

Lasten ja nuorten neuropsykiatrisesti oirelevien tuen polun
mallinnusty6 kaynnissa.

Tuen polkujen mallinnukset tehty ja ne jatkuvat osittain RRP2
hanketydssa.

Terapiat etulinjaan toimintamallin juurruttamistyotéa tehty ja tyo jatkuu
osana RRP2-hankety6n tukemana.

Hoito syytten sijaan toimintamallin ja Ripe-tyontekijamallin
juurrutustyo siirtynyt osaksi RRP2-hanketta.

Lasten, nuorten ja perheiden, joille
korona-aika on aiheuttanut tuen
tarpeita, tukeminen kotiin ja
kasvuymparistoihin annettavien
uusien tukimuotojen avulla
yhteistydssa mm. yleishyodyllisten
toimijoiden kanssa.

JarjestoyhteistyOssa toteutetut
toimintamallit osana perhekeskuksen
palveluita.

Kaynnistettyjen pilottien raportointi.

Kaynnistetty jarjestopilotteja korona-ajan tuomiin tuen tarpeisiin.
ABC-vanhemmuusryhmat, Kaveruutta yli kuntarajojen,
Turvasuunnitelma, Unineuvola

Osa piloteista jaanyt toimimaan paikallisesti, osan toiminta paattynyt.

Lastensuojelun monialainen
kehittdminen.

Valittujen toimenpiteiden eteneminen.

Hanketydn raportointi

Lastensuojelun monialainen kehittaminen Pohjois-Suomessa 20-
22-hankkeen toimenpiteista valittiin hyvinvointialueella
hyodynnettavaksi: Sijoitetun lapsen koulupolku -malli,
Palvelutarpeen arvioinnin lainsadadannon ytimessa — lapsen ja
hanen perheensa palvelutarpeen arviointi -materiaali, Lapsen
suojelu ammattilaisten yhteisena tehtavana — Kaytannon
esimerkkeja, kuinka lainsaadanto ohjaa monialaista yhteistyota
lastensuojelun yhdyspinnoilla -materiaali, Jalkihuollon
perehdytysmateriaali tyontekijalle ja Jalkihuolto
pahkindankuoressa - esite lapselle ja nuorelle. Kehittamistyolle
asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin ottaen huomioon
hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvan muutostilanteen ja
alueelliset haasteet







