Muistilistat: kirjaamisasiantuntijaverkoston kdynnistaminen

Tavoite kirkkaaksi

|:| Kirjaamisasiantuntijoiden

roolin ja tehtavien
hahmottelu

Asiantuntijoiden on helpompi
sitoutua verkostoon ja
omaan rooliinsa, kun he
tietavat, mihin sitoutuvat

Kirjaamisasiantuntija-
verkoston tarkoituksen ja
tavoitteiden maarittely

Mika on verkoston tarkoitus?
Mihin toiminnalla pyritdaan?

Kirjaamisasiantuntija-
verkoston mandaatti
pohdintaan

Onko kirjaamisasiantuntija-
verkostolla mandaatti tehda
kirjaamiseen liittyvia paatoksia
tai linjauksia?

Verkoston osallistujien
rajaaminen

Kutsutaanko verkostoon
kirjaamisasiantuntijoiden lisdksi
muita kirjaamisesta
kiinnostuneita tai aihepiiriin
perehtyneitd henkil6ita? Keitd?

Rakenteita toiminnalle

|:| Koordinoijan valitseminen

ja vastuiden maarittely

Jatkuvuuden turvaamisen
kannalta on tarkeas, etta
verkostolla on koordinoija,
jonka vastuut on méaaritelty.

Verkoston toimintatapojen
suunnittelu

Minkalaista toimintaa
verkostolla tulee olemaan?
Kokouksia, keskusteluja,
kirjaamisklikinoita, kysely-
hetkid, jotain muuta? Miten
usein verkosto kokoontuu?
Mika on kokousten rakenne
ja kesto?

Verkoston yhteinen
tyoskentelyalusta

Onko verkostolla esim. oma
Teams-kanava tai muu
digitaalinen tydskentelyalusta?
Sovi alustan toimintatavoista ja
ohjeista osallistujat.

Viestinndn suunnittelu

Miten verkostosta viestitdan
sen jasenille ja toisaalta muulle
organisaatiolle?

Asiantuntijat kokoon

|:| Kirjaamisasiantuntijoiden

yhteystietojen siirto Kansa-
koulu-hankkeelta

Sovi tietojen siirrosta hankkeen
aluekoordinaattorin kanssa.

Kansa-koulun rekisterista
pudonneiden kirjaamis-
asiantuntijoiden etsiminen

Organisaation sisdinen
"etsintakuulutus” esim. intran,
esihenkildiden tai kirjaamiseen
liittyvien tilaisuuksien kautta.

Kirjaamisasiantuntijoiden
taustatietojen kerddminen

Tietoja voi kerata esim.
henkilostohallinnosta tai
asiantuntijoille suunnatulla
kyselylla. Hyodyllisia tietoja
ovat mm. palvelutehtava,
sosiaalipalvelu, toimintayksikko,
toimiiko jarjestamisen vai
toteuttamisen prosessissa,
kaytossa oleva tietojarjestelma,
toimiiko vastuukayttajaroolissa

Kutsu asiantuntijat koolle!

Pida alkuinfo ja kutsu jasenet
tyoskentelyalustalle.

Verkoston yllapitaminen

Tukea verkoston jasenille!

Kirjaamisasiantuntijoiden omien tuki- ja tietotarpeiden selvittaminen seka
tarpeisiin vastaaminen on tarkeda. Samoin motivointi ja innostaminen!

Riittdvdn osaamisen turvaaminen

Varmistakaa, etta organisaatiossanne on riittavasti kirjaamiseen liittyvaa
osaamista:

Jo rekrytointitilanteessa voi selvittda, onko hakija suorittanut Kansa-koulun
kirjaamisasiantuntijavalmennuksen

Kannattaa sopia miten ja mihin muutoksista ilmoitetaan, kun verkoston
jasenen tyotehtdva/tyonantaja vaihtuu tai tiedossa on pitka poissaolo

Seuraava taso: alueen kirjaamisen kehittamisverkosto

Alueen muut verkostot

Mita muita kirjaamisen kehittdmisen verkostoja alueella on?
Mika on niiden suhde kirjaamisasiantuntijoiden verkostoon?

* Onko alueella olemassa tai suunnitteilla sote-yhteinen verkosto?
e Verkostoidutaanko oppilaitosten kanssa?
e Verkostoidutaanko yksityisten toimijoiden kanssa?




1. Liian laaja verkosto

Seuraukset:

Verkosto ei valttamatta saa aikaiseksi konkretiaa
Toimintaan ei sitouduta tai panosteta, koska vastuu
jakautuu lilan monelle

Ratkaisut:

Osallistujien rajaaminen tarveldhtoisesti
Verkoston jakaminen pienempiin teemakohtaisiin tyéryhmiin

2. Epaselva tarkoitus tai tavoite

Seuraukset:

Verkostossa toimimista ei koeta jarkevaksi tydajan kaytoksi

Ratkaisut:

Johto maarittelee kirjaamisen kehittamisen tavoitetilan ja
keinot tavoitetilaan padasemiseksi

Verkoston osallistujia osallistetaan verkoston toiminnan
suunnitteluun ja ideointiin jo varhaisessa vaiheessa

3. Linja paatoksentekoon on katki

Seuraukset:

Kehittamisehdotukset ja -tarpeet eivat tule esiin
tai niita ei saada valitettya eteenpdin

Ratkaisut:

* Asiantuntijoilla on ymmarrys kansallisista, yhtendisista linjauksista

* Koordinoijalla on toimiva yhteys johtoon/johdon yhteistyéryhmaan

Kirjaamisasiantuntijoiden rooli linjausten valmistelussa on kirkas

4. Kirjaamisen kehittaminen ei ole koordinoitua

Seuraukset:
* Verkoston ja asiantuntijoiden toiminta jaa epamaaradiseksi
* Kehittdminen on pistemaista

Ratkaisut:

* Johdon aito ymmarrys ja tuki kirjaamisen kehittamiselle

* Kirjaamisen kehittdminen osaksi muuta palveluiden sisall6llista
kehittamista

5. Osapuolten sitoutumattomuus

Seuraukset:
* Kirjaamisen kehittdminen hidastuu tai jaa tekematta
e Kehittdmistoimien laatu karsii

Ratkaisut:
* Osapuolia ja osallistujia innostetaan, kannustetaan ja tuetaan
* Tehtdvadn osoitetaan riittavasti tydaikaa

6. Puutteellinen tieto alueen toimijoista

Seuraukset:
* Kirjaamisen tavat eivat ole yhtenaisia yksityisten
palveluntuottajien kanssa, jolloin asiakastiedon laatu heikkenee

Ratkaisut:

* Ostopalvelutuottajien kontaktointi ja yksityiselld sektorilla
toimivien kirjaamisasiantuntijoiden kontaktointi

* Kirjaamisen kehittdmisverkoston ja -suhteiden visualisointi




