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Kehittamistyoryhma

« Tyoryhman vetovastuussa oli « Lahiterveyspalvelujen ja 24/7 ja
ydintyoryhma johon kuului sita tukevien palvelujen
Tulevaisuuden sotekeskus - johtoryhma oli aktiivisesti mukana
hankkeesta kaksi asiantuntija tyoryhmassa.

kehittajaa, yksi paivystyksen . Tavoitteellisissa tydpajoissa

F_l*_(_)lJ(gk_tlkoordmaattorl seka yksi késiteltiin yhteisesti maaritellyt

aakari. keskeiset hoidon tarpeen
 Mukana oli 27:n sairaanhoitajaa, arviointiin liittyvat

laakaria, ensihoitajaa seka asiakokonaisuudet.

lahiesihenkiloa sote-keskuksista, . 1ygnajatuotokset ja ehdotukset

paivystyksesta ja ensihoidosta. saatettiin lahiterveyspalvelujen
 Lisaksi mukana oli henkilokuntaa johtoryhman tiedoksi ja

ensi- ja turvakodista seka jatkokehittamisen tueksi.

sosiaali- ja kriisipaivystyksesta.
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Hoidon tarpeen arvioinnin kehittamistyoryhman

tavoite ja tarkoitus

Tavoite

+ Etela-Pohjanmaalla on yhtendinen hoidon tarpeen arvioinnin toimintamalli, kansallista ohjetta noudattaen

« Alueellamme on vahva hoidon tarpeen arviointi-osaaminen ja foorumi hoidon tarpeen arvioinnin kehittamiselle

Tarkoitus

« on hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen, arviointi, yhdenmukaistaminen ja jalkauttaminen, seka kiireellisissa

etta kiireettdmissa asioissa.

/Pystymme tassa tyoryhmassa vaikuttamaan:
* (Osaaminen ja sen kehittaminen
* Yhteistyo eri ammattiryhmien ja
toimipisteiden valilla, kopin otto
asiakkaasta (yhteiset toimintamallit)
* Yhteiset perusteet HTA:lle (oirearviot...),
tyovalineet, kirjaaminen
* Yhteinen tavoite, hoitotakuu huomioiden
\ Yhtenaiset mittarit HTA:n liittyen

Yhteiset tavat toimia

Hoidon tarpeen arvioi voidaan
tehdd missa tahansa yhtenevasti
(oireperustaisesti) sen lopputulos

on samankaltainen paikasta
rilppumatta

Hoidon toteuttamiseen vaikuttaa
se, millaiset resurssit, tilat ja
vaihtoehdot on kaytettavissa

paikassa X, Y tai Z

Vaatii johdon ratkaisua:

e Resurssit, hankinnat

©)

* Miten toimitaan yhtenaisesti ns.
valiinputoaja-asiakkaiden kanssa?

Kiirevastaanoton ja kiireettoman
valilla,

Kiirevastaanoton ja paivystyksen
valilla

Mahdolliset alueelliset erot naissa



Tyopajat Aiheet tyopajoittain

1 Yhteisen tydskentelyn aloitus
23.11.2022 « TyOdryhman toiveet ja tarpeet ratkaistavista asioista
« yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen
2 * Yhteinen prosessi ja HTA-osaaminen
25.1.2023 * yhteisen kuvan kirkastaminen: mitd asioita tydéstamme tassa tyéryhmassa

« Tyd6kalu: hoidonperusteet.fi

3 HTA ja ohjautuminen (prosessi): Kiireellinen ja paivystysasia (ml. Alueen hyvat kaytanndt, ohjeet,
9.3.2023 kirjaaminen, fraasit, koulutustarve, tyokalut, palaute jne...)

4 HTA ja ohjautuminen (prosessi): Kiireellinen asia (ml. Alueen hyvat kaytannoét, ohjeet,

24.5.2023 kirjaaminen, fraasit koulutustarve, tydkalut palaute jne...)

5 HTA ja ohjautuminen (prosessi): Kiireetdon asia (ml. Alueen hyvat kaytanndét, ohjeet, kirjaaminen,
27.9.2023 fraasit koulutustarve, tydkalut palaute jne...)

6 Teema: koulutuskokonaisuus ja ehdotus toteutustapaan. Lyhyt info vakivallan tunnistamisesta
29.11.2023 Jatkosta sopiminen, saanndllinen yhteinen kehittaminen / paivittaminen
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Kehittamisen matka 11/2022-11/2023
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MUUTOKSEN HALLINNAN
PORTAIKKO

Visio 1 Osaaminen b|Motivaatiol] Resurssit |4 orinta- | ygyros
suunnitelma
. . . ) Toiminta-
Osaaminen (yMotivaatiof.| Resurssit »_ . ; |, KAAOS
.. : ; : Toiminta- Juurtuminen
Visio Motivaatio(~ Resurssit (»_ . . | . AHDISTUS Kaytantoon - vaatii

my0s tyota

Visio | Osaaminen

- Toiminta- HIDAS
.. . _ ) Toiminta- TURHAUTU-
Visio -+ Osaaminen [ Motivaatio suunnitelma [ "MINEN
PALJON
VIRHEITA

Visio | Osaaminen |»|Motivaatiohl Resurssit

Raili Gothoni
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Kehittamistyoryhma on onnistunut luomaan Etela-
Pohjanmaan alueelle yhteista kehittamisen kulttuuria ja
edistanyt yhtenaisen hoidon tarpeen arvioinnin
toimintamallin syntya. Tata tyota jatkaa vuodesta 2024
eteenpain lahiterveyspalvelujen johtoryhma yhdessa
alueen ammattilaisten kanssa

/e ~ Etela-Pohjanmaan sahko6inen
Yhteisen matkan helmet: . o - . P50 oo
| | asiointialusta otetaan kayttoon
+ HTA keskeinen merkitys .
csaiden stenevisesss vuoden 2024 aikana
. ‘F()hdesséi iehittémisen kulttuuri
kehittynyt
* Teemaa kasitelty «  Sahkéinen ajanvaraus

yhteisesti HVA:lla, yhteisen
uuden rakentaminen

« On ldydetty pddosin yhteinen . Etivastaanotto
tuotos / ehdotus eteenpéin
vietavaksi

+  Olemme luoneet jotain uutta
yhdessa

Chat

Itse- ja omahoidon tuki

Etamittaus ja —seuranga

+ Annettu mandaatti - . Hoidon tarpeen ag\(gng

hyvéksytty hva:lla, paasee ‘ . Digipolut
mukaan, on lupa osallistua . - Omat tiedot
+ On panostettu — annettu

osallistua, tutustuttu, Omage »  Konsultaatiot
Karvostus ja luottamus /
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TOIMINTAMALLI KORTTI ON LHTETTY TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS HANKKEEN LOPPURAPORTTIIN

Toimintamalli:
Etela-Pohjanmaan yhtendinen
hoidon tarpeen arvioinnin
toimintamalli
(terveyspalveluissa)

Toimintamallin Vaatiiko juurrutusta Mika yksikko vastaa Hankkeen
tila Kylla toimintamallista hankkeen yhteyshenkilo:

jilkeen (tehtavanimike) Jaana Nystrom

Lahiterveyspalvelut ja 24/7 palvelut

Ndkokulma Hyoty / vaikuttavuus
Asiakkaat Etela-Pohjanmaan vaesto saa terveydentilaansa tarvitsemaansa yhdenmukaista, oikea-aikaista ja laadukasta hoidon tarpeen arvioita ja ohjausta

Ammattilaiset

Hoidon tarpeen arvioita tekevilla terveydenhuollon ammattilaisilla on yhtendinen toimintamalli.
-> jolloin asiakkaan saama terveydentilan arviointi on yhtendista riippumatta asiakkaan asuinpaikasta, resursseista ja rakenteista hyvinvointialueella.
Ammattilaisilla on toimivat konsultaatiomenetelmat seka sahkoiset tyokalut tukemassa laadukasta hoidon tarpeen arviointia

Laatu

Kansallisen ja alueellisen hoidon tarpeen arvioinnin oheistusten toteutuminen. Ammatillisen osaamisen vahvistaminen. Hoitotakuu lakiin vastaaminen

Vaikuttavuus

Asiakas saa oikein kohdistunutta hoitoa ja ohjausta-> jolloin palvelujen laajempaa tarvetta ei tule, asiakkaan vointi ei heikkene.

Asiakas on oikeassa paikassa-> jolloin hoitopaikan ja hoitotoimenpiteiden resurssit kohdistuvat oikein ensi kontaktista Iahtien. Asiakas on oikeassa ajassa->
jolloin valtytaan turhalta jonottamiselta ja toisaalta ylivuoto reaktiolta toisiin palveluihin esim. yhteispdivystykseen

Ammattilaisella vastuu jatkumosta-> saadaan asiakkaan asia heti kasiteltavaksi ja valtytdan asiakkaan “luukuttamiselta”.

Kustannushyédyt (ja missa
vaiheessa tama nakyy)

Asiakkaan yksinkertainen tai selkea asia ratkaistaan heti. Monimuotoisesta asiasta otetaan koppi ja ammattilainen ohjaa oikealle ammattilaiselle
jatkokasittelyyn. Jatkokasittelyssa ammattilaisella on yhteydenotto keinot, konsultaatio mahdollisuudet, palvelutarjotin yms. joiden avulla asiakkaan asia
ratkaistaan sujuvasti.

->Jolloin asiakkaan “lapimeno” terveyspalveluissa on kohtuullinen ja sujuu tarkoituksenmukaisesti. Terveydentilan selvittely ei veny kohtuuttoman pitkaksi
eika pitkittyessaan mahdollisesti siirry yhteispadivystyksen hoidettavaksi. Tai mahdollisesti jaa hoitamatta kokonaan jolloin komplisoitunut tilanne lisadntyneina
kustannuksina on hoidettavana.

Monialaisuus / monitoimijuus

Laaja-alainen terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointi, mutta tarvittaessa ohjataan muihin palveluihin, mm sosiaalipalveluihin - ikaihmisten palveluihin ym.

Mita toimintamallin juurruttaminen
tai yllapito vaatii hyvinvointialueella

Toimintamallin juurruttamiseksi tulee huomioida resurssoinnissa niin etta olisi nimetty vastuuhenkil® jokaisessa sote-keskuksessa tai nimetty vastuu
taho/yksikkd. Toimintamallin kehittdminen jatkuu yhdessa tulevan digisote-keskuksen kanssa.

Muuta huomioitavaa?
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