Apuvalinepalveluiden Ota Yhteytta —lomake toimintamalli

Asiakas on
kirjautunut
OmaHyvikseen
vahvalla
tunnistautumisella

Asiakas ottaa yhteytta
lomakkeen kautta

~~

Ammattilainen on
rekisterditynyt
ammattilaisen

Hyvikseen

Ammattilaisen saa
tehtavalistalta heratteen
sahkopostitse tai
tekstiviestilla

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Ammattilainen on
kirjautunut
ammattilaisen
Hyvikseen

Ammattilainen kay lapi
yhteydenoton ja ottaa
kontaktin asiakkaaseen 3
vrk sisalla

Ammattilainen
arvioi, hoidetaanko
asiakkaan asiaa
WESIERVZE]
puhelimitse

Ammattilainen siirtaa
tehtavan itselleen

Ammattilaisen siirtaa
tehtavan toiselle
ammattilaiselle tai
toiseen yksikkdon

Ammattilainen kasittelee
asian itse

Toinen ammattilainen
kasittelee asian

Asiakkaan kanssa viestiminen Hyviksessa:

Ammattilainen merkitsee
tehtavan suoritetuksi

Toinen ammattilainen
merkitsee tehtavan
suoritetuksi

Ammattilainen voi pyytaa asiakkaalta tarkennusta yhteydenottopyynt6on Hyviksen
viesti-toiminnallisuuden kautta. Asiakas saa viestista heratteen OmaHyvikseen.

Asiakas pystyy vastaamaan ammattilaisen uuteen viestiin kerran.

Palvelun paatteeksi yhteydenottopyynto arkistoidaan. Asiakas saa otettua uudelleen
yhteytta tekemalla uuden yhteydenottopyynnon
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