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Arendehanteringen ar till nytta pa atminstone tre olika plan:
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1. For att synliggdra det arbete vi gor inom socialvarden

Om kundernas servicebehov och vart arbete inte syns &r risken stor att socialvardens
resurser minskas och att kundernas service forsamras.

Genom arendehantering syns de olika delarna av den service kunderna far tydligare.
Det blir lattare att visa hur komplext vart arbete &r. Om en och samma kund har 5
olika arenden dppnade sa ar det lattare att forklara for beslutsfattare och politiker att
vart arbete ar kravande an om det bara syns att personen ar kund hos oss.

Ocksa for kunderna blir det lattare att se sina olika behoven och det blir lattare att
satta upp konkreta mal. Konkreta mal 1 sin tur ger stérre mojligheter att uppleva att
man faktiskt lyckas.

Aven for oss sjalva kan arendehanteringen ge struktur I arbetet och hjalpa oss att se att
vart arbete verkligen har effekt. Det i sin tur stoder var valmaga i arbetet.
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2. For att vi ska kunna mata tillgangligheten inom socialvarden.

Att mata tillgangligheten inom socialvarden motsvarar vardgarantins tidsmatningar inom
halsovarden. Med andra ord, hur snabbt far kunderna den service de behover.

Att kunna fa ut korrekt information om servicens tillganglighet ar viktigt pa manga satt:

 For att kontrollera att vara kunder far jamlik service i hela valfardsomradet.

« FOr utvecklandet av verksamheten. T.ex. om kderna till en viss service ar mycket langre
inom nagot omrade kan mera resurser dirigeras dit. Vi kan ocksa jamféra var service
med andra valfardsomraden.

« Uppgifter om tillgangligheten kan i framtiden paverka valfardsomradenas finansiering.

* Vi kan folja upp de vantetider som ar lagstadgade.
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3. For att kunderna 1 framtiden lattare ska hitta ratt dokument nar de
soker uppgifter pa MittKanta.

Kunderna kan ha manga olika drenden pa gang inom socialvarden samtidigt —
ekonomiska arenden, arenden som galler barnen, arenden som galler
rehabiliterande arbetsverksamhet. Genom arendehantering klumpas dokument
som géaller samma &rende ihop och gor det lattare att hitta ratt uppgifter.

| dagslaget grupperas dokumenten i MittKanta endast pa basen av
serviceuppgift, sa den har nyttan ar an sa lange enbart pa dnskelistan.
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Ok, det ar alltsa viktigt, men hur fungerar det?
Lat oss ta ett exempel som géller tillgangligheten

V1 vill veta:

A) hur lange det i snitt tar fran det att kunden tar kontakt (=arendet
anhangiggors) till dess att vi blir fardiga med serviceplanen och...

B) ...hur lange det i snitt tar fran anhangiggorandet till dess att vi
gor beslut om service.
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| teorin ar det ju enkelt: Vi méter tiden A) fran det att kunderna tar
kontakt till dess att vi blir fardiga med planen och B) tiden fran det att
kunden tar kontakt till dess att vi gor beslutet.
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Later ganska enkelt eller hur? Men hur gar det till i praktiken?

Hur ska vart datasystem eller KANTA veta vilka beslut som hor till
vilken plan eller vilket anhangiggorande?

Dokumenten som hor ihop kommer ju inte nédvandigtvis efter var
andra tidsmassigt, utan kunden kan ha manga ansékningar som beha
ndlas samtidigt. Bedomningar, planer och beslut i de olika drendena
gors ocksa i olika takt.



En anhorig gdr en
anmalan pga oro fir
hur kunden klarar sig

i vardgen
lo) -
_ Sa mellan vilka
girande Kontakt, TE-byran
begar ett arbetspar Kunden anséker om d k k -
utkomststdd for hjalp O u ment S a VI
med hyresskuld
mata tiden for den
Beddmning av har kunden??
Beddmning servicehenovet inom
vixensocialarbetet
Serviceplan
Plan
Aktiveringsplan
hemrehabilitering arbetsverksamhet I.Jtl;c1|1:jlrrrr'ﬂE sstss;clzjjdhll
Besiut Beslut om
forebyggande

utko msts_tii-d fior
arbetsskor pa basen av
aldiveringsplanen

[IDSLINJE




jai]

Arende

1

En anhorig gor en
anmalan pga oro far

Arende

hur kunden klarar sig

2 i vardagen

oo
>/

Det ar har arendehanteringen
kommer in!

Kontakter/
nhangiggorand Kontakt, TE-byran Vid beddmningen marker
- socialarbetaren att kunden - o
Ceie sllE s ocksa behdver stod i ——— Kunden ansaker om Genom den kan datasystemet eller
vardagen och dppnar utkomststdd for hjalp .
darfor sjalv eft nytt arende med hyresskuld KANTA koppla thop de dokument
., A
’%I‘ som hor ihop
Beddmning av
Beddmning servicebehovet inom ——
vuxensocialarbetet
¥
Serviceplan
Flan
¥
Aktiveringsplan
v ¥ p ¥ N
Beslut om
EEE.'.“t om kopletterande
ez 1 rehabilierande utkomststod til
hemrehahilitering arbetsverkzamhet nyresskuld
h" A
Beslut
Beslut om
forebyggande

utkomststad for
» arbetsskor pa basen av

altiveringsplanen

[IDSLINJE




Beslut om
———3» rehabiliterande
Bedsmni arbetsverksamhet
_ -y ning av
Arende 1 Kontakt, TE-Dyran | .o ricebehovet inom ——»  Aktiveringsplan
begar ett arbetspar e kca iics Beslut om
‘ forebyggande
' ' »  utkomststod for
arbetsskor pa basen av
aktiveringsplanen
v I *
Vid bedomningen marker
socialarbetaren att kunden
ocksa behover stod i Serviceplan hemBrer\gj:)i(l:t'Zring
vardagen och oppnar 1
darfor sjalv ett nyit arende Om 4 grupperar
._ dokumenten enligt
Arende 2 . 0
Inget nytt arende behover a!-e n d € Ser d et d a Ut
oppnas, eftersom de En anhorig gor en sa har...
saker som den anhdriga ; 2
i anmalan pga oro for
lyfter upp hor till det ,
iemeits som hur kl_mden klarar sig
socialarbetaren redan | vardagen
oppnat.
Kunden ansoker om] ko%":t't‘;‘rgr‘::’e
Arende 3 utkomststod for hisip utkomststod til
med hyresskuld
hyresskuld

TIDSLINJE b




D

A) Tid fran anhangiggorandet fill fardig plan

B) Tid fran anhangiggorandet till beslut

eslut om
——» rehabiliterande
i arbetsverksamhet
frende | Kontakt, TE-byran e
. ——» servicebehovet inom ——  »  Aktiveringsplan
begar ett arbetspar e Beslut om
vuxensociala férebyggande
»  utkomststod for
arbetsskor pa basen av
aktiveringsplanen
¥ v
Vid bedomningen marker
socialarbetaren att kunden =
ocksa behover stod i Serviceplan o
vardagen och dppnar hemrehabilitering ..0C h d atasySte M et Vet
darfor sjalv eft nytt drende H :
| A) Tid fran anhangiggdrandet till fardig plan Vi I ka tl dSSpan nsom Ska
; = - — - 1 .
Arende 2 | B) Tid fran anhangiggorandet till beslut matas.
En anhdrig gor en
anmalan pga oro for
hur kunden klarar sig
i vardagen
Kunden ansoker um] ( KOBple:IItL:I'::II:Ie

. utkomststdd for hjalp »  Likomsisiod til

| B) Tid fran anhangiggorandet till beslut

)

TIDSLINJE



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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