Tyoikaisten asiakasohjaus

Ohjaus ja neuvonta, ensiarviot

1

Isojoki, Kauhajoki,
Karijoki, Teuva

Kiertava paivystys +
taustapaivystys/pv (yht. 7hlo)

Asiakasohjaus sisaltaa
ilmoitusten/hakemusten
poimimisen ja toimeentulotuen
ratkaisutyon
paaosin/tarkoituksenmukaisesti.
Tarvittavat viedaan
aikuissosiaalityon tiimiin.

”Lisapalveluna” ajanvaraukseton
asiointi Kauhajoella 4pv/vk,
Teuva, Isojoki & Karijoki
ajanvarauksella (voivat asioida
myds Kauhajoella)

2

IlImajoki, Kurikka

Kiertava padivystys +
taustapaivystys (yht. 7 hlo)

Asiakasohjaus sisaltaa
ilmoitusten/hakemusten
poimimisen ja toimeentulotuen
ratkaisutyon

padosin/tarkoituksenmukaisesti.

Tarvittavat viedaan
aikuissosiaalityon tiimiin.

Isokyro, Seinajoki

1 paaasiallinen palveluohjaaja.

Asiakasohjauksessa kdaydaan lapi
tulleet ilmoitukset. Tarvittaessa
akuutit, kertaluonteiset
toimeentulotuen ratkaisutyot.

—— Rinnalla toimii (ma-to, klo 9-11)
asiakkuuksissa oleville oma
toimeentulotuki ja ajanvaraus —
puhelin.

4

Evijarvi, Kauhava, Lapua

1 paaasiallinen asiakasohjaaja +
taustapaivystys (10hl6).

Asiakasohjaus sisaltaa
ilmoitusten/hakemusten
poimimisen, toimeentulotuen
ratkaisutyota

Asiakasohjauksen ohessa
hoidetaan osittain valitystileja
(Kauhava/Evijarvi),
toimistotilaukset, postit
(sisdinen/ Kela)

”Lisapalveluna” ajanvaraukseton
vastaanotto 1pv/vk (ke 12-14)

5

Alajarvi, Alavus,
Kuortane, Lappgjérvi,
Soini, Vimpeli, Ahtari

Kiertava padivystys +
taustapaivystys/vk (yht. 12 hlo)

Asiakasohjaus sisdltaa
ilmoitusten/hakemusten
poimimisen, toimeentulotuen
ratkaisutyota.
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