Tyoikaisten asiakasohjauksen prosessi

Asiakas ottaa itse Yhteistydkumppani SHL - ilmoitus
yhteytta ottaa yhteytta
¢ Puhelimitse ¢ Puhelimitse * Kelmu
e Chatpalvelu e Chatpalvelu * Viestikeskus
¢ Sahkoinen palvelu e Paperinen lomake
e (Walk-in)
* (Asiointi ajanvarauksella)

l

Asiakasohjaajan tekema
kokonaisvaltainen ensiarvio

Monimuotoinen /
pitkaaikainen palvelujen

tarve
: , l
_Neuvonta/ohjaus Asiakas saa tarvitsemansa Ohjaus sosiaalityohon/
tarvittaessa toiseen palvelun (vastaus, paatos, -ohjaukseen
~ palveluun ~ ratkaisu, tieto jne). (=substanssiosaaminen)
(ammattilainen auttaa -
eteenp§in) -palvelutarpeen arviointi

-asiakassuunnitelma
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