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 Miksi klinikka-paketti on tehty?

 Miksi suhdeperustaista tyoskentelya tarvitaan?

e Lupaa pyytava -tyoote ja kysymykset

e Sukupuu

. e e Aikajana/elamanjana
S I Sa ‘ ‘yS  Kolme taloa

e Ydinkysymys

e Hypoteesit, kuunteluroolit ja reflektio

e Videoita systeemisyydesta




Miksi sytyn kertaus- ja juurrutuspaketti on tehty?

e Systeemisen toimintamallin kertaus- ja juurrutuspakettia on ryhdytty kokoamaan ajatuksella, etta
systeemiseen toimintamalliin liittyvat keskeiset periaatteet ja menetelmat on koottu yhteen.
Tavoitteena on, etta paketista on helposti ja nopeasti saatavilla seka itsenaisesti etta yhdessa
tyotiimin kanssa kaytettavaksi selkeaa materiaalia tyootteen kertaamista varten.

» Paketti on rakennettu TulSote-hankkeen lastensuojelun osaprojektissa v. 2022-2023.

* Paketin sisaltdé on koottu Pohjois-Savon hyvinvointialueen lastensuojelulle suunnatusta syty-
peruskoulutuksen sisalloista, ja materiaalit ovat osin samoja kuin peruskoulutuksessa kaytetyt.
Paketin opiskelu ei kuitenkaan korvaa systeemisen tyootteen peruskoulutusta, vaan auttaa
peruskoulutuksessa opittujen asioiden kertaamisessa ja omaksumisessa.

* Paketin sisaltéa voidaan hyddyntaa systeemisen tydotteen perehdytyksessa tai o
taydennyskoulutuksissa. Paketin osioita voi hyddyntaa verkkokoulutuksissa laajemmalle yleisélle
tai toteuttaa yksittaisen tiimin tai tyéryhmien oppimistuokioita tietyn aiheen parissa.

* Paketin kayttamiseksi projektissa kokeiltiin syty-klinikka —konseptia, jossa proiektitz_bntekijéjc
jarjestivat avoimet ovet -periaatteella 1-1,5 tunnin mittaisia opetustuokioita kustakin paketin
osiosta.

Paketti ei ole kaiken kattava vaan se voi taydentya.



Miten se sukupuu piirrettiinkaan...?

Entas millainen ois hyva ja sopiva kysymys
viikkotiimiin?

Ja miten niita hypoteeseja oikein muodostetaan?!

Syty-klinikka

Paikka ja aika

Teemat

Avoimet ovet! Tervetuloal!
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Systeemisen tydn lahtékohdista

* Sosiaalinen systeemi on vuorovaikutuksen tuote, joka muodostuu
yksiloista, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan kielen kautta. Ihmisen
todellisuus ei ole valmis, vaan se rakentuu ja muuttuu jatkuvasti. Ei ole
lilkkkumattomia tekijoita, vaan kaikki liikkuu, mutta

suhteessa toiseen, ei hallitsemattomasti.

* Se, mita tyollamme haluamme saada aikaan, on vaikuttamista.
Vaikuttaminen onnistuu parhaiten, kun saavutetaan myonteiset
edellytykset yhteistoiminnallisuudelle.

* Vaativaa tyota ei voi tehda ilman luottamusta ja myonteista ilmapiiria ja
vuorovaikutusta. Mita vaativampia tavoitteita toiminnalle asetetaan, sita
enemman osapuolten on osallistuttava yhteistoimintaan. Hedelmallinen
yhteisvaikuttaminen perustuu osallistujien vdliseen, samaan suuntaan
tahtadavaan paamaaraan.

* Vaikuttamisen tavoite on yleensa muuttaa toisen toimijan
toimintaa. Useimmiten tavoitteena on vahvistaa asiakkaan omaa
toimijuutta. Pakottaminen ei tall6in toimi. Mita kunnianhimoisempi
tavoite, sitd enemman tarvitaan vaikutettavan omaa panosta.

Jaana Hallamaa: Puheenvuoro 26.9.2022 THL:n tilaisuudessa, Hki

Alho S., Frimodig A. & Salonen J. : Interventiiviset kysymykset —luento THL 2022




Yhteinen tavoite vai toiminnan kontrollointi

* Lastensuojelussa luottamuksen rakentaminen yhteistyon perustaksi ja aktiivinen vuorovaikutus ovat tarkeita.
Systeeminen toimintamalli on 'valtavan vaativa juttu’. Yksikadn elementti ei takaa sen onnistumista. liman
asiakkaan aktiivista osuutta, vaikutusrelaatio jaa yksisuuntaiseksi (Hallamaa, 2022).

* Tavoitteen I6ytdminen on Yhtei;toiminna__n minimiedellytys. Tavoite voi olla sama tai samansuuntainen, jaettu tai
Khtemen. Osapuolilla voi olla eri kasitys siitd, miksi jokin tavoite on tarkedd, mutta miniedellytys vaikutettavan
annalta on, etta jokin hyva hanen nakokulmastaan toteutuu. (Hallamaa, 2022)

 Saavutetaanko pysyvia muutoksia ulkoapdin kontrolloimalla (ylipuhumalla, osoittamalla, maaraamalla, laatimalla
suunnitelmia toisen puolesta, ohjeistamalla jne.)? Jos asiakasta ei kiinnosta ottaa vastaan hanelle osoitettuja

neuvoja ja han alkaa puolustautua, se voi johtaa vaikuttamisen voimistamiseen, esim. lisaa ylipuhumista.
(Andersen, 2022)

* Pakko, joka ehka lopulta otetaan kayttoon, voi hitaasti johtaa muutokseen, kuten tottelevaisuuteen.
Ulkopuolelta tuleva muutos kapeuttaa ihmisen olemisen repertuaaria. Jos taas ajattelemme, etta muutos tulee
sisaltapain, ryhdymme etsimaan perheen kanssa uusia hyodyntamattomia mahdollisuuksia ymmartaa ja
ratkaista ongelmia. (Andersen, 2022)

* Lihde: Jaana Hallamaa: Puheenvuoro 26.9.2022 THL:n tilaisuudessa, Hki
*  Tom Andersen 2022: Matkantekoa ja kddnnekohtia. Toim. Hald, Karlsson ja Sudnet Andersenin kasikirjoitusten pohjalta.



* Psykoterapian vaikuttavuutta arvioineissa tutkimuksissa on todettu, etta
eri psykoterapiasuuntauksissa on nk. yleisid/yhteisia tekijoita, jotka
selittavat muutosta ja onnistumista. Terapiamenetelma ei ole
ratkaisevaa onnistumisen kannalta vaan merkittavinta on:

* Toimiva yhteistydosuhde, allianssi
* Kuulluksi tulemisen kokemus
* Yhteisesti maaritellyt tavoitteet

* Se, ettd tyoskentelytapa on sovittu yhdessa ja molemmat
ymmartavat, mita haetaan

* Yhteisymmarrys tavoitteita edistavista keinoista ja tehtavista
* Terapeutin ja asiakkaan valinen tunnesidos

MENSERECINE . Empatia

* Perheen mukaan ottaminen hoitoon on nahty myds vaikuttavaksi
tutkimuksissa.

e Samat asiat on nahtavissa merkittavina vaikuttavuuteen liittyvina
tekijoina myos lastensuojelutydssa. Systeemisessa toimintamallissa
pyritaan siihen, etta edella mainitut tekijat toteutuisivat
mahdollisimman hyvin yhteistydsuhteessa asiakkaiden kanssa.







Lupaa pyytava tyoote

Kohtaaminen rakennetaan lupaa pyytaen, jossa kysymykset
ovat kutsuja keskusteluun:

» on

"Onko sinulla hetki aikaa keskustella nyt...”, "Haluatko, etta
tapaamme teilla kotona vai tulisitte mieluummin toimistolle...”,
"Kayko sinulle, jos kerromme tasta opettajalle....”

Ei aloiteta ongelmapuheella vaan kysytaan, voidaanko tietysta
asiasta puhua

"Voimmeko puhua paihteiden kaytostasi?”...”Milloin sinulle
sopisi, etta keskustelisimme siita...”

“‘Pysahdyttaisiinko hetkeksi tahan... “Haluaisin kysya, onko
teille ok, etta keskustelemme tasta...”

“‘Mitakohan hyvaa siita voisi seurata jos juttelisimme tasta?
Tai mita haittaa?”

“‘Mita pitaisi tapahtua/keita olla paikalla/millainen
tilanne/paikka pitaisi olla, etta sinulle olisi ok jutella tasta?”

11.12.2023
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Lupaa pyytava tyoote

11.12.2023

Lupaa pyytaen mahdollistetaan asiakkaalle turvallinen tila
puhua eri aiheista

Lupaa pyytavalla otteella rakennetaan vastavuoroisempaa
keskustelua

Asiakkaalle syntyy kokemus siita, etta hanella on
paatantavaltaa siina, miten tyoskentelyssa edetaan

Suostumuksen saaminen auttaa sitoutumisessa

Lupaa pyytavassa tyootteessa korostuu kunnioitus ja
arvostus asiakasta kohtaan. Tyoskentelytapa lahtee
kunnioittavasta tavasta puhua asiakkaasta tiimin kesken
myo0s silloin, kun han ei ole lasna.

Pohdinta:

Mika tilanteissa johtaa helposti juupas-eipastelyyn?

Milla tavoin vaittelytilanteissa voidaan paasta eteenpain?
Mita jos lupaa pyytaessasi et saakaan lupaa?
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Muutos voi lahte3
liikkeelle kysymyksista

Haastavassa tilanteessa eldava perhe voi nahda vaihtoehtonsa
rajoittuneina monista eri syista.

Tietyt uskomukset ohjaavat meidan toimintaamme; uskomukset siita,
miten asiat tulevat menemaan, mitka asiat ovat meille mahdollisia, miten
meidan tulee eldaa elamaamme (sukupuu!) jne. Omia uskomuksia ja
niiden vaikutuksia voi olla vaikeaa tunnistaa.

Muutokseen tarvitaan usein toivoa, nakokulmia, rohkaisua.

* Tietylld tavalla puhuessamme voimme joko vahvistaa
ongelmandkokulmaa tai vahvistaa toiveikkuutta ja avata uusia
nakokulmia asioihin.

* Avoin, utelias ja neutraali asenne, ketdaan tai mitaan ei arvostella.

* Suora neuvominen ei usein auta, mutta asioista kysyminen ja se, etta
tyontekija aidosti kuuntelee hanen vastauksiaan, voi auttaa
asiakasta tunnistamaan niita asioita, jotka juuri talla hetkella
vaikuttavat haneen rajoittavasti. Se myos lisda tyontekijan
ymmarrysta asiakkaan tilanteesta.

» Siksi tyontekijan on tarkea lisata omaa ymmarrystdan siita, miten
asioista puhutaan ja miten se vaikuttaa ihmisten todellisuuden
rakentumiseen.

* Tyontekija voi tehda kysymyksia, jotka edistavat perheessa jo
olemassa olevien, 'terveiden’ kdyttaytymismallien laajenemista.

* Miten kysya asioista niin, etta toiselle osapuolelle tulee halu kertoa?

Tomm, Karl 2000: Interventiivinen haastattelu. Mannerheimin lastensuojeluliitto. L-sarja n:o 3.




Kysymykset ovat interventioita

* Tyontekijana emme ole systeemin ulkopuolella, vaan tulemme osaksi perheen systeemia, kun alamme tyoskennella sen kanssa.
Niin ollen kaikella, mita teemme, on merkitysta systeemin toimintaan.

mitd kysymme tai jatdmme kysymatta

miten kysymme
*  Kysymyksilla ja kysymisella on merkitysta. Ajattelu ohjaa kysymista ja kysymykset ja vastaukset ohjaavat ajattelua.
* Systeemiteoreettisen ajattelun mukaan syyt ihmisten ongelmiin l6ytyvat useimmiten ihmissuhteista ja vuorovaikutussuhteista.

* Karl Tommin mukaan vahvat uskomukset voivat estda muutoksia vuorovaikutussuhteissa. Muutos voi olla mahdollinen, jos
uskomuksia voidaan jotenkin hollentaa.

* Kysymista ei kannata pitdaa pelkastaan arvioinnin tai selvitysten tekemisen kannalta tarkeana. Kysymysten esittaminen
auttaa parhaimmillaan asiakkaita ja tyontekijoita selvittamaan omia ajatuksiaan tilanteesta eri tasoilla: ‘mista tassa meidan
tilanteessa oikeastaan on kyse?’ Kysymykset voivat myos synnyttdaa uudenlaista ajattelua ja tulkintaa tilanteesta.

* Karl Tommin mukaan muutos tapahtuu kysymysten seurauksena
silloin, kun kysymykset aiheuttavat vallalla olevien uskomusten, arvojen tai merkitysten liikahduksia.

* Kysymyksilla voidaan luoda ennakoimattomia kokemuksia ja seurauksia, tuoda esille merkityseroja kasitysjarjestelmissa.

* Kysymysten vaikutuksia ei voi ennustaa, ainoastaan aikomus voi olla selkea.

Interventiiviset kysymykset ja niiden soveltaminen lastensuojeluty6ssa -luento /THL, Alho, Frimodg & Salonen 2022

Tomm, Karl 2000: Interventiivinen haastattelu. Mannerheimin lastensuojeluliitto. L-sarja n:o 3.



Ratkaisukeskeiset ja
narratiiviset
kysymykset

Toivottu tulevaisuus on muodostunut ratkaisukeskeisen
terapian fokukseksi. Kyse ei ole jonkun tietyn ongelman
ratkaisemisesta, vaan toivotun tulevaisuuden
rakentamisesta. Tyoskentelyssa pyritadn vihennetaan
ongelman vaikutusta ja ilmenemista ja lisadamaan
myonteista kdyttaytymistd/vuorovaikutusta.

Pyrkimyksena on:
Paasta puhumaan ongelmasta vihemman defensiivisesti
Paasta positiiviseen yhteistyohon

Lahtea tyoskentelyssa liikkeelle siitd, mika voisi asiakkaan
itsensd mielesta toimia

Kysymyksilla pyritdaan mm. piilossa olleiden kykyjen ja
voimavarojen esiin nostaminen

Vahvistamaan asiakkaan omaa toimijuutta

Nostamaan hiljaista tietoa esille




Ratkaisukeskeiset ja narratiiviset kysymykset

* Asteikkokysymykset
e Poikkeukset ongelmasta

* Toivottu tulevaisuus, tulevaisuuden
muistelu

* lhme-kysymykset

e Ulkoistava haastattelu

* Voimavarakysymykset

* Ongelman uudelleen maarittely

Asteikolla nollasta kymppiin, milla numerolla kuvaisit tdmén pdivdista oloasi?
/mielialaasi tuo kuvaamasi tapahtuman jilkeen/ enta nyt?

Mita voisi/pitaisi tapahtua, ettd tuo numero voisi nousta kuutosesta seitsemaan?

Jos nyt olisi kesakuu 2024 ja voisimme todeta, etta sina olet iloinen ja voit nauttia
sinulle tarkeista asioista /voisit tosi hyvin, mita olisi tapahtunut? Mita sina teit?
Mita isa teki? Mita voisit (itsellesi kivoja juttuja) tehda enemman? (Esitetdan
erilaisia kysymyksia joiden avulla kuvataan toivottua tulevaisuutta ja vahvistetaan
mielikuvaa siita)

Jos heraisit huomenaamuIIaH'a huomaisit, etta yolla on tapahtunut ihme eika 'tata
ongelmaa’ enda olekaan, milta se tuntuisi/mita olisi tapahtunut/ miké olisi
muuttunut/mista sen huomaisi? Mita sina/isd/opettaja olisi tehnyt, ettd ongelma
olisi poissa?

Jos ajattelet tata kouluun Iahtemiseen liittyvaa ongelmaa, onko silld joskus
vahemman vaikutuksia sinun muuhun elamaasi/mielialaan..? Mika saa kouluun
lahtemisen ongelman joskus katoamaan tai gysyméén poissa pitkaan/kokonaan?
Mista sen huomaat? Kuka muu huomaa sen? Minka luulet aiheuttaneen sen, etta
se valilla palaa ja sotkee elamaasi taas enemman?

Mika oli se sinun erityinen voima/vahvuus, jota kaytit sind paivana, kun viimeksi
menit kouluun? Kuka muu sinua auttoi? Kannustiko joku?

Jos ajattelisimme ongelman vaikutuksia... Voisiko ajatella, etta jostain syysta se
f(ongelma) on ollut jollakin tavalla myos tarkea. Mita se haluaa olemassa olollaan

ertoa? Mihin se haluaa meidan kiinnittavan enemman huomiota? Mita se haluaa
meidan ymmartavan?



Interventiiviset kysymystyypit

Interventiivisella haastattelulla
viitataan lahestymistapaan, jossa
kaikki mita haastattelija tekee tai
sanoo tai ei tee tai sano, kasitetaan
interventiona, joka voi olla
terapeuttinen, ei-terapeuttinen tai
epaterapeuttinen.

Lineaariset

Sirkulaariset

Strategiset
Reflektiiviset




- Lineaariset
kysymykset

Lineaariset kysymykset ovat suoria, selkeyttavia kysymyksia:
e Pyrkivat selittdmaan tai maarittelemaan ongelmaa

* Lineaariset kysymykset ovat 'paikallaan’ silloin, kun
halutaan selvittda mita on tapahtunut

Ty_6ntplgi)jé toimii salapoliisi -mentaliteetilla: Vaivaako jokin
mieltdsi? Onko tapahtunut jotain?

Kysymyksella pyritddn saamaan selvyytta syy-seuraus suhteista.
Kysymykset pohjautuvat lineaarisiin oletuksiin

Tyontekijalla pyrkimys lisatda omaa ymmarrystdaan perheen
tilanteesta

Useimmat tapaamiset alkavat lineaarisilla kysymyksilla
*  Kuka teki? Mita teki ja missa? Miksi teki?
*  Mitka ongelmat toivat teiddt tapaamaan  minua?

Lineaarisiin kysymyksiin voi usein vastata ) )
lyhyesti. Tdma voi rajoittaa tilanteesta kertyvaa tietoa ja
ymmarrystd. Saatava informaatio voi olla my6s yksisuuntaista.



iIrkulaariset kysymykset

Pyrkimys ymmartaa perheen tilannetta ja hahmottaa,
miten asiat liittyvat toisiinsa

Kysymyksilla on tarkoitus saada tietoa perheen
dynamiikasta ja suhteista

Fokus tunteissa ja kokemuksissa seka kayttaytymisen
vaikutuksien tutkimisessa

"Toisia' nakdkulmia hakevat kysymykset

* Erotteluja selventavat kysymykset
* Jos-kysymykset
* Tulevaisuus-kysymykset

Sirkulaaristen kysymysten avulla voimme onnistua
avaamaan jumiutuneita tilanteita. Kysymykset voivat
ohjata ajattelua muutoksen suuntaan, antaa toivoa
paremmasta ja avata vaihtoehtoja

Sirkulaarisuus viittaa tyontekijan aktiiviseen
havainnointiprosessiin ja omien nakemysten kriittiseen
arviointiin. Asiakkaan kertomus muuttaa ja muokkaa

ammattihenkilon kasitysta asiakkaan tilanteesta.



Strategiset
kysymykset

Kysymyksilla pyritaan vaikuttamaan
perheeseen tietylla tavalla ja ne pohjautuvat
lineaarisiin olettamuksiin.

Tyontekija pyrkii muuttamaan asiakkaan
ajattelua ja kayttaytymista spesifilla tavalla
toimivampaan suuntaan.

Taustalla olettamus, etta jotain pitaa muuttaa.

Voi vaikuttaa perheen ajatteluun rajoittavalla
tavalla. Perheenjasenet saattavat paatya
tuntemaan syyllisyytta tai hapeaa ja paatya
ajattelemaan, etta ovat toimineet vaarin tai
ovat valinneet vaaran tavan elaa.

Toisaalta strategisten kysymysten hyoty voi
olla siina, etta niiden avulla voi kyseenalaistaa
perheenjasenten ongelmallisia ajatuksia tai
kayttaytymiskuvioita.




Reflektiiviset
kysymykset

e Mahdollisuuksia luovat
kysymykset:

Tulevaisuuteen suuntaavat
Havainnoitsijan nakokulma

Odottamattomat kontekstin
vaihto

Katketyn ehdotuksen
sisaltavat

Normien vertailu
Erotteluja selventavat
Hypoteeseja esittelevat
Prosessin keskeytys



» Refleksiivisilla kysymyksilla voi auttaa
perhetta pohtimaan omien toimintansa
vaikutuksia, auttaa nakemaan uusia
mahdollisuuksia ja pohtimaan muutosta.

e Tulevaisuus - kysymysten avulla voi selventaa
perheen tavoitteita.

e Tyontekija on vahemman kiinnostunut siita,
mita asiakkaat vastaavat ja sen sijaan
kiinnostunut siita, etta perheenjasenet
pohtivat kysymyksia ja niihin ehka annettujen
vastausten merkityksia.

Mita suunnitelmia sinulla on tulevan ammatin suhteen?
Mita voit tehda saavuttaaksesi tuon haaveesi?

Millaisia asioita vanhempina toivotte tyttarenne
tulevaisuuden suhteen?

Mika voisi olla ensi vuoden tavoite?
Mista tiedatte etta tuo tavoite on saavutettu?

Keskustellessani teidan kanssanne, olen huomannut miettivani, etta
Petterilla on koulupoissaoloista huolimatta paljon tietoa asioista ja
kiinnostus oppimiseen... Seuraava kysymys voi kytkeytya tahan
havaintoon...

Teidan perheessanne arvostetaan tasmallisyytta ja se kuulostaa
teille tarkealta arvolta. Ovatko kaikki teidan suvussanne ajoissa
paikalla ja mita ajatellaan ylipaataan ihmisista, jotka
myoOhastelevat?

Kysymyksiin voi sisallyttda omia havaintojaan ja liittaa esimerkkeja
toisenlaisesta arvosta, ajattelusta jne. ja kysya, millaisia ajatuksia ne
herattavat perheenjasenissa.



Kysymyksia lasten kanssa tyoskentelyyn
- Jim Wilson (2007)

VOIMAVARAKYSYMYKSET:

* Sisdiset voimavarat: ' Mita teit, ettd olosi helpottui..' Listat hyvistad
asioista, pelottavista asioista, huolista...

* Ulkoiset voimavarat: 'Kuka sinua auttoi?', 'Mita isasi sitten teki?’,
'Oli varmasti hankalaa menna uuteen kouluun. Ja sitten tapasit
Jonin... Olipa hyva, etta sait heti kaverin', 'Mista Joni pitaa sinussa?'

KEHAMAISET (sirkulaariset) KYSYMYKSET:

*  'Jos kysyn isaltdsi, mitdhan han vastaa...?"

*  'Kuka on eniten huolissaan sinusta?"'

* 'Mita ajattelet tuosta, mita siskosi asken kertoi?"
AKTIIVISTEN VERBIEN KAYTTO KYSYMYKSISSA:

* 'Miten naytat suruasi?'

*  'Mita teet, kun suututtaa?"
IHMETTELYKYSYMYKSET — alalauteille asettuminen:

* 'Nyt en ymmarra, autatko minua ymmartamaan...?"'
* 'Tama on minulle niin vierasta, etta en...'

* 'Olen niin tottunut ajattelemaan talla tavoin, etta ..'

* 'Yleensa tehdaan nadin, mutta onko tassa nyt jokin perusteltu
poikkeus?"'




Wilsonin (2007) kysymyksia, jatkuu:

ARVAILUKYSYMYKSET:

*  'Huomaan, ettad sinun on vaikea puhua tadssa. Jos arvailen nyt hieman, mita paassasi
saattaisi liilkkua...ndma voivat menna ihan pieleen. Jos haluat, voit nytkata, jos osuu
oikeaan, tai pudistaa paatasi, jos menee ihan pieleen...'

*  'Olisikohan tasta sinulle apua...'

e 'Jos aitisi olisi tdssd, mitd han sanoisi?’

IHMEKYSYMYKSET JA ENNAKOINTIDIALOGI:
* 'Jos heréisit huomenaamulla ja tdta ongelmaa ei olisi, mita olisi tapahtunut?’

*  ’Kuvitellaan, ettad nyt on kesdakuu vuonna 2024 ja asiasi ovat hyvin. Mita on tapahtunut?
Mita sind olet tehnyt? Mita muut ovat tehneet? Mikd on muuttunut?’

VERTAILUKYSYMYKSET:
*  'Oliko se pahempaa kuin se viime vuotinen tilanne, jossa koit etta sinut nolattiin...?"
. 'Onko tama kauhein mahdollinen asia, jos sinua voi kohdata?'

*  'Kuinka suuren osan ajatuksistasi/energiastasi tima haukkaa..?

TUNNE- JA KOKEMUSKYSYMYKSET:
*  'Mitd silloin ajattelit?"
. 'Milta se tuntui kun...?'

*  'Huomaan ajattelevani, etta...?"

*  'Kun puhuit eilisesta tilanteesta, mieleeni tuli erds oma kokemukseni..'



Metaforien kaytto

» Sirkulaariset kysymykset painottavat
'ajatella’ —verbia

* Lasten kanssa on hyodyllista sisallyttaa
sirkulaarisiin kysymyksiin METAFORIA —
varsinkin, jos ne liittyvat johonkin, mita
lapsi juuri sanoi:

e Esim. Tonnin paino paan paalla
painaa kanssaan — itsesyytosten
lieventaminen

e Esim. "Joskus kay niin, etta kun
riitelee vanhempansa kanssa, tilanne
etenee niin nopeasti, etta
jalkeenpain ihmettelee, iskikod salama
vai mita tapahtui... Tuntuiko sinusta
sellaiselta vai joltain muulta?’

e Oletko nyt selviamassa salaman
iskusta?




Sudenkuoppia

* Kysymykset voivat avata lapselle uusia
mahdollisuuksia, mutta voivat myos lisata
turvattomuutta (esim. Epalojaalius vanhempia
kohtaan)

e Lapsen salaisuuksien varastaminen

* Houkuttelu liialliseen avoimuuteen (myos
aikuisten kohdalla)

* Kriiseja provosoivat kysymykset
e Sivuutetaan perheen tyyli

e Liian monimutkaiset kysymykset - sisdainen
editointi



Harjoitellaan erilaisia tapoja kysya asioista

* Harjoitelkaa pienryhmissa erilaisia tapoja kysya asioista asiakasperheelta

* Millaisin kysymyksin perheen tilannetta voisi paasta tutkimaan? Onko sinulla jonkinlainen hypoteesi siita,
mihin asioihin perheen ongelmat liittyvat? Millaisia suhteita perheessa on? Millaisia voimavaroja? Millaista
perheenjasenten keskinainen vuorovaikutus on?

* Millaiset kysymykset auttaisivat perhetta tunnistamaan omia voimavarojaan ja lisdisivat toimijuutta?

* Millaisin kysymyksin voisitte lisata perheenjasenten keskinaista ymmarrysta siita, millaiset perheen sisaiset
vuorovaikutusilmiot yllapitavat ongelmaa (esim. lapsen haastavaa kayttaytymista)?

e Tunnistatko jonkun kysymystyypin itsellesi luontevaksi?
* Tuntuuko jokin kysymystyyppi vaikealta?

* Mita ajattelet seuraavan siita, jos yksinkertaisesti toteat perheelle, millaisen hypoteesin heidan tilanteestaan
olet valinnut tyoskentelyn pohjaksi?



Kysymyksia Matin perheelle, esimerkkeja erilaista tavoista kysya asioista

* Miksi Matti et tule ajoissa kotiin? Miksi isa et kehu Mattia kun han tulee kotiin ajoissa? Mita seuraamuksia teilla on kotiintuloaikojen
rikkomisesta? Mita teilla on sovittu kotiintuloaikojen noudattamisesta? Milloin Matti on tullut ajoissa kotiin?

* Mita silloin tapahtui? Kuka huomasi sen ensimmaisena? Millaista palautetta Matti sait aikuisilta? Milta se tuntui? Milta se teista aikuisista
tuntui, kun Matti tuli ajoissa kotiin? Mita Matti luulet isan mielessa liikkkuneen, kun tulit ajoissa kotiin?

* Millaista teidan elama on silloin, kun ei ole riitaa kotiin tuloajoista? Jos Matti tulee kerran viikossa mydhassa kotiin ja muulloin ajoissa,
miten se vaikuttaa teidan valeihin/elamaan/arkeenne? Mita isdna toivoisit Matin oppivan? Miten Mattia voisi tukea tassa
tavoitteessa/asiassa? Mita isdna luulet Matin ajattelevan tasta?

* Mita luulet Matin ajattelevan rangaistuksista, jota on saanut myohasteltyaan? Miten se on vaikuttanut Mattiin? Miten se on vaikuttanut
teidan valeihinne tai ilmapiiriin kotona?

* Miten riitely on vaikuttanut teidan valeihinne? Jos isa asetut hetkeksi Matin tilanteeseen, minka luulet olevan Matille juuri tassa idassa
tarkeaa? Miten Matti osaa kertoa sinulle tai didille naista tarpeista? Oletteko te vanhemmat usein asioista samaa mielta vai eri mielta?

* Kun puhut Matille kotiin tuloajoissa pysymisesta, mita luulet, ymmartaako Matti, miksi tama on sinulle tarkedaa? Onko sinulle helppoa
asettua kuuntelemaan Matin selitysta mydhastymisesta?



Kysymyksia Matin perheelle, esimerkkeja:

* Kerroit Matin mydhdstymisen saavan sinut suuttumaan, mita arvelet sen vaikuttavan kuunteluusi, jos Matti selittad mydhastymisen syita?
* Havaitsin tassa teidan kanssa keskustellessani, etta Matti katsoo sinua useasti, kun puhumme naista asioista. Mita ajattelet siihen liittyvan?
* Mita luulette, etta jos aiti olisi nyt paikalla, mita han tahan meidan keskusteluun kommentoisi tai mista han toivoisi meidan puhuvan?

* Jos seuraavan kerran tavatessamme te kertoisitte, etta mydhastely on vahentynyt tai sita ei ole ollut ollenkaan, miten Matti on toiminut
tavoitteen toteutumisen eteen? Enta isa? Enta Mari (ditipuoli), enta aiti?

* Asteikolla 0-10, miten tarkeaa tama asia/tavoite on teille? Kuinka paljon luotatte, ettd onnistumme tdman tavoitteen saavuttamisessa?

» Asteikolla nollasta kymppiin, miten hyvin tdma viikko on sujunut ajoissa olemisen suhteen? Mita pitdisi/voisi tapahtua, jos sen numero
nousisi ...?

* Olen huomannut tassa keskustellessamme, etta kuuntelet Matti hiljaa tata isan ja minun keskustelua. Tulin miettineeksi, ettd miten sina
ilmaiset, jos jokin asia sinua harmittaa tai tunnet olevasi surullinen? Miten naytat suruasi (/ jotain muuta tunnetta)?

* Olemme puhuneet paljon kotiintuloajoista ja tulin miettineeksi, etta saannot ovat voineet olla erilaiset didin luona asuessasi. Onko tassa
asiassa tapahtunut muutos isan luokse muuttaessasi? Onko siihen ollut helppoa tottua vai vaikeaa vai jotain muuta?

* Mietin, etta kuinka usein vanhempiasi tulevat ajatelleeksi, mita kaikkea sinun elamassasi on viimeisen vuoden aikana muuttunut?
Puhutaanko siita?

* Ja mietin myos, miten sinun kanssa tasta muuttamisesta puhuttiin. Siihen voi liittya seka iloisia etta surullisia tunteita, ehka ikavaakin?
Onko teidan helppoa puhua tallaisista asioista vaikkapa isan kanssa?






* LUMONn video lastensuojelun systeeminen
viikkokokous (kokousrakenteen opetusvideo
ammattilaisille) (n. 27 min)

e Lastensuojelun systeeminen viikkokokous —

SUkUpUU YouTube

e Sukupuun piirtamisen havainnollistaminen:
suhteiden merkitseminen ja haastattelu

e Eivain mekaanisesti piirreta kuviota, vaan mita
kaikkea uutta sukupuu voi avata?


https://www.youtube.com/watch?v=4tyTTP8Jt6M&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=4tyTTP8Jt6M&t=1s

Sukupuu
(genogrammi)
kehittaja Murray
Bowen 1980-

luvulla

'‘Kasvuperhetta kannetaan aina mukana'

Systeemiteoreettisen ajattelutavan mukaan perheet
ovat ainutlaatuisia ja pitavat sisallaan malleja, jotka
siirtyvat sukupolvelta toiselle.

Sukupuun avulla asiakasta/perhettad voidaan auttaa
ymmartamaan itseaan ja laheisiaan
elamantapahtumien, ihmissuhteiden ja
vuorovaikutussuhteiden tarkastelun kautta

Sukupuutyodskentely auttaa tyontekijaa
hahmottamaan asiakkaan/perheen historiaa ja
nykyhetkea seka rakentamaan uudenlaista
ymmarrysta ja selviytymiskeinoja asioiden,
toimintojen ja kasiteltavien ihmissuhteiden
ymparille



Useimmiten piirretaan kolmen sukupolven sukupuu. Jokainen sukupolvi piirretaan omalle
tasolleen.

Ennen kuin aloitat piirtamaan, haastattele hetki asiakasta, jotta tiedat, miten saat eri
sukupolvet mahtumaan kuvaan.

Useimmiten aloitetaan (asiakasperheen) vanhemmista. Mies (neliona) piirretaan
vasemmalle ja nainen (ympyralld) oikealle.

Lapset heidan alapuolelleen ikajarjestykseen siten, etta vanhin lapsista tulee vasemmalle ja
nuoremmat hanesta katsoen oikealle (sukupuolesta riippumatta).

Isovanhempien sukupolvi: isan suku isan ylapuolelle vasemmalle ja didin suku aidin
ylapuolelle oikealle.

Suhteita kuvataan erilaisin viivoin ja merkinnoin. Tahan voit kayttaa eri vareja.

Varaa reilusti aikaa sukupuun piirtamiseen ja keskusteluun asiakkaan kanssa. Kysy
ihmisten valisista suhteista. Myos perheenjasenten ammatit ja muut luonnehdinnat ovat
kiinnostavia. Sairaudet ja riippuvuudet ovat myos usein asioita, joista kysytaan.

Muista lupaa pyytava tyoote: Sopiiko, etta keskustellaan viela hetki tasta? Voinko viela
kysya muutamia lisakysymyksia?



Mita tarkastella,
mita tutkia:

Erilaisuus/samanlaisuus

Suku- ja kulttuuritausta (esim. perheen asema yhteisossa,
uskonnollinen ja etninen tausta, yhteiskunnallisen tilanteen
vaikutukset)

Vuorovaikutusmallit
Elamantapa, riitit, tavat, arvot, asenteet
Ndkemykset tapahtumista/asioista ja niiden vaikutuksista ihmisiin

Myonteiset ja kielteiset jatkumot (toistuvatko jotkin tapahtumat,
toistuuko jonkin asian valttely/varmistelu -> uskomukset)

Miten asioita on perheessa ja suvussa kasitelty? Millaisia tunteita
nousee esille? Miten perheessa on ilmaistu erilaisia tunteita?
Miten vastoinkdaymisia on kasitelty?

Vakivalta, riippuvuudet, sairaudet, puhumattomuus, valta, surun
kokeminen?

Millaisia voimavaroja ja vahvuuksia sukupuusta nousee esille?
Selviytymistarinat!

Lapsen asema perheessa? Lapsen asema ja suhteet sisaruksiin?

Parisuhdemallit, uskottomuus, miehen ja naisen mallit, sukupuoli-
identiteetti

Kuolemat, menetykset

Sitominen, karkottaminen, delegoiminen



Symbolit O

AVIOLINTTO

Suomessa ei ole sopimusta yhtenaisista
merkintatavoista.

C AVIOLINTTO

jatkuvasti uskoton

g

Sukupuu on asiakkaan ja tyontekijan
valinen tyokalu ja merkinnoista voidaan | ol () Avourrto
sopia yhdessa.

LAPSET

Kuva voi viestittaa muuttumatonta tarinaa,
esim. pullo alkoholin kayttoa kuvaavana.

AVIOERO
(lapsi didin huostaan)

Tarkeinta on keskustella ja kertoa, eika oll
ahuolissaan siita, millaisia viivoja mihinkin
kohtaan paperia piirretaan.

4~ () avioero
S









/ ‘ .
Aikajana (tai elamanjana)
* Miksi aikajanan piirtamisesta on hyotya?

* Aikajanan tarkoituksena on auttaa asiakasta hahmottamaan
/ elamantapahtumiaan, kokemuksia ja tunteita, ja [6ytamaan niille
’ merkityksia

* Tarinasiita, mita tapahtui ja miksi tapahtui, keita silloin oli

\/ , paikalla tai elamassa

J * Tiedon hamartymisen selkeyttamiseksi - historian huomioimiseksi
} ’ nykyajassa

* Tekee nakyvaksi myds prosessin ja siind tehdyt toimenpiteet ja

! niiden vaikutukset sekda myds tekematta jattamisen
* Perheiden eldamassa on paljon tapahtumia, tyontekijat vaihtuvat ja
tieto ei valttamatta siirry
/\ : * Kasittely verkoston kanssa tuo ymmarrysta myos verkostolle ja
: auttaa tarkastelemaan pinnan alla olevia ilmigita ja asiakkaan
kokemusmaailmaa
* Aikajanaa voi piirtaa eri tavoin ja eri nakokulmista,

Lahde: LUMO-hanke 2022 Sytykettd yhteistyohon valmennusmateriaalit osa 3
esim.

* Keskeiset, konkreettisen elamantapahtumat ja ihmissuhteet
(syntyma, alle kouluikaisyys, sisarusten syntymat, koulun kaynti,
opiskelu, tyo, parisuhteet, avioliitot, omien lasten syntymat,
‘ sairastumiset, erot, menetykset jne.)
* (Lastensuojelu)asiakkuuden, palveluiden ja tukitoimien
kuvaamiseksi — prosessikuvaus/palvelujana
* Eldamanvaiheiden kuvaaminen tunnetasolla
\/ * Aikajana -menetelmaharjoitus — YouTube (Ldhde: LUMO-
; hanke 2022)

£



file:///C:/Users/KATAI_KA/Downloads/lumo_sytyketta_yhteistyohon_osa-3_systeeminen_lastensuojelu_ja_monialainen_yhteistyo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=viXxXQKWugA

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja Ylonen 2021. Eldménjana lasten, nuorten j
perheiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto: Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

Toiminnallinen valine keskustelun tueksi
* Toiminnallisuus edistdaa myo6s asiakkaan osallisuutta

Identiteettityon valine
* Elamankerrallinen ja narratiivinen lahestymistapa

* Perheen asiakkuuden aikaiset elamantapahtumat jasentyvat
ja siitd muodostuva kokonaisuuden kuva nostaa esiin lapsen

ja perheen tilanteen paremmin -—

Lahtokohtana menneisyyden jasentaminen \
* Voidaan myds hahmottaa tulevaisuutta

Konkreettisten tapahtuminen ja ihmissuhteiden kuvaus

* Vie kosketuksiin tunnemuistoihin ja niiden merkitykseen
elamassa

Kriittisten elamantapahtumien kuvaus, “critical events time
line”

* Auttavat selittamaan nykyisen elamantilanteen taustaa ja
voimavaroja

Voi auttaa osoittamaan myds hyvia asioita ja tapahtumia,
seka tukevia ja kannattelevia tekijoita

Taustalla on hyva olla tyontekijan omakohtainen kokemus /
oman elamanjanansa laatimisesta


https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Elamanjana sosiaalitydssa

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja YIonen 2021. Eldamanjana lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tehtdvdssa sosiaalitydssd. Turun yliopisto: Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

* Millaisiin tilanteisiin sopii?

Lapsen, nuoren, vanhemman tai perheen kanssa tyoskentelyyn, kun halutaan
tarkastella asiakkaan elamanhistoriaa ja menneisyyden vaikutuksia nykyisyyteen

Yksittdisen pulman tai valintatilanteen, ajankohtaisen perhetilanteen tai saatujen
tukitoimien kartoittamiseksi

Asiakkaiden kohdalla, joille asioiden sanoittaminen on haastavaa
Tyontekijan ymmarryksen lisdamiseksi asiakkaan elamantapahtumista

Asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien nakyvaksi tekemiseksi

* Millaisiin ei, tai ainakin kaytettava harkiten?

Lapsella, nuorella tai aikuisella on akuutti kriisi
Lapsella tai nuorella on vaikea traumatausta
Aikuisella on vaikeita kasittelemattémia traumoja menneisyydessa

Huomioi, ettd naissakin tapauksissa elamanjanan kayttaminen vain
nykyhetkeen/tiettyyn pulmaan saattaa olla mahdollista

Huomioi, etta tyontekijan on tarpeen seurata asiakkaan vointia eldmanjanaa tehtdessa.
Elamanjanatyoskentelyn voi tarvittaessa keskeyttaa, mikali se ei selvasti sovi asiakkaalle
tai asiakas toivoo keskeyttamista



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tyoskentelyn toteuttaminen

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja YIonen 2021. Eldmanjana lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto: Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

* Valmistele asiakasta elamanjanan piirtamiseen ja sovi siita jo
edellisella tapaamiskerralla

* Eldmanhistorian lapi kdyminen voi herattaa monenlaisia tunteita ja
ajatuksia

* Kerro, mita hyotya tyoskentelysta voi olla
* Sopikaa, mita elamanjanasta tallennetaan asiakastietojarjestelmaan

* Asiakas valitsee, mita kertoo ja hanella on oikeus my0s kieltaytya
tyoskentelysta

* Tapaamisen aluksi kday uudelleen lapi tapaamisen tarkoitus

* Varmista, ettd asiakas on ymmartanyt tyoskentelyn tarkoituksen, ja
tyoskentely edelleen hanelle sopii

* Elamanjanan laatiminen
* Asiakas piirtaa itse tai piirratte yhdessa
* Keskitytdankd menneisyyteen, tulevaisuuteen vai molempiin?
* Voitehda erillisille tai samalle paperille

* Tulevaisuudesta voi valita vaikka jonkun tietyn ajanjakson, esim.
kun nuori tayttaa 18 vuotta =

* Rajattu ajanjakso voi liittyda myés menneisyyteen
* Tarvitaan iso paperija kynia
* Horisontaalinen viiva paperin keskelle
* Vasen laita on mietittdvan ajanjakson alku ja oikea jakson loppu

* Janan varrelle asiakas piirtaa ja/tai kirjoittaa oman elamansa
merkityksellisia asioita yhteisen keskustelun pohjalta



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Miten kysya?
Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja YIdnen 2021. Eldmdnjana lasten, nuorten ja perheiden
kanssa tehtdvdssa sosiaalitydssa. Turun yliopisto: Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

* Huomioi haastateltavan ika, kehitystaso, sen hetkinen terveydentila ja vointi
* Tyontekijan ja asiakkaan valisella vuorovaikutuksella on tarkea osa

* Huomioi lapsen valmius muistaa elamaa taaksepain ja hanen kykynsa sanoittaa verbaalisesti
kokemuksiaan ja tapahtumia

* Olisiko nykyhetkesta aloittaminen jarkevinta?

* Huomioi haastateltavan ika- ja kehitystaso

* Millaisilla lapsen kehitystasoon sovelletuilla kysymyksilla tyéskentelya voidaan tukea?
* Apuna voi kdyttaa valokuvia tai muita kuvia, kortteja ja tarroja
* Hyodynna erilaisia kysymystyyppeja, esim.

* Sirkulaariset kysymykset kohdentuvat suhteiden esiin tuomiseen asioiden valilla

* "Kenen arvelet olleen eniten huolissaan?” ”Miten kertomasi kokemus nakyy elamassasi talla
hetkella?”

* Lineaarisilla kysymyksilla saadaan kuvaus asiakkaan tilanteesta

e "Kuka teki, mita, milloin?”
* Strategisilla kysymyksilla voi pyrkia asiakkaan nakokulman laajentamiseen

* "Oletko pohtinut, onko toiminnallasi ollut jotakin vaikutusta koko perheeseenne? Millaista?”
* Reflektiivisilla kysymyksilla tuodaan esiin asiakkaan pohdintaa

* ”Miten tulkitset tilanteen, joka sai sinut reagoimaan juuri tuolla tavalla?”


https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Apukysymyksia tyoskentelya varten

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja Ylonen 2021. Eldmédnjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto:

Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

Lapsi/nuori

Aikuinen .

*  "Elaman alku”
*  Missa synnyit? Keta perheeseesi kuului? Mitka paikat olivat sinulle tarkeita?

* Koulu ja tyo Koulusi?
*  Tyo6si/sinulle tarkeat kurssit? Onnistumiset?

* Tarkeat tapahtumat
* Lapsuuden, nuoruuden ja aikuisuuden tarkeat tapahtumat ja kokemukset?
* Hyvat ja huonot kokemukset (erot, konfliktit, ihanat hetket...).

e Tarkeat ihmiset .

* Sinulle tarkeiden ihmisten syntymat, kuolemat ja merkitykselliset
tapahtumat syntymasi jalkeen?

* Tarkeat ihmiset tietyissa elamanvaiheissa? Keneltd olet saanut tukea?
*  Lemmikit?

Elamanjanan tekoon voi ohjeistaa asiakasta avoimella tehtavanannolla.
”Pyytaisin, etta Eiirrét tahan Faperille elamasi tarkeat tapahtumat
syntymastasi ny

kuinen/nuori...”

yhetkeen. Aloitetaan siita missa synnyit, kerro siita.

Ankkuroiminen elamanjanan tekoon

* Té&ndan alamme tehda piirrosta sinun eldmastasi ja juttelemme siita. Voit
valita paperin taustavdrin; minkdvarisen paperin valitset? Hyvd, ja nyt
piirramme paperille viivan, joka kertoo sinun eldamastasi.

* Aluksi voit kertoa siitd, kun synnyit. Olet nyt XX vuotta, niin se tarkoittaa,
etta olet syntynyt vuonna XX. Tehddan niin, etta kirjoitetaan
syntymavuotesi paperin viivan vasempaan laitaan.

Lapsuus ja laheiset ihmissuhteet

* Kerro ajasta, kun olit pieni. Mitd kertoisit siitd? Ketd perheeseesion
kuulunut? Lemmikit? Kuka sinua on hoitanut? Ketka ovat olleet tarkeitd
ihmisia?

Paivakoti/koulu

*  Mitd kertoisit pdivakodista/kouluvuosistasi? Kuvaile aikaa, kun olet ollut
koululainen. Millaisia muistoja sinulla on paivdkodista, opettajista,
koulunkdynnista?

¢ Mita muuta sinulle tulee mieleen ajasta, kun olet ollut
paivikodissa/koululainen?
Muu elama

¢ Kuvaile eldamdssasi tapahtunutta hankalaa asiaa, milloin se tapahtui ja mita
kertoisit siita?

¢ Kuvaile eldmdssasi tapahtunutta hienoa asiaa, milloin se tapahtui ja mita
kertoisit siita?
Muut tarkeat kokemukset
e Harrastukset/lomat/kokemukset

s —— T
._? ‘ _;— ‘?. *--> /


https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Elamanjanan sovelluksia sosiaalitydssa

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja Ylonen 2021. Eldmanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto:
Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

* Haastavien ja hyvien vaiheiden elamanjana

* Kokemuksia elamantapahtumien merkityksesta: janan ylaosaan
hyvat hetket, alaosaan vaikeat hetket

* Perhehistorian elamanjana

* Tarkastellaan edellisen sukupolven kokemuksia, jotka vaikuttavat
asiakkaan elamassa nykypaivana

* Sopii esimerkiksi tilanteisiin, joissa vanhemman ja isovanhemman valit
vaikuttavat negatiivisesti perheen nykytilanteeseen tai asiakkaan omassa
vanhemmuudessa on haasteita, jotka ovat olleet |ldsnd myo6s edellisessa
sukupolvessa

* Apukysymyksia
* Merkittavat tapahtumat vanhempasi elamassa? Miten nama nakyvat

vanhemmassasi nykydan? Miten nama ovat vaikuttaneet siihen, millainen
vanhempasi on nyt? Miten vanhempasi elamankokemukset ovat
vaikuttaneet siihen, millainen sina olet nyt? Mita sukupolvien ketjussa
(oman vanhemman ja omat kokemukset) on sellaista, jonka haluat
jatkuvan myos oman lapsesi eldamassa? Onko sukupolvien ketjussa jotain
sellaista, jonka et halua jatkuvan? Miten nadihin tavoitteisiin paastaan?



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Elamanjanan sovelluksia sosiaalitydssa

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja Ylonen 2021. Eldmanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa. Turun yliopisto:
Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

* Asiakasperheen palveluiden arvio elamanjanan kautta
* Kun asiakkaalla on jo ollut useita palveluja ja sopivaa tukea on vaikea l6ytaa

* Kaykaa lapi, mita palveluita perheella on ollut missakin vaiheessa ja millaisia
tavoitteita/hyotyja/haittoja niilld on ollut eri perheen jasenten nakokulmista

* Jos asiakkaalla on ollut epdluottamusta sosiaalityota tai palveluja kohtaan, janan
avulla voi paasta kasiksi epaluottamuksen syihin ja tyostaa niita sekd motivoida
asiakasta ottamaan apua vastaan

* Koko perheen elamanjana

* Voidaan vahvistaa perheen “yhtenaisyytta” kasittelemalla yhdessa perheen
elamantarinaa

* Tuodaan esiin kaikkien perheenjasenten nakdokulmat perheen historiaan

* Voi selvittaa, miten perhe on selvinnyt aiemmin vaikeuksista ja mitka tekijat
menneisyydessa voisivat tukea perhetta tassakin hetkessa

* Voi tarjota lapselle merkityksellisida kokemuksia vanhemman muistellessa ja
kertoessa lapsen varhaisvaiheista

* Huomioitava lapsen ika- ja kehitystaso, esim. jos perheen menneisyydessa on
asioita, joita ei ole hyva kasitella lapsen kuullen


https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Elamanjanan sovelluksia sosiaalitydssa

Lahde: Jaakola, Kaittila, Linnossuo, Laitinen, Valta ja Ylénen 2021. Eldmanjana lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvadssa sosiaalitydssa. Turun yliopisto:
Sosiaalitieteiden julkaisuja 2.

* Ongelmien kartoittamisen ja ratkaisujen etsimisen elamanjana

* Sopii erittdin hyvin myés pulmien kartoittamiseen ja ratkaisukeskeiseen
tyoskentelyyn esimerkiksi silloin, kun nuorella tai aikuisella on paihteiden kayttoa

* Tyoskentely voidaan toteuttaa joko siten, ettd

1) asiakkaan kanssa on aiemmin piirretty elamanjana, jota tarkastellaan talla
tapaamisella paihteiden nakokulmasta

2)  eiaiempaa eldmanjanaa ja talla tapaamisella tehdaan eldméanjana péaihteiden
nakodkulmasta

* Ensin voi kartoittaa, milloin kaytto alkoi, millaisia vaiheita kdytt66n on liittynyt ja
millaisia seurauksia paihteillda on ollut

* Voi soveltaa ratkaisukeskeista ajattelua:
* Milloin ongelmaa oli vahemman? Mika oli tuolloin eri tavalla? Miten sait taman
tapahtumaan? Mita teit silloin, kun asiat olivat vahan paremmin kuin nyt? Millaisia
tulevaisuuden toiveita sinulla on? Millaisin askelin naihin tavoitteisiin voisi paasta?

* Muita sovelluksia
* Vanhemmuuden eldmédnjana
* Vahvuudet, haasteet ja tavoitteet vanhempana

*  Millainen vanhempi olit lapsellesi hdnen ollessaan
vauva/taapero/kouluikdinen/teini-ikdinen, miten olet vanhempana muuttunut,
mitd vanhemmuudessa on ollut helppoa/ haastavaa, missa olet onnistunut
vanhempana, millainen vanhempi haluat tulevaisuudessa olla, miten voisit padsta

tahan tavoitteeseen?
* Sijaishuollossa olevan lapsen eldmanjana
* Auttaa lasta hahmottamaan, millaisia vaiheita hanen elamassaan on ollut
* Voimavarat, toiveet ja arvot

* Mika eldmassasi on ollut merkityksellista? Millaiset asiat ovat tuottaneet sinulle
iloa? Mitd ndma asiat kertovat sinulle itsestdsi? Mita nama kertovat arvoistasi?
Miten naita asioita voisi saada enemman tdman hetkiseen elamaasi? Millaisia
asioita toivot tulevaisuudelta?



https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/152528/El%C3%A4m%C3%A4njana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

KOLME TALOA

Kolme taloa -menetelman
esimerkki - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=-IM2_mP00x8
https://www.youtube.com/watch?v=-IM2_mP00x8

Kolme Taloa

Kolme taloa -menetelman esimerkki — YouTube
(pituus 26:06)

Hyvien asioiden talo: Millaisia hyvia asioita sinun
elamassasi ja kodissasi on? Mitka asiat ovat hyvin,
toivomallasi tavalla? Mika ilahduttaa sinua? Jos keskustelussa
ei ole mukana ’'mika toimii hyvin teemaa’, niin yhteistydn
sYntyminen perheen kanssa voi olla vaikeaa ja perhe voi

olla puolustuskannalla, eika huolenaiheista paasta
keskustelemaan rakentavalla tavalla. Kysymalla asioista,
jotka ovat hyvin, kartoitetaan perheiden voimavaroja ja
vahvuuksia.

Huolien talo: Mista olet huolissasi? Vaivaako/painaako jokin
asia mieltasi? Mista tulet surulliseksi? Mika ei ole niin
kivaa/hyvin? Turvattomuutta ja pelkoa aiheuttavien
tilanteiden kuvaaminen.

Toiveiden talo: Minka asian toivoisit muuttuvan? Millaista
elamasi olisi, jos se toteutuisi? Jos sinun ei enaa tarvitsisi
huolestua asiasta, josta juuri kerroit, minka asian pitaisi
muuttua? Mita turvallisuuden tunteen palauttaminen vaatii?
Turvallisuussuunnitelma pienin askelin kuvattuna

Sings of safety — A comprehensive briefing paper. Dr. Andrew Turnell. 2010
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Lapsen ja perheen olosuhteet
- <— jasuhteet, joita on ilmiongelman

MUUTOS = e taustalla.
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Hyva ydinkysymys lisaa yhteista ymmarrysta

* Keskittyy siihen, mita suhteissa tapahtuu tai voidaan tehda
* Muotoutuu, kun asiakasta kohdataan

* Kehittyy eteenpain viikkokokouksen aikana

* Voidaan muotoilla lopulliseen muotoon asiakastilanteen esittelyn paatteeksi yhdessa
asiakkaan kanssa

» Keskittyy asiakkaan elamaan, ei lastensuojelun tyoskentelyyn, paatoksentekoon tai
prosessiin

» Keskittyy tutkimaan ja ymmartamaan lapsen kokemuksia suojelun, turvan, hoivan,
osallisuuden jne. tarpeesta (Mita lapsi tassa tilanteessa tarvitsee?)

e Tutkii lapsen kokemuksia ja tarpeita hanelle tarkeiden ihmissuhteiden kontekstissa

e Tutkii, mita asiat merkitsevat lapselle ja muille perheenjasenille - miten he jasentavat
ja hahmottavat niita

Hyva ydinkysymys ohjaa kohti mentalisoivaa ajattelua - myotatunnon lisaantymista

Lahde: Petrelius, Pdivi 2022 (Curiosa Oy). Systeeminen viikkokokous. LUMO —hanke: Systeemisen toimintamallin
taydennyskoulutus Ita- ja Keski-Suomessa 24.11.2022.




Hyva ydinkysymys lisaa yhteista ymmarrysta

Mita meidan pitaa ymmartaa ja havaita, etta voimme tehda suunnitelmaa siita, kuka
tekee, mita tekee ja kenen kanssa suhteessa toiseen?

* Mita meidan pitada ymmartaa (kasilla olevasta ongelmasta), etta voimme etsia
ratkaisuja

* Mita kaikkea lapsen aggressiivisen kayttaytymiseen voi liittya? -> hypoteesit niista ohjaa
meita ajattelemaan sita, kuka voi tehda ja mita?

* Esimerkkikysymyksia viikkokokoukseen

* Miten voidaan edistaa lapsen kouluun |aht6a? -> Mita kaikkea kouluun 1ahdodn vaikeuteen
liittyy?

* Miten autetaan vanhempia rauhoittamaan rajattomasti kayttaytyvaa lasta? -> Mita kaikkea
lapsen rajattomuuteen liittyy, mita meidan siita asiasta olisi hyva ymmartaa? Miten se
nakyy eri suhteissa ja mita niihin kunkin toimijan nakdkulmasta liittyy (esim. lapsen, aidin,
isdn, opettajan nakokulmasta)?

* Miten voidaan tukea (etd)vanhempaa olemaan enemman lasna lapsen elamassa? tai Miten
lisatadn vanhemman ja lapsen yhteistd aikaa/tekemista? tai Miten voidaan parantaa lapsen
ja vanhemman valista vuorovaikutusta? -> Mita kaikkea yhdessaoloon tai sen vaikeuksiin
liittyy? Mita kaikkea vuorovaikutus on ja mita siihen (ja sen vaikeuksiin) liittyy?

* Miten voidaan tukea vanhempia jakamaan vastuita tasaisemmin? -> Mita kaikkea
ldsndolemattomuuteen ja/tai vastuun koettuun epatasaisuuteen liittyy? Millaisena vastuut
eri jasenten nakokulmista nayttaytyvat?

-> MISTA KAIKESTA TASSA VOISI OLLA KYSE?
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SYSTEEMINEN TYONTEKIJA = ARVOSTAVA JA SENSITIIVINEN, UTELIAS JA TUTKIVA

(mukaillen Katarina Fagerstrom 2021)

1. Tiedanko ja olenko kiinnostunut siitd, millaisessa ihmissuhteiden ja arjen muodostamassa ”systeemissa” lapsi/nuori
elaa?

2. Tiedanko, millaisia kokemuksia hanelle rakentuu vuorovaikutuksessa tarkeisiin toisiin, perheessa, koulussa,
kaveripiirissa, harrastuksissa?

3. Huomaanko millaisia tarinoita lapsesta/nuoresta kerron tai miten lapsesta puhutaan? Miten lapsi itse,
perheenjasenet, koulun aikuiset, muut yhteisét puhuvat?

4. Tiedanko, miten muiden toiminta vaikuttaa lapseen/nuoreen? Kun vanhempi/huoltaja/kaveri/opettaja/muu tarkea
ihminen toimii jollain tavalla, miten se vaikuttaa lapseen? Jos itse alkaisin toimia jollain muulla tavalla, mita siita
seuraisi?

5. Tunnistanko, miten tulen eri tilanteissa kdyttdaneeksi valtaa suhteessa lapseen/nuoreen/hdnen ldheisiinsa?
Ymmarranko, miten se vaikuttaa suhteeseemme? Haneen, heihin?

6. Tiedostanko, mita ajattelen lapsesta/nuoresta/vanhemmasta/huoltajasta? Miten tulkitsen hdantad? Miten selitan
hanen toimintaansa? Mihin huomioni kiinnittyy? Mika jaa minulta huomaamatta? Millaisia uskomuksia minulla on
liittyen lapseen/laheiseen, joita olisi tarkeda vield ottaa pohdittavaksi?

7. Mita tiedan siitd, miten lapsi/nuori/vanhempi/huoltaja kokee oman eldmansa ja miten han tulkitsee asioita?
Ymmarranko, miten lapsen/nuoren ajattelutavat ovat muodostuneet? Tavoitanko lapsen/nuoren nakékulman,
ajatukset, toiveet ja kokemukset? Enta laheisten?

8. Tiedanko, millaista lapsen arki ja sen tarkeat ymparistot ovat? Missa lapsi viettaa aikaansa fyysisesti? Millaista hanella
on eri ymparistoissaan eri aikoina? Koulupaivina? Niiden jalkeen? Viikonloppuisin? Loma-aikoina?



Keskustelua

* Onko koskaan tuntunut silta, ettei viikkotiimissa vastata kysymykseesi?
Millainen kysymys on silloin ollut?

* Onko hypoteesien muodostaminen hankalaa?

* Vertaa kysymyksia: Mita pitaa tehda seuraavaksi vs. mista kaikesta
vaikeuksissa voisi olla kysymys?

HARJOITELLAAN!

* Kenen asiakkaasi asiaa haluaisit kasitella systeemisessa tiimissa? Millaiset
iImiongelmat lastensuojelun tarvetta aiheuttaa? Mika asiakkaan
tilanteessa mietityttaa eniten?

e Mika asiakkaan tilanteessa tuntuu sinusta vaikeammin selitettavilta?
Millaisista asioista ette ole viela paasseet asiakkaan kanssa
keskustelemaan? Miksi ette?



HYPOTEESIT,
KUUNTELUROOLIT
JA REFLEKTIO
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REFLEKTIO
SYSTEEMISESSA TIIMISSA

* Tasavertaista, kaikkien nakokulmia ja kokemuksia arvostavaa keskustelua.
¢ Keskusteluun mahtuu erilaisia, mahdollisesti ristiriitaisiakin aania.

e Pysdhdytdan kuuntelemaan. Liitytdan toisen puheeseen, ei ainoastaan puhuta omista
havainnoista.

*  Myos oman sisdisen puheen kuuntelu on tarkeda: mita tima minussa herattaa?

e Reflektiossa puhutaan siitd, mita kuultiin. Ei kommentoida ihan kaikkea, mita
havaitaan.

* Einegatiivista konnotaatiota, ei anneta ohjeita. Valtetdadan ehdottomia kannanottoja.
* Pohdiskeleva, utelias asenne. Ajatuksia voi pukea kysymyslauseiden muotoon.

* Vahvistetaan asiakkaan kokemusta siitd, ettd han on tullut kuulluksi.

* Tavoitteena se, ettd asiakas voi lahted tapaamisesta toiveikkaana.

* Asiakas saa poimia keskustelusta sen, joka hanta koskettaa.

* Tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden oppia tydssaan uutta asiakkailtaan ja muita
tyontekijoilta.




KUUNTELUROOLIT

Ennen asiakkaan tilanteen tarkempaa esittelya reflektioryhman jasenille
kannattaa jakaa kuunteluroolit.

Kuunteleminen aidin, isan, lapsen, sisaruksen, sijaisvanhemman, isa-
/aitipuolen, opettajan tms. korvin herkistaa kuuntelua ja auttaa
tunnistamaan erilaisia tunteita ja tarpeita seka ajattelua ja kayttaytymista
ohjaavia uskomuksia. Jonkun rooliin elaytyminen auttaa huomaamaan, milta
kuvatut tapahtumat ja kerrotut asiat voisivat merkita juuri kyseisen henkilon
nakokulmasta. Lapsia ei tassakaan kohtaa kannata unohtaa, edes perheen
pieninta taaperoa. On tarkeaa, etta pidamme mielessa eri-ikaisten lasten
tarpeet ja nakokulman. Joskus voi myos olla hyva ajatus kuunnella jonkun
poissaolevan perheenjasenen korvin. :\

Reflektiossa on lupa puhua myds muiden nakokulmista kum sutﬁ kenen
korvin erityisesti kuunteli. ,

Eri perheenjasenten kokemuksiin elaytyminen auttazfjnei.té ’é’) tamaan
vaihtoehtoisia hypoteeseja; mista tassa tilanteessa 0 ISI\Q"a se. Nama
vaihtoehtoiset hypoteesit vaikuttavat siihen, miten \(I;ml;ms]n k \na\ﬁ)

lahdemme ongelmaa selvittdmaan ja ratkomaan. / ,)[/‘ tim



HYPOTEESIT

Hypoteesi on ehdotus siita, mista voisi olla kyse.

Hypoteesien avulla etsitaan ‘toisenlaisia’ nakdkulmia

Hypoteeseja tullaan aina muodostaneeksi, vaikka sita ei tiedostettaisikaan.

Jokaisella on enemman tai vdhemman tietoista ja perusteltua esiymmarrysta ja
oletuksia eri ilmidista, asioiden syy-seuraus-suhteista tai naiden valisista yhteyksista

Neutraali, mutta tutkiva tyoote. Hypoteesitydskentelyssa ollaan systeemisesta
uteliaita ymmartamaan, mita ehka on havaittavan toiminnan taustalla.

Kehamaisyys on keskeista systeemisesti muotoiltavissa hypoteeseissa. Oiretta tai
ongelmia ei talloin pyrita selittamaan pelkastaan yksilon ominaisuuksilla.
N

Vakiintuneista teorioista ja ennakkokasityksista irrottautuminen

.
»a L /
Juuttuminen vain yhteen teoriaan tai nakékulmaan voi raj‘gitt nii

maaraa joille voimme olla hyodyksi. B N

Omaan hypoteesiin ei kannata rakastua.




Lineaarisessa suhteessa siirretaan yhdelta
taholta toiselle jotain ilman, etta mitaan
palautuu takaisin ensimmaiselle taholle.
Naita lineaarisia suhteita on ei-elavassa
maailmassa.

Sirkulaarisessa suhteessa tapahtuu
molemminpuolista vaikutusta, eli yhden
osan vaikuttaessa toiseen vaikuttaa taman
toisen reaktio takaisin ensimmaiseen.
Naita sirkulaarisia suhteita esiintyy
eldavassa maailmassa (Tom Andersen
2022).

Tom Andersen 2022: Matkantekoa ja kdannekohtia. Toim. Hald, Karlsson
ja Sudnet Andersenin kasikirjoitusten pohjalta.




HYPOTEESIEN MUOTOILU JA
TUNNISTAMINEN

— miksi ne on tarkeaa tunnistaa ja mika
niiden syntyyn vaikuttaa

e Systeemisen ajattelutavan mukaan ihmisten ongelmien syyt liittyvat usein
ihmisten valisiin suhteisiin. Systeemisesti ajatellaan ongelmien ratkeavan siell3,
missa ne ovat syntyneet.

*  Perheelld voi olla syvdan juurtuneita uskomuksia tilanteestaan ja pitkaan
jatkuneita yrityksia ratkaista tilannetta. Joskus voi olla, etta ratkaisuyritys johtaa
ongelmien ratkeamisen sijaan tilanteen jumiutumiseen tai jopa
hankaloitumiseen. (Karl Tomm)

*  Hypoteesit ovat tydmenetelmd, joka auttaa jasentdmaan sitd, miten perheen
uskomukset ja kayttaytyminen yllapitavat tai aiheuttavat ongelmallisia tilanteita
perheessa. Tyontekijan toimintaa ohjaavat alustavat tulkintavaihtoehdot ja
johtolangat ovat hypoteeseja.

*  Mitka kaikki asiat voivat selittaa lapsen kayttaytymista tai eri
perheenjasenten toimintaa? Mita kaikkea ongelman taustalla on?

*  Mika ylld pitaa oirekdyttaytymista tdssa perheessa ja juuri talla hetkella?

*  Hypoteesien muodostamisessa sukupuu on tarkea apuvialine

*  Hypoteesit ovat keino tutkia perheen elamaan vaikuttavia palautekehia

*  Neutraalisuus vs. uteliaisuus — Koskaan ei voi olla tdysin neutraali. Neutraalius
tarkoittaa tdssa kohtaa avoimuutta kaikille mahdollisille selityksille ja
nakokulmille.

*  Eietsita totuutta vaan eri ndkékulmia. Asioiden nykytilalle on todenndkoisesti

useita eri selityksid. Hypoteesit ovat keino jasentda runsasta tietoa, auttaa
|I6ytamaan ‘punaista lankaa’ tyoskentelyn edetessa.




Hypoteesien
systeemisyys -kolmio

Uskomukset/ajattelu

Pida oheinen kolmio mielessasi kun
muodostat hypoteeseja.

Pohdi, onko tekemassasi hypoteesissa
mukana ainakin kaksi kolmion karkea.

Sisaltaako hypoteesi pohdintaa esim. siita

- Miten jonkun perheenjasenen
uskomukset vaikuttavat kaytokseen

- Miten jonkun muun uskomukset
vaikuttavat suhteisiin Kayttaytyminen/ Suhteet

- Miten suhteiden luonne vaikuttaa jonkun Toiminta /vuorovaikutus
kaytokseen jne. ja tunteet



Videoita systeemisyydesta

Lyhyet infovideot systeemisesta toimintamallista
e Lyhyt esittely systeemisesta toimintamallista lastensuojelussa - YouTube
e Systeemisyys lapsi ja perhepalveluissa - YouTube

Lastensuojelun systeeminen viikkokokous (kokousrakenteen opetusvideo ammattilaisille)
e Lastensuojelun systeeminen viikkokokous - YouTube

Systeemisia tyomenetelmia
* Aikajana -menetelmaharjoitus - YouTube
* Kolme taloa -menetelman esimerkki - YouTube
* QOpetustuokio sukupuun ja verkostokartan kayttamisesta - YouTube

Huono ja hyva palaveri -videot
e Harrasteteatteri Rete - Palaveri huono versio - YouTube
e Harrasteteatteri Rete - Palaverin hyva versio - YouTube

LUMO-hankkeen tuottamat (systeemiset) materiaalit kootusti:
* LUMO-hanke - ISOnet



https://www.youtube.com/watch?v=nTXXkf9N4wU&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=AkxW_4XfYxg
https://www.youtube.com/watch?v=4tyTTP8Jt6M&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=viXxXQKWugA
https://www.youtube.com/watch?v=-IM2_mP00x8
https://www.youtube.com/watch?v=-5sigblYaCQ
https://www.youtube.com/watch?v=VbvoO132MTI
https://www.youtube.com/watch?v=9PBUBKGGals
https://www.isonet.fi/iso-toiminta/kehittamishankkeet/paattyneet-hankkeet/lumo.html

