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Kysely systeemisesta toimintamallista - PSHVA

Tassa kyselyssa kartoitetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon tyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia
systeemisestd toimintamallista seka sitd, miten tyontekijat kokevat omaksuneensa systeemisen
toimintamallin keskeiset periaatteet ja toimintatavat.

Vastauksia kdytetdadn Pohjois-Savon hyvinvointialueen lastensuojelun systeemisen toimintamallin
kehittamiseksi.

Vastaathan kyselyyn, vaikka systeeminen toimintamalli ei sisdlly timdnhetkiseen tyotehtdvaasi.
Vastaamalla kyselyyn suostut siihen, ettd vastauksiasi voidaan kadyttad hyvinvointialueen lastensuojelua
koskevassa tutkimus- ja selvitystydssd. Vastauksia kdsitellddn niin, ettei niista voida tunnistaa yksittdisia

vastaajia.

KYSELYYN VASTAAMINEN ON VAPAAEHTOISTA.



1. Taustatiedot

1.1 Tehtavanimikkeesi talla hetkella

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

Sosiaalitydntekija

Palveluohjaaja

Sosiaaliohjaaja

Perheohjaaja tai perhetyontekija

Konsultoiva sosiaalityontekija tai johtava sosiaalitydntekija
Perheterapeutti

Muu

1.2 Tyotehtavasi talla hetkella

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

Perhesosiaality®
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun sijaishuolto
Lastensuojelun jélkihuolto
Arviointitiimi

Perhety®

Kasvatus- ja perheneuvola
Oppilashuolto

Jokin muu, mika
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1.3 Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisen tyonantajasi
palveluksessa? (Ajattele tassd hyvinvointialuetta samana
tyOnantajana kuin sita edeltavaa kuntatyénantajaasi, mikali

ko. kunta kuuluu hyvinvointialueeseesi.)

alle 1 vuotta
1-3 vuotta

yli 3 vuotta
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1.4 Milla alueella hyvinvointialuetta tydoskentelet?

Eteldinen alue (Varkaus, Joroinen, Leppéavirta)

Keskinen alue (Kuopio, Kaavi, Tuusniemi)
Lantinen alue (Suonenjoki, Rautalampi, Vesanto, Tervo, Keitele, Pielavesi)

Koillinen alue (Siilinjarvi, Lapinlahti)
Pohjoinen alue (lisalmi, Kiuruvesi, Vierem4, Sonkajérvi, Rautavaara)

1.5 Oletko kdaynyt systeemisen toimintamallin
peruskoulutuksen?

Kylla
En

2-osion kysymykset riippuvat siitd, onko peruskoulutuksen kdynyt vai ei.
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2-osion kysymykset syty-peruskoulutuksen kadyneille

2. Systeemisen toimintamallin koulutus

Vastaa ndihin vadittamiin, mikali olet kaynyt systeemisen toimintamallin peruskoulutuksen.

2.1 Systeemisen toimintamallin peruskoulutuksestasi on
kulunut aikaa...

alle 1 vuosi
1-2 vuotta

yli 2 vuotta

2.2 Peruskoulutus oli riittava toimintamallin omaksumiselle ja
antoi riittavasti valmiuksia toteuttaa sita

Taysin samaa mielta

Jossain méaarin samaa mieltéd
Jossain maarin eri mielta
Taysin eri mieltd

En osaa sanoa

2.3 Olen osallistunut systeemisen toimintamallin lisa- tai
taydennyskoulutuksiin

Kylla
En

2.4 Systeemisen toimintamallin kertausta ja
taydennyskoulutusta on ollut saatavilla..
Liikaa

Sopivasti

Liian vahan

Ei ollenkaan
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En osaa sanoa
En koe tarvitsevani kertausta/tdydennyskoulutusta

Systeeminen toimintamalli ei sisélly tdmén hetkiseen tyohoni

2.5 Koulutustarve

Koen tarvitsevani toimintamallista kertaus- tai tdydennyskoulutusta

En koe tarvitsevani lisakoulutusta
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2-osion kysymykset niille, jotka eivat ole kdayneet peruskoulutusta

2. Systeemisen toimintamallin perehdytys

Vastaa ndihin vdittamiin, mikali et ole kdaynyt systeemisen toimintamallin 6 pdivan
peruskoulutusta.

2.1 Olen saanut omalta tiimiltani/tyotovereilta/esihenkilolta
perehdytysta systeemisesta toimintamallista...

Riittavasti

Véahén

En ollenkaan

En osaa sanoa

Systeemisté toimintamallia ei kdytetd tyoyksikdssani/-tiimissani talla hetkelld

2.2 Minun on mahdollista opiskella ja perehtya systeemiseen
toimintamalliin tyoajalla itsenadisesti

Olen pystynyt opiskelemaan ja perehtymaéan malliin itsendisesti ty6ajalla
Jossain méarin mahdollista

En ole pystynyt kéyttdmaan siihen tydaikaa

En osaa sanoa

Systeemista toimintamallia ei kaytetd tyOyksikdssani/-tiimissani talla hetkella

2.3 Saamani perehdytyksen ja itseopiskelun perusteella koen
pystyvani tyoskentelemaan systeemisen toimintamallin
mukaisesti...

Hyvin
Jossain maarin
En ollenkaan

Systeemisté toimintamallia ei kdytetd tyoyksikdssani/-tiimissani talla hetkella
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2.4 Haluaisin pddsta toimintamallin peruskoulutukseen

Kylla, koska tydskentelen tyoyksikdssa/-tiimissd, jossa malli on k&ytossa
Kyll&, vaikka malli ei juuri talla hetkelld ole kdytossa tyoyksikossani/-tiimissani
En, koska malli ei ole kayttssé tyoyksikossani/-tiimisséni

En, vaikka malli on kaytdssa tyoyksikdssani/-tiimissani

2.5 Olen osallistunut systeemisen toimintamallin lisa- tai
taydennyskoulutuksiin

Kylla
En

2.6 Koulutustarve

Koen tarvitsevani toimintamallista kertaus- tai tdydennyskoulutusta

En koe tarvitsevani lisakoulutusta
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Yhteiset kysymykset jatkuvat

3. Systeemisen toimintamallin kaytté

3.1 Onko systeeminen toimintamalli kaytdssa sinun
tyoyksikossasi/-tiimissasi?
Kylla

Ei

Jos vastaaja vastaa El, ohjautuu hdn seuraavaksi ao. kysymykseen, jonka jdlkeen kysely paattyy hinen
osaltaan.

Kerro lyhyesti, miksi systeemista toimintamallia ei ole otettu
kayttoon sinun tyoyksikossasi /-tiimissasi?

&
1 o
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4. Systeemisen toimintamallin ydinelementit

Systeemisen toimintamallin ydinelementit ovat systeeminen tiimi, systeeminen asiakastyo ja
systeeminen viikkokokous.

VASTAA ALLA OLEVIIN VAITTAMIIN SEURAAVALLA ASTEIKOLLA:
1 = tdysin eri mieltd

osittain eri mielta

en samaa enka eri mielta

osittain samaa mielta

Ui A W N
[ | |

tdysin samaa mielta

4.1 Systeemisen tiimin toiminta*

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
1 2 3 4 5

Ko.en. S|sa|stan?en| systeemlsen toimintamallin ~ ~ ~ ~ ~ ~
toimintatavat ja periaatteet
Olen mo.t|v0|tu‘nujc tyoskel.’ltelema'an . - ~ ~ ~ ~ -
systeemisen toimintamallin mukaisesti
Saan tiimiltani tukea asiakasasioissa - - " " " ‘“
Tiimissdmme on turvallinen ilmapiiri ~ - - - - -
keskustella
Tiimissa .r?.ysahdytaan pohtamaan a5|all<kaan - - - ~ ~ ~
perheenjasenten vuorovaikutussuhteita
Ke.skustelwssja nostet.aan fasnle enerTmman ~ - - ~ ~ ~
asiakkaan voimavaroja kuin ongelmia
A5|akkf'=1|sta pl.Jhutaar.l arvostavasti myos silloin, - ~ ~ ~ ~ ~
kun asiakas ei ole paikalla

. - - - - -



4.2 Systeeminen asiakastyo*

Taysin eri mielta

Minulla on riittavasti aikaa tyoskennella
systeemiselld tyootteella asiakkaitteni kanssa

Hyddynnan asiakastydssa systeemisesta
viikkokokouksessa saamiani C C
tyoskentelyehdotuksia

Kaytan asiakastyossa sukupuu -menetelmaa f‘ C
Kaytan asiakastyossa kolme taloa -menetelmaa .
Kaytan asiakastyossa aikajana -menetelmaa - .
Kaytan asiakastyodssa verkostokarttaa - -
Kaytan asiakastyossa sirkulaarisia kysymyksia - .
Kaytan asiakastyossa lupaa pyytavaa tydotetta C -

C C

4.3 Systeeminen viikkokokous*

Taysin eri mielta

1 2
Kokoukseen on sovittu puheenjohtaja - -
Lapsen asioista vastaava(t) tyontekija(t) ~ o
esittelevat casen kokouksessa
Ydinkysymyksen muotoilu on mielestani - -

helppoa
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Taysin samaa mielta

4 5
(" ( ("
(" i ("
i i i
(" ( ("
( ( (
(" ( ("
i i i
(" i ("
i i i

Taysin samaa mielta

4 5
- - -
0 i 0
- i -



Esittelyn tukena kaytetdaan sukupuuta,
aikajanaa tai muuta vastaavaa apuvalinetta

Kokouksessa reflektoijille jaetaan
kuunteluroolit

Reflektio on kokouksemme selkeédsti oma
keskusteluosuutensa

Keskustelusta nostetaan esille erilaisia
hypoteeseja siitd, mista asiakkaan tilanteessa
voisi olla kyse

Reflektion ja yhteisen keskustelun pohjalta
laaditaan suunnitelma tydskentelyn seuraavista
askeleista

Kokouksesta kirjataan muistio

Kokouksen muistio toimitetaan asiakkaalle

Asiakkaat ovat meilld aina mukana
viikkokokouksessa

Yhteistydkumppanit ovat meilld aina mukana
viikkokokouksessa

Viikkokokouksessa keskustelu on mielestani
tasa-arvoista ja kunnioittavaa korostamatta
kenenkaan asemaa tai asiantuntijuutta

11
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i 0
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5. Systeemisen tiimin rakenne

5.1 Ketka ovat systeemisten viikkokokousten vakituisia
jasenia teidan tiimissanne?

Sosiaalityontekija

Palveluohjaaja

Sosiaaliohjaaja

Perheohjaaja tai perhetyontekija

Konsultoiva sosiaalitydontekija/tiimivastaava/johtava sosiaalityontekija
Perheterapeutti

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Koulukuraattori

Lapsiperheiden kotipalvelun tyéntekija

Lastenvalvoja

Koordinaattori

Joku muu, mika

e

5.2 Kuinka usein systeeminen viikkotiiminne kokoontuu?

Kerran viikossa
Joka toinen viikko
Kerran kuukaudessa
Harvemmin
Tarvittaessa

Jokin muu, mika

—
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6. Systeemisen toimintamallin johtaminen

VASTAA SEURAAVALLA ASTEIKOLLA:
1= taysin eri mielta

2 = osittain eri mielta

3 = en samaa enka eri mielta

4 = osittain samaa mielta

5 = tdysin samaa mielta

6.1 Johtavan sosiaalityontekijan /ldahiesihenkilon rooli
systeemisen toimintamallin edistdjana*

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
1 2 3 4 5

Mielestani ldhiesihenkiloni ymmartaa
systeemisen toimintamallin toteuttamisen - C C C C C
edellytyksia
L?h|e5|.f.1er.1.kllo.n| osallistuu systeemiseen - - - - - -
viikkotiimiin aina
L:':\hlesmenkllo.m p|.ta:f1 ylla sys'teeml‘sta . ~ o . o . o
ajattelutapaa ja toimintamallin periaatteita
Lah|e5|he?k|lon| ohjaa ‘Iiayttamaan systeemisia ~ ~ ~ ~ ~ ~
asiakastyon menetelmia
Lah|e5|h$:r.1.k|lc.) Ifar.mu“staa osallistumaan ) ~ o o o o o
systeemisiin lisa- ja tdydennyskoulutuksiin
Or'ga.nlsaatlotssa on huo'!ehf:llt.t.u systeerr‘use'n - - - - - -
toimintamallin edellyttamasta resurssoinnista

- (“ (“ (“ (“ (“

7. Systeemisestd toimintamallista koettu hyoty

Systeemiselld toimintamallilla tavoitellaan tiettyja hyotyvaikutuksia verrattuna aiempiin
tapoihin tehda lastensuojelutyota.

13



VASTAA SEURAAVALLA ASTEIKOLLA:
1 = tdysin eri mieltd

2 = osittain eri mielta

3 = en samaa enka eri mielta

4 = osittain samaa mielta

5 = tdysin samaa mielta
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7.1 Pitavatko alla olevat vaittamat paikkaansa sinun tyossasi?*

Toimintamalli edistda tydssajaksamistani

Toimintamalli lisaa tyoni mielekkyytta

Yhteisten tyoskentelytavoitteiden l6ytyminen
verkostojen kanssa on helpottunut

Tiimi kantaa kanssani vastuuta asiakkaistani

Vastuu asiakkaan asiasta jakaantuu verkostojen
kanssa tasaisemmin

Asiakkaita otetaan mukaan tyoskentelyn
tavoitteiden ja keinojen miettimiseen
enemman

Asiakkaat sitoutuvat tyoskentelyyn aiempaa
paremmin

Systeeminen tybote edistdd yhteisen
ymmarryksen rakentumista minun ja asiakkaani
valilla

Olen pystynyt
solmimaan luottamuksellisemman
yhteistyosuhteen asiakkaideni kanssa

Pystyn ymmartamaan asiakkaideni tilanteita
aiempaa paremmin

Taysin eri mielta
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Taysin samaa mielta

5
i -
i -
i 0
- -
" "
- -
" "
i 0
" "
i 0



Ammattitaitoni on kehittynyt systeemisen
tyoskentelyotteen kayton myota

Asiakastilanteiden karjistymisia voidaan
ehkaista toimintamallin mukaisella
tyoskentelylla

Systeemiselld tyoskentelymallilla voidaan
vaikuttaa asiakkuuksien kestoon, koska
asiakkaat tulevat autetuksi nopeammin

7.2 Systeeminen toimintamalli on mielestani...

Vaikuttava tapa tyoskennellad
Kaytannollinen tapa tyoskennellad
Ymmarrettava toimintamalli
Toteuttavissa oleva toimintamalli
Minulle sopimaton tapa tyoskennella
Liian tyolas toteuttaa kaytannossa

Jotain muuta, mita?

—
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i 0
i -
i 0
i -
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8. Halutessasi kerro vield ajatuksiasi
systeemisestd toimintamallista yleisesti

8.1 Minka asioiden koet mahdollistavan tai edistavan
systeemista toimintamallia talla hetkella?

&
1 o

8.2 Mika systeemista toimintamallia mielestdasi haastaa tai
estda talla hetkella?

&
1 o

8.3 Mistd systeemiseen tyoskentelyyn liittyvasta aiheesta tai
osa-alueesta toivoisit lisdkoulutusta?

&
1 o
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