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« Suuntima -palvelun 2.0 versio ja pilotti Helsingin sotessa.
« Kayttajakoulutus ja pilottiin saatu tuki.

* Tulokset Suuntima raportilta.

« Ammattilaisten ja asiakkaiden kayttokokemuskyselyn
analyysin yhteenveto ja johtopaatdkset. /
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Suuntima 2.0 versio ja
pilottl Helsingin sotessa



Asiakkuussegmentoinnin tyovaline:
Suuntima-palvelu 2.0 versio

 DigiFinland Oy:n omistama palvelu. Suuntil I Ia

« Sahkoinen palvelu erilaisten asiakkuuksien maarittelyyn. ' _
Asiakkuuden olkea suunta

Ny

Yhteisoasiakkuus Verkostoasiakkuus

Asiakkaan voimavarat heikot.
monitahoinen ja haasteellinen hoito

+ Kysely tehd&an yhdessa asiakkaan kanssa
« asiakkaalle ja ammattilaiselle on omat kysymykset
« asiakas arvioi omia voimavarojaan ja ammattilainen hoidon / tilanteen
monimutkaisuutta ja vaikeutta

« Palvelu yhdistaa asiakkaan ja ammattilaisen kysymysten vastaukset,
jolloin saadaan Suuntiman tulos eli omatoimi-, yhteistyd-, yhteis6- tai
verkostoasiakkuus.

» Asiakkuuspolku on asiakkuuteen pohjautuva ehdotus hoidon
jarjestelyista ja omahoidon tukikeinoista mm.
» yhteydenpito ja ajanvaraus
« vastaanottovaihtoehdot
» koordinaatiovastuu ja ammattilaisen rooli seké asiakkaan itsensa 3 y e
. e matoimiasiakkuus Yhteistyoasiakkuus
toteuttaman omahoidon tukikeinot Asldcan vormavarat byt

hoidon toteutus selked

Voimavarat — asiakas arvioi

Tilanteen haasteellisuus — ammattilainen arvioi

« Suuntima tulos on muuttuva — kuvaa tayttohetken tilannetta.
Tarkistetaan systemaattisesti ja tarpeen mukaan.

Kuva: DigiFinland, Suuntima-palvelu



Asiakkuussegmentointi, Suuntima-palvelu (versio 2.0)

pilotti Helsingin sotesa syksylla 2022 (14.9-21.11.)

PILOTIN TAVOITE:

* Oli pilotoida Suuntima (versio 2.0)
Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
valituissa terveydenhuollon rekisteria
kayttavissa toimipisteissa.

tyonvaline asiakkuussegmenttien

sopivaan palvelupolkuun Helsingin
sotessa.

Helsingin Sotessa.

* Arvioida, onko Suuntima palvelu sopiva

tunnistamiseen ja ohjata asiakas hanelle

SUUNTIMAN (versio 2.0) PILOTOINTI HELSINGISSA

* Pilotin tulosten pohjalta tehdaan paatos
Suuntiman laajemmasta kayttdonotosta

6.
Paatos
otetaanko

Suuntima kayttoon

S vuonna 2023
4. Pilotti Helsingin Sotessa
Suuntiman 09-12/22
kéyttbkoulu- (seurantajakso ja (12/2022)
raportointi 9-11/22)
3 tukset
KAVLLS henkilostolle
ayttoono_tto- 08/22
prosessin
tydstaminen
2. 05-06/22
Sopimuksen
1. teko 12/21
Suuntiman
esittely
kevat 2021
Aika




Pilottiin osallistuneet
-terveydenhuollion rekisteriin kirjaavista yksikoista

* Terveysasema, Vuosaaren terveysasema.
* Helsingin sairaala, Laakson sairaala, moniammatillisesti
» Osastot 7 ja 11 (traumaosastot)
» Terveyssosiaalityo
» Fysioterapia
» Toimintaterapia
» Varahenkil6sto naiden osastojen osalta
« Kuntouttava arviointiyksikd, lannen ja idan tiimi, moniammatillisesti.
» TyoOkykyselvitys, koko kaupunki.
» Ty6kyky- ja terveysneuvonta, koko kaupunki.

» Ensilinja palvelut, Psykiatrian- ja paihdekeskusten akuutti-, arviointi ja konsultaatioryhmat, Laakson yksikko.

- Aitiysneuvola, Malmi ja Jakomaki.



Kayttajakoulutus |a
pilottiin saatu tuki



Kayttajakoulutus ja pilottiin saatu tuki

KAYTTAJAKOULUTUS:
+ Teams-koulutus 2h x 15 (ajalla 16.8 - 11.10.22).

» Osallistujia oli yhteensa 94 henkilda.
» Osa esihenkildista ja henkilostosta kavi koulutuksen, jotta

ymmarrys Suuntima-palvelusta kasvoi, vaikka eivét itse

tehneet Suuntimoita.

Kayttdjakoulutuksesta sain: -

Hyvit tiedot

Riittavat tiedot

Vihan tietoa

SAATU TUKI:
« Suuntima —palvelun alku-infot kesa - elokuussa, myods nauhoite.

+ Oma Teams —ryhma Sote: Suuntima-pilotti, jossa kaikki tarvittava
materiaali saatavilla.

+ Ammattilaisille Teams -tapaaminen 7 x 30 min, jokaisesta
kerrasta myos nauhoite.

» Tarkoituksena oli tukea pilottiin osallistuvia ammattilaisia
Suuntiman teossa, esitella paivityksia ja tasmennyksia
ohjeisiin sekd ammattilaisilla oli mahdollisuus kysya
asioita.

» Esihenkildille Teams -tapaaminen 4 x 30 min.
» Tarkoituksena oli edistaa pilottia, seurata pilotin etenemista
ja vastata esille nousseisiin kysymyksiin.
 Viestintdkanavana oli Teams-viestit, sdhkoposti ja puhelin.

* Projektiasiantuntijan henkilokohtainen opastus.

» DigiFinland Oy:n tuki.

11.9.2023

Helsinki I




Tulokset
Suuntima raportilta

11.9.2023

Asiakkuuden oikea suunta
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Asiakkaan vomavarat hyvat

Kuva: DigiFinland, Suuntima-palvelu



Pilotin tulokset Suuntima-raportilta

¥

50

Sukupuoli

40
30

20
. [
0

Naisia Miehia

i*Asiakkuudet Suuntima pilotissa

14.9-21.11.2022, n=57

B Omatoimi/parjaaja
asiakkuus

21% M Yhteisé/tukia asiakkuus

39 %

10 %

Yhteistyo asiakkuus

Verkosto/huolenpito
asiakkuus

Helsinki I 11.9.2023

1. Asiakkaista
» naisiaoli 46 ja miehia 11

2. Suuntimoita tehtiin 57 kpl, joista
» omatoimi/parjagaja asiakkuuksia oli 22 (39%)
» yhteisd/tukia asiakkuuksia oli 6 (10%)
» yhteisty6 asiakkuksia oli 17 (30%)
» verkosto/huolenpito asiakkuuksia oli 12 (21%)

3. Kysymyspatteriston kaytto:
»  kuntoutuminen ja toimintakyky 22 kertaa (39%)
»  sairauden hoito 9 kerta (16%)
»  sosiaalinen hyvinvointi- ja arki 2 kertaa (3%)
»  terveys- ja hyvinvointiriski 24 kertaa (42%)

% Kaytetty kysymyspatteristo Suuntima
pilotissa 14.9-21.11.2022, n=57

B Kuntoutuminen ja
toimintakyky

M Sairauden hoito

Sosiaalinen hyvinvointi- ja
arki

3%16%

Terveys ja hyvinvointiriski
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Kyselyn tulosten analyysi
29.11.2022 /Deloitte Oy




Analyysin yhteenveto

 Pilotista saadut kayttokokemukset jaivat suhteellisen pieniksi.

 Arviolta 30-40 ammattilaista on tehnyt pdaosin 1-2 Suuntimaa > ei rutiinia.
« 88 % asiakkaista on kokenut Suuntiman hyodylliseksi.
* Vuosaaren terveysasemalla Suuntiman kayttd on saanut tulta alleen.

« Kaytettiin eniten (arviolta 21+ Suuntimaa).

« Nabhtiin toteuttavan sille asetettuja nelimaali-tavoitteita (93 % arvioista
positiivisia).

« Katsotaan sopivan useille potilasryhmille ja kayttdonoton laajentamista
suositellaan (NPS 60).

« Kehittgjalaakari ollut tarked muutoksen edistdja ja henkilostd nakee
Suuntiman tarkeaksi segmentoinnin tydvalineeksi - "Suuntima on antanut
minulle iloa hoitajana!!”

« Muissa yksikdissa Suuntiman kayttoonoton syitd ja merkitysta ei juuri
ymmarretty

* 75 % ei ollut hyddyntanyt segmentointia aiemmin - Ymmarrys
segmentoinnista ja sen hyodyllisyydesta oli vajavaista.

« Rutiinia ja positiivisia arvioita ei kertynyt, silla Suuntima koetiin
pakollisena lisatyona vailla selkeaa tarkoitusta.

Yhteensa ~80 % teki

57 tehtya vain 1-2
Suuntimaa Suuntimaa

Asiakkaiden kokemus Suuntimasta

Oli hyodyllinen

Oli osittain
hyodyllinen

29 % B9 0p - Eiollut hyodylinen

En kommentoi

NPS-suositteluindeksi
 \Vuosaaressa +60

« Kaikissa yksikoissa -40

0+ - hyva tulos, 50+ - erinomainen tulos
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Johtopaatokset ja suositukset

« Vuosaaren terveysaseman kokemukset osoittavat, etta segmentoinnista vaikuttaa olevan hyotya
niin asiakas- ja henkilostokokemuksen kuin vaikuttavuuden kannalta ja Suuntiman sopivan
segmentoinnin tueksi valituilla asiakasryhmilla.

« Suuntiman kaytto ei saa olla itse tarkoitus vaan vain tyokalu segmentoinnin hydodyntamiseksi.
Suuntima tuottaa yksikoille ainoastaan "lisatyota” ellei yksikdssa ole suunniteltu ja jalkautettu
segmentoinnin toimintamallia kayttden Suuntimaa sen tukena.

 Toiminnan muutokseen tulee panostaa tata pilottia enemman.
» Koulutukset segmentoinnista ja sen merkityksesta.
« Toimintamallien muutokset — asiakasprosessit yksikon omalle kielelle ja toimintaan sopivaksi.
» Muutosagentit yksikoissa tukevat arjen haasteissa ja positiivisen vireen sailymisessa.
» Suuntima-projektihenkiloston jalkautuminen yksikaihin.

» Suosittelemme Suuntiman kayton jatkamista tarkoin valituissa yksikdisséa kiinnittaen erityista
huomiota toiminnan muuttamiseen ja siind tukemiseen.
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