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Johdanto

Olemme Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialla kehitténeet riskiryhmien etsimiseen ja tunnistamiseen so-
veltuvan toimintatavan (RET). Toimintatavan tavoitteena on, etta yksilod, perhettd tai l&heisen hyvinvointia tai ter-
veytta uhkaavat riskit tulevat tunnistetuksi mahdollisimman varhain, asiakas ohjautuu oikeiden palvelujen piiriin ja saa
tarvitsemansa avun.

Taman pohjalta vakiinnutamme Miten menee? —mallin. Mallilla vahvistamme asiakkaiden varhaista tukea, annamme
eri tahoille keinoja tunnistaa hyvinvointia ja terveyttd uhkaavia riskeja ja tuen tarpeeseen liittyvia merkkeja seka li-
saamme tietoisuutta tarjolla olevista palveluista. Ohje antaa yleisen tason tietoa sosiaalisista-, terveydellisista- ja yh-
teiskunnallisista riskitekijoistd. Mallin tarkoituksena on kannustaa valittamaan yli vastuurajojen ja madaltaa puheeksi
ottamisen kynnysta. Tarkoituksena on tarjota helposti omaksuttavia ohjeita, miten toimia, jotta asiakkaan tuen tarve
ja tarjolla olevat hyvinvointia tukevat palvelut kohtaisivat.

Kysy ja kartoita hyvinvointia ja
huolenaiheita

Havainnoi ja tunnista riskitekijat

Ohjaa oikean avun piiriin ja varmistu
avun saamisesta

Monet eri tahot sosiaali- ja terveyspalveluissa seka niiden ulkopuolella kohtaavat tydsséan tilanteita, joissa yksilén
hyvinvointi tai terveys on riskissa vaarantua. Olemme laatineet yleisen ohjeen, jota kuka tahansa sosiaali — ja ter-
veyspalveluiden tyontekija ja sote-palveluiden ulkopuolinen taho voi hyddyntaa.

Miten menee? -malli on yleisen tason ohje ja tarkoitettu erityisesti niille ammattilaisille, joiden tydén ydinsisalténa ei ole
asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kartoitus ja arvioiminen, mutta jotka saattavat tyéssaan kohdata apua tar-
vitsevia henkilditd. Vaativaa kohtaamis- ja arviointitytta tekevilla ammattilaisilla on oman asiantuntija-alan arviointi-
menetelmid, joita kayttavat riskien etsimiseen ja tunnistamiseen.



Toimintaohje koostuu riskitekijéiden ja riskeihin liittyvien merkkien kuvauksesta sekéa kysymys- ja ohjeistusmallista.
Riskitekijoiden kuvauksen tarkoituksena on auttaa tunnistamaan hyvinvointia ja terveyttd uhkaavat riskit. Miten me-
nee? -kysymysmalli ohjaa kysymé&an matalalla kynnyksella henkildn hyvinvoinnista. Liséksi se ohjeistaa miten toimia,
jos huoli herda seka miten varmistua, etté henkilo tulee autetuksi. Olemme lisinneet myos lapsiperheille tarkoitetun
kysymysmallin, jota voi halutessaan hyédyntéaa yleisen mallin vaihtoehtona. Ohjeistuksen lopussa on koottuna ilmoi-
tusvelvollisuutta saatelevat lait.




“Tulit juuri oikeaan paikkaan”

Jokaisen hyvinvointi tai terveys voi eri elaméntilanteissa olla riskissa vaarantua.
Myo6nteinen tunnistaminen hyvinvoinnin edistdmisessa ja syrjaytymisen ehkai-
semisessa lahtee siitd olettamuksesta, ettd jokainen miesta voi olla "syrjayty-
misuhan alainen”. Keskeistéa on arvokkuuden, luottamuksen ja osallisuuden ko-
kemusten vahvistaminen arkiympéristdissd ja jokaisessa asiakaskohtaami-
sessa. (Kallio et. al. 2015, 9-11.)

Riskiryhmien etsimisessd, tunnistamisessa ja palveluihin kiinnittymi-
sessé on oleellista, etta hiljaisiin signaaleihin tartutaan ja jokaisessa koh-
taamisessa pyritdan vahvistamaan henkilon kokemusta siita, ettd han on
tullut oikeaan paikkaan.

RET-toimintatapaa kehitettdessa kokemusasiantuntijat ja riskiryhmien kanssa
tydskentelevat nostivat tarkeimpana tekijana riskien etsimisen ja tunnistamisen
kannalta, ettei yksiloa kdannyteté pois ja asiakkaista valitetaan yli vastuurajojen.

\_

/Tavoitteena kunta—\

laisen kokemus:
"Haluan kuulla lisdé”
"Minusta valitetdan”

"Minusta huolissaan
oleva ihminen na-
kee tarpeeni ja aut-
taa minua, vaikken
aina itse tunnistaisi

tarvetta”

J

Tavoitteena on, ettd asiakkaiden elamantilanne nahdaan systeemisena ja tyos-
kentelyssd huomioidaan myds asiakkaan laheiset.

RET-Prosessissa asiakkaan tarve, kokemus ja tavoite ohjaavat asiakkaaksi tulemista:

= Etzivd tyd (sote = Metti
ammattilainen) ePuhelin
=Hyvinvoinnin- ja »
terveyden * Omainen «Sahkdinen .
tilaisuudet * muu kuin sote yhteydenotto -A5|_akkaanfperhee
+Seulonnat ammattilainen, =\Walk-in n tilanteen
(ioukkotarkastukset wviranomainen, muu «Kirje arviointi
ammattilaisten toimija havaitsee +Palveluohjaus ja —
omat arvicinnit) riskin neuvonta

* Sote-ammattilainen
havaitsee riskin

Havainnoi ja Ohjaa oikean avun piiriin ja varmistu
Kysy ja kartoita

palvelun piiriin

tunnista avun saamisesta
riskitekijét
Varmistetaan 2 Haluan kuulla 5 Palveluihin on =2 P3dsen sujuvasti ja
riittévit resurssit E lisas = helppo ottaa © omaan aikatauluuni
- kayttaa palveluja = Minusta < yhteyttd i) sc.:-p.i?.ras‘ti palvelujen
_'E Oikeus i vilitetdsdn £ Minua E piliriin
,E palveluun/hoitoo 2 Minusta i autetaan = En joudu
= n T‘: huolissaan oleva &' tu_rlr]istamaan 5 toi%‘tamalan
B Terveys- tai € ihminen nikee mlk-E-l palvelu . < tarln?a?lm usealle
S hyvinvointihuoli 2 tarpeeni ja auttaa ;OI_:'" tarpeeni henkilslle
'g minua, vaikken oitoon Tulen
= aina itse P3dsen vastaanotetuksi
= tunnistaisi sujuvasti ja palvelussa johon
E tarvetta o_man . menan
aikatauluni Haluan kuulla lis&3
mukaan

Asiakkaan kokemus ja tavoite

= 5TP- tai PPT-
prosessi
sotepalveluissa
{vhteyshenkila/vast
uuhenkils)

=Muu
palveluntuottaja

= Asiakas ei ohjaudu
mihinkdan
prosessiin

QOlen valmis
panostamaan
omaan
hyvinvointiini
Olen valmis
jatkamaan
yhteistydts
Koen hy&tyvani
Olen tyytyvdinen
Tied&n
mihin/keneen

otan yhteytts
jatkossa



Tunnista riskitekijat

Riskitekija on ominaisuus, olosuhde tai tapahtuma, joka tietyissé olosuhteissa lisaa tietyn héirion tai ongelman toden-
nakoisyyttd. Riskitekijat voivat vaikuttaa yksilon, hanen laheisensa tai ympariston hyvinvointiin tai terveyteen. (Kts.
mm. Lapsen hyvén kasvun ja kehityksen riskitekijdiden ja suojaavien tekijéiden tunnistaminen, Helsingin kaupungin

sosiaalivirasto, 2007)

Aina yksittainen riskitekija ei tarkoita henkilén hyvinvoinnin ja/tai terveyden olevan uhattuna. Henkilélla voi olla arjes-
saan suojaavia tekijoita, mitka vahentavat riskitekijoiden vaikutusta. Omat voimavarat, lahisuhteisiin tai ymparistoon
liittyvd ominaisuus tai tukitoimen piirissa oleminen voivat suojata riskitekijalta. Hyvinvointi on osittain subjektiivinen

kokemus eivéatka kaikki ihmiset miellda samalla tavalla sité, mik& kannattelee heiddn omaa hyvinvointiaan.

Hyvinvointia ja/tai terveyttd uhkaavat sosiaaliset-, terveydelliset-, ja yhteiskunnalliset riskitekijat on jaoteltu eri kate-
gorioihin alla oleviin laatikoihin. Kategorioissa on kuvattu esimerkkeja riskeista ja signaaleista, jotka saattavat kertoa

hyvinvoinnin ja/tai terveyden olevan riskissa ja joita on hyvéa olla tietoinen.

Riski voi liittya arjen hallintaan

* Arkeen liittyy paljon epadvakautta ja eldméanhal-
linta tai itsestad huolen pitdminen on heikkoa

* Heikentynyt/alhainen toimintakyky

¢ Useat kasautuneet ongelmat

* Nakoalattomuus

* Liikkumattomuus, passiivisuus

* Arjen askareiden hoitaminen itsendisesti on
haastavaa

* Heikot digi-taidot vaikeuttavat arjen asioiden
hoitamista

* Asiointi kodin ulkopuolella on vahaista

Riski voi liittya opintoihin/tyohon

Riski voi liittya toimeentuloon

Taloudellinen tilanne vaikuttaa usein tai pysy-
vasti arkeen, hyvinvointiin tai mielialaan kieltei-
selld tavalla

Talouden hallinnassa on pulmia (yli varojen ela-
minen, lakut jadvat maksamatta ym.)

Yllattava taloudellinen kuormitustekija
Velkaantuneisuus

Taloudellinen hyvaksikaytto/kiristys
Lapsiperhekdyhyys

Ei omaa rahaa/pankkitilia

Opintojen keskeytyminen ilman perusteltua
syyta

Tyovoimapoliittinen palvelu keskeytyy ilman
perusteltua syyta

Tyot keskeytyvat, ovat vaarassa keskeytyd ja
asiakas toivoo/tarvitsee tilanteeseen apua
Pitkittynyt tyottomyys

Tyonhaku menee toistuvasti poikki eika asia-
kas kdynnista tyonhakua

Haasteet |6ytad tai saada opinto-/tydpaikkaa

Riski voi liittya asumiseen

Asunnottomuus

Asunnon menettamisen riski, toistuvaa vuokra-
velkaa, haato

Asunnon saaminen/etsiminen on haastavaa
Vuokravakuus realisoituu toistuvasti
Kyvyttomyys huolehtia asunnosta

Itsendinen asuminen on haastavaa



Riski voi liittya osallisuuteen

* Sosiaalinen eristyneisyys

* Kodista poistuminen on vdhaista

* Ei kokemusta siita, etta olisi osa yhteiskun-
taa/kokemus osattomuudesta

* Ei kokemusta siitd, etta voisi vaikuttaa

» Syrjaytyneisyys (opinnoista, tydelamasta, yhtei-
sGista)

* Ei kiinnittynyt mihinkdan merkitykselliseen yh-
teis6on

» Kiinnittyminen haitallisiin/rikollisiin yhteisoihin

* Jengiytyminen

Riski voi liittya terveydentilaan

* Uniongelmat, levon puute

* Hoitamaton/likainen suu

« Ravintoon/syémiseen liittyvdt ongelmat

* Liikkuminen on vaikeaa, tasapaino, kehonhal-
linta haastavaa

e Muistiin liittyvat ongelmat

Riski voi liittya kuormittavaan eldamantilantee-
seen

e Kriisi tai traumaattinen tapahtuma

e Eldmantilanne on kuormittunut yli omien voi-
mavarojen

¢ Huoli jaksamisesta, uniongelmista, tai pitkitty-
neesta ja voimakkaasta stressista

e Suuri eldamanmuutos

e Ldheisen menettaminen

e Parisuhteen paattyminen/avioero

e Oma tai laheisen fyysinen tai psyykkinen sai-
rastuminen

e Laheisen kokonaistilanne heikentda omia voi-
mavaroja merkittavasti (esim. omaishoitaja ris-
kissa uupua)

Riski voi liittya sosiaalisiin suhteisiin

Kokemus yksindisyydesta

Laheisverkostot ovat ohuet tai niita ei ole
Sosiaalista tukea ei ole saatavilla tarpeen tullen
Sosiaaliset suhteet eivat tue (ei voi kertoa huo-
listaan, ei saa apua ldheisiltd)

Sosiaaliset suhteet ovat riski hyvinvoinnille
Asiakas on riskissa kuormittua huomattavasti |a-
heisensa tilanteesta

Ei omaa rahaa/pankkitilia, taloudellinen riippu-
vuus tai hyvaksikaytto ldheisen toimesta

Riski voi liittya mielenterveyteen

Huoli mielialasta (esim. mielialamuutokset,
apeus ym.)

Huoli jaksamisesta/uniongelmista

Huoli tunne-eldmasta

Kayttaytyminen on poikkeavaa

Itsensa tai laheisten laiminlydminen
Itsetuhoisuus puheissa tai kdyttdaytymisessa
Mielenterveysasiakkaat, joilla hoitokontakti on
paattynyt

Henkil6é on sairaudentunnoton, mutta mielenter-
veys herattda muissa ihmisissa huolta

Riski voi liittya riippuvuuskayttaytymiseen

Alkoholiongelma

Tupakointi, nuuskaaminen

Huumeidenkdyttd, huumeiden myyminen tai
valittdminen

Ladkkeiden vaarinkdyttd, ladkeriippuvuus tai
ladkkeiden valittdminen

Sekakaytto

Peliongelma

Muu  addiktiivinen  kayttaytyminen/riippu-
vuutta aiheuttava tekija, joka hairitsee elamaa
Pdihdehoidon arvioimisen tarve

Laheisen paihteidenkdyttd vaikuttaa henkilon
omaan hyvinvointiin kielteisesti



Riski voi liittya vakivaltaan, hyvaksikayttoon tai

riistoon

* Kokemuksia vakivallasta tekijana/kokijana (fyy- Riski voi liittya rikollisuuteen

sinen, henkinen, seksuaalinen, taloudellinen,

kulttuurinen, digitaalinen, kunniavakivalta) + Henkild on syyllistynyt rikokseen tai elda rikol-
* Epamaardiset oireet, jotka nostavat huolta mie- lista eldmas

lialasta, terveydestd tai kayttdytymisetd (mus- « Henkil6 suunnittelee rikollista tekoa

telmat, salailu, valtteleva kayttaytyminen) * Henkilé kuuluu tai haluaa olla osa rikollista ryh-
» Vakivallan uhka ja kokemuksia vakivallasta ma3 / toimintaa
* Vainoaminen, kiusaaminen, oikeuksien rajoitta- Henkilé vapautuu vankilasta

minen
* Ihmiskaupan kohde
* Ihmiskauppaa harjoittava henkild

Riski voi liittya siihen, ettd asiakkaan oikeudet eivat toteudu

* Eitarjolla oikeanlaista apua

* Eiosaa hakea tarvitsemaansa apua

* Tulee kddnnytetyksi pois palveluiden piirista

* Eiosaa/kykene valittaa palvelua tai etuutta koskevasta paatoksesta
* Kielelliset tai kulttuuriset tekijat vaikeuttavat avun saamista

* Oikeusturva uhattuna

» Paperiton henkild (ei oleskelulupaa)

Riski voi liittya lapsen hyvinvointiin tai vanhemmuuteen

* Vanhemman/perheen kohdalla on havaittavissa edelld mainittuja riskitekij6ita

¢ Huoli vanhemmuudesta ja lapsen perushoitoon liittyvistd puutteista (ruoka, uni, vaatetus, turvallisuus, arjen va-
kaus ja jatkuvuus, rajat)

e Huoli kodin tunne-ilmapiiristad tai vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksesta

* Huoli, ettd lapsen kehitykselliset ja ikdtasoiset tarpeet eivat tayty (esim. koulu, oppiminen, ikatoverit, ikdtasoinen
kehitys, ikdvaiheeseen kuuluvat terveystarkastukset kuten neuvolakaynnit jadvat valista)

¢ Huoli muista lapsen tarpeiden laiminlyomisesta tai fyysisesta tai psyykkisesta kaltoinkohtelusta

e Huoli siitd, ettd lapsi/nuori vaarantaa omalla kayttaytymiselldan oman hyvinvointinsa

Kts. mm.:

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto (2007) Lapsen hyvan kasvun ja kehityksen riskitekijoiden ja suojaavien tekijoiden
tunnistaminen.

Kataja K ym. (2014) Hyvinvointiongelmien ylisukupolviset jatkumot kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten eldmassa.
Yhteiskuntapolitiikka 79 (2014): 1

Stakes, Ohjeista ja luokituksia 2004:4: Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden

ja terveyden kansanvalinen luokitus http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/77744/ICE 2013 2503verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Toimintakyvyn ulottuvuudet TOIMIA-tietokannassa. http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/suositus/18/



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201402131471
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77744/ICF_2013_2503verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77744/ICF_2013_2503verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/suositus/18/

Kysymyksista ja ohjeista koostuvan Miten menee? -mallin tarkoitus on kannustaa kiinnittdmaan huomiota asiakkaan
hyvinvointiin ennaltaehkéisevasti ja madaltaa kynnysté ottaa puheeksi hyvinvointiin ja/tai terveyteen liittyvéat asiat.
Lahtékohtana on, ammattilainen on tietoinen erilaisten hyvinvointia tai terveyttd uhkaavien riskien olemassaolosta ja
uskaltaa kysyé asiakkaalta kokonaisvaltaisesti hanen elamantilanteestaan.

Mallin tarkoitus on herattaa ajatuksia miten edeta, jos avun piiriin ohjaaminen nayttaa tarpeelliselta tai jos arvioit, etta
hyvinvointia olisi tarpeen kartoittaa viela syvallisemmin toisen ammattilaisen toimesta. Yhteydenottolinkkien kautta on
mahdollista konsultoida tai ohjata henkil6 tarkempaan arvioon.

Kysymysmalli on pyritty luomaan yleisen tason ohjeeksi, jota voi hyddyntaa eri ikaisten ja erilaisissa tilanteissa olevien
henkildiden kanssa. Kysymykset voi esittédé sopivassa kohdassa asiakastapaamista, esimerkiksi tapaamisen lopuksi
siten kuin ammattilainen arvioi tilanteen sallivan. Mallin kussakin kohdassa tarjotaan erilaisia tapoja kysya kuulumisia
ja vointia seka kartoittaa huolia.

Kenen tahansa hyvinvointi tai terveys voi olla riskissad vaarantua elamantilanteesta riippuen. Tavoitteena on, etta
avauskysymyksistéa vahintdan yksi esitetddn aina — ei ainoastaan silloin kun huoli heraa.

Malli on kolmivaiheinen ja kohdissa tarjotaan erilaisia tapoja kysya kuulumisia ja vointia seka kartoittaa huo-
lia:

» Kysy jakartoita: Ensimmaisessa vaiheessa kannustetaan kysymaan matalalla kynnyksella ja kartoittamaan
onko henkildn tilanteeseen liittyen huolta ja avun tarvetta.

» Havainnoi ja tunnista riskitekijat: Havainnoi ja ole tietoinen riskitekijoista. Herkisty ndkemaén riskit!

» Ohjaaoikean avun piiriin ja varmistu avun saamisesta: Kolmannessa vaiheessa ohjeistetaan miten edeté
avun hakemisessa ja miten varmistua, etta henkild kiinnittyy palveluun.

4 N

Kysymysmalli ei ole tarkoitettu akuutteihin tilanteisiin tai jos huoli liittyen asiakkaan / potilaan hy-
vinvointiin tai terveyteen on vakava ja edellyttaa valittomia toimenpiteita!

Akuutissa tilanteessa ota yhteys hatédkeskukseen (112) tai kriisipdivystykseen (09 3104 4222). Las-

tensuojelullista arviota vaativassa tilanteessa voit olla yhteydesséd oman alueen péivystysnume-
roon (kts. numerot alueittain) tai virka-ajan jalkeen sosiaalipéivystykseen (0206 96006).

- /




Kysy ja kartoita hyvinvointia ja huolenaiheita

1. Avauskysymykset
(esitetdan aina):

* Miten menee / mita
kuuluu?

* Miten muuten voit?

» Miten arki sujuu
muuten?

* Onko jotain muuta,
mita voisin viela
tehda autttaakseni
sinua / perhettasi?

2. Kysy, onko huolta
(kun et ole varma
huolesta):

* Painaako mieltasi
jokin asia?

* Onko sinulla huolta
omasta
hyvinvoinnistasi tai
terveydestasi?

» Onko jollain muulla
ollut huolta
hyvinvoinnistasi?

» Onko sinulla ollut
huolta laheisestasi?

Havainnoi ja tunnista riskitekijat!

Ohjaa oikean avun piiriin ja varmistu avun saamisesta

4. Ehdotus avusta

*Voisimmeko
yhdessa miettia tai
konsultoida, mista
voisit saada avun?

* Sopiiko sinulle, etta
olisimme
yhteydessa
palveluun?

5. Oikean palvelun
|6ytaminen :

» Lapset 0-18-v ja
lapsiperheet

*Nuoret ja aikuiset

* [kéihmiset

» Terveysneuvonta
kaiken ikaisille

* kts.
puhelinneuvonta- ja
paivystysnumerot
ohjeistuksesta.

3. Jatkokysymysten
esitys (mikali huolta
herdd):

» Miten mainitsemasi
huoli vaikuttaa
sinuun ja / tai
laheiseesi?

«» Saatko jo jostakin
tukea ja apua
tarvittaessa?

* Saako léheisesi jo
jostakin tukea tai
apua?

*Onko apu riittavaa /
oikeanlaista?

«Jos apu ei ole
riittavaa /
oikeanlaista,
minkalaista apua
koet tarvitsevasi?

6. Varmistu
kiinnittymisesta!

* Sovi asiakkaan ja /
tai ammattilaisen
kanssa, miten
asiakas paasee
omin avuin avun
piiriin tai kuka
tarvittaessa auttaa
asiakasta.

* Tarkista, milla
aikataululla asia
etenee.

* Sovi, miten sinua
informoidaan asian
etenemisesta.

« Jata tarvittaessa
yhteystietosi.


https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/ota-yhteytta/hae-yhteystietoja/toimipistekuvaus?id=56599

Voit kayttdd apunasi oheista kuvaa kartoittaessasi asiakkaan hyvinvointia:

Miten koette parjaavanne?
Miten koet parjaavasi?

& L LOISTAVASTI
- _

A

hi .
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KOHTALAISESTI

HEIKOSTI
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1. Rakenna luottamusta ja kysy avauskysymys jokaiselta asiakkaalta. Voit esittaa avauskysymyksen tapaamisen lopuksi
tai luontevassa kohdassa tapaamisen aikana. Voit valita tilanteeseen sopivan avauskysymyksen harkintasi mukaan
ja esittda yhden tai useamman tilanteeseen sopivan kysymyksen.

2. Mikali et ole varma, liittyykd tilanteeseen riskitekijoita, voit kysya kohdan 2 mukaisesti onko tilanteessa syytéa olla
huolissaan.

3. Mikali riskitekijoita ja huolta iimenee, esitd jatkokysymykset. Kohdan 3 kysymysten avulla selvennéat mihin riskitekijaan
huoli liittyy, koskeeko huoli henkildad itsedan vai laheisté ja onko henkild jo avun piirissa. Nain osaat kertoa henkilén
tilanteesta ohjatessasi hanta eteenpain. Jata tilaa yksilén omalle huolen maarittelylle.

Huom! Lastensuojeluilmoitus tulee tehda salassapitosaanndsten estamatta ja tarvittaessa ilman asiakkaan
suostumusta, mikali heraa huoli lapsen hoidosta, huolenpidostatai kehitysta vaarantavista olosuhteista. Las-
tensuojeluilmoitus pitaa tehda, jos huoli herda, vaikka asiakas kertoo olevansa jo avun piirissa (kts. yhteys-
tiedot alla).

Tunnista eri riskitekijat, kun keskustelet henkilon kanssa ja tunnustelet huolenaiheita. Muista tarttua myés henkilon
omaan kertomaan. Katso esimerkkeja riskitekijoista sivujen 4-7 kuvauksesta.

4. Ehdota apua siten, etta olet yhteydessa avun piiriin yhdesséa henkilon kanssa tai yksin.

5. Loydat ikaryhmittain jaotellut sosiaalipalveluiden neuvontanumerot, akuutteihin tilanteisiin tarkoitetut puhelinnumerot
ja kaiken ikaisille tarkoitetun terveysneuvonnan yhteystiedot ohjekirjan sivuilta 13-14 kaupungin sivuilta seka

6. Kun olet ollut yhteydessa oikeaan paikkaan, varmista viel&, etté asiakas varmasti 16ytéd& oikean avun piiriin. Valitse
tilanteen mukaan sopiva toimintatapa kohdan 6 ohjeiden mukaisesti ja varmistu henkilon kiinnittymisesta palveluun.

Nain sinun ei tarvitse jadda miettiméaéan, mita asialle tapahtuu. Huomaathan, etta joskus kuitenkin salassapitosaannoét
estavat ammattilaista informoimasta asian etenemisesta.

Muistathan kirjata prosessin siten, kuin yksikéssanne on sovittu!
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Kysymysmalli

Kun lapsi asiakkaana

Miten arki sujuu? (koti, paivakoti/koulu, ystavat,
harrastukset)

Onko lapsella sairauksia? Tal Onko sinulla
sairauksia?

Parjadmisen itsearviointi (“koiralomaka®)

Lisdkysymykset, jos huoli herda:

Saatko jo jostakin tukea ja apua tarvittaessa?
(esim, sukulaiset, koulu, tukihenkila) Onke apu
Fiittdvaa?

Minkalaista apua koet tarvitsevasi?

MITEN KOETTE PARJAAVANNE?
/ MITEN KOET PARJAAVASI?

KOHTALAISESTI

HEIKOSTI

Voit halutessasi hyédyntaa lasten ja lapsiperheiden kanssa omaa kysymysmallia.

Kun aikuinen asiakkaana

* Onko sinulla lapsia? (kotona, etdvanhemmuus)

* Miten arki sujuu? (aikuisen ja lapsen paivarytmi
ja sen sujuvuus)

= Vaikuttaako tilanteesi lapseen? {esim.
terveydentila, talous, ty@tt-‘imw& vaimavarat,
paihteiden kayttd) Miten?

* Pdrjddmisen itsearviointi ("koiralomake®)

* Lisdkysymykset, jos huoli heraa:

* Saatko jo jostakin tukea ja apua tarvittaessa?
Onko apu riittavas?

« Minkalzista apua koet tarvitsevasi?

LOISTAVASTI
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Lapsiperheiden palvelut ja asiakkaaksi tulo perhekeskukseen

Kun huolesi koskee lasta (0-18v) tai lapsiperhettd, voit konsultoida ammattilaista tai hakea sopivaa neuvontaa, tukea
ja apua yhdessa perheen kanssa soittamalla perhekeskuksen lapsiperheiden sosiaalineuvontaan: 09 3101 5454.

Kun huoli ei ole akuutti, henkild voi itse olla yhteydessa Tarvitsen apua —lomakkeen kautta.

Jos huoli on suuri ja koskee useaa asiaa seké perheenjasenta, voit tehda yhdessa perheen kanssa SHL yhteydenoton
palvelutarpeen arvioimiseksi sdhkdisen lomakkeen kautta tai soittaa asiakkaan asuinpaikan mukaiseen alueelliseen
lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki-tydryhmaan.

Jos perhe ei halua olla yhteistydssd, mutta huoli lapsen hyvinvoinnista on suuri, tee lastensuojeluilmoitus sahkdiselld
lomakkeella tai puhelimitse asiakkaan asuinpaikan mukaiseen alueelliseen lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja
tuki-tydryhmaan:

Aluetydryhmat:

Lansi:

Lassilan tydryhma, Puh: 09 310 73175
Pohjoinen:

Maunulan tyéryhmé, Puh: 09 310 69527 /
Malmin tydryhméa Puh: 09 310 72874
Etela:

Kallion tyéryhma, Puh: 09 310 74074

Ita:

Itakeskuksen tyoryhma, Puh: 09 310 62300 /
Kivikon tydryhma, Puh: 09 310 73273/
Vuosaaren tyéryhma Puh: 09 310 73028

Virka-ajan jalkeen lastensuojeluilmoitukset tehdaan sosiaalipaivystykseen: puh.0206 96006.

Perheentuki-sivustolta I6ydat kootusti lapsiperheille hyddyllista tietoa lapsen kehitysvaiheisiin ja huolenpitoon liittyen
seka lapsiperheiden palveluista ja tapahtumista.

Aikuisten ja nuorten sosiaalipalvelut

Kun huolesi liittyy nuorteen tai aikuiseen (nuoret aikuiset 16-29 tai aikuiset 30-v) ja tarvitset kiireetontd neuvontaa
sosiaalipalveluihin ja etuuksiin liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydesséa sosiaalineuvontaan: 09 3104 4400.

Sosiaalineuvonta palvelee myds chatissa.

Nuorten sote tarjoaa tietoa terveys- ja hyvinvointipalveluista nuorille: katso mm. nettitohtori.

Ohjaamo tarjoaa nuorille apua ja tukea matalalla kynnyksella.

Ikaihmisten sosiaali- ja terveysneuvonta

Ikdihmisten sosiaali- ja terveysneuvonta, Seniori-info, palvelee numerosta:, puh. 09 3104 4556. Seniori-infon nume-
roon voit tehd& huoli-ilmoituksen ja saat tietoa ja ohjausta kaupungin, yritysten ja jarjestdjen ikAantyneille tarkoitetuista
palveluista.
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https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/perhekeskukset/
https://www.hel.fi/sote/perheentuki-fi/1-6-vuotiaat/palveluita-lapsiperheille/perhetyo
https://turvalomake.hel.fi/tarvitsenapua?lang=fi
http://helmi.hel.fi/Sote/oikopolut/lomakkeet/Lomakkeet/306-273.doc
http://helmi.hel.fi/Sote/oikopolut/lomakkeet/Lomakkeet/306-272.doc
http://helmi.hel.fi/Sote/oikopolut/lomakkeet/Lomakkeet/306-272.doc
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/sosiaalineuvonta/soita/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/sosiaalineuvonta/chat/
https://www.hel.fi/nuoret/fi/ihmissuhteet
https://www.hel.fi/nuoret/fi/nettitohtori/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/palvelut-nuorille/ohjaamo-helsinki/
https://www.hel.fi/seniorit/fi
https://www.hel.fi/seniorit/fi

Voit kysya neuvoa myos séhkopostilla seniori.info@hel.fi. Henkilokohtaisiin asioihin liittyvat kysymykset tulee aina
esittéda vain puhelimitse.

Terveysneuvonta kaiken ikaisille:

Soita terveysneuvonnan numeroon 09 310 10023, kun tarvitset kiireetdnta terveysneuvontaa. Jos sinulla on kiireelli-
sen avun tarve, soita paivystysnumeroon 116117.

Omaolo-palvelusta on mahdollista tehda itsearviointia oireista ja palvelun-/tuen tarpeesta.

Lait saatelevat ja velvoittavat ilmoituksen tekemista

Erityisesti terveydenhuollon ammattihenkildiden, eri kunnan ja valtion viranomaisten, opetustoimen, liikuntatoimen
seka paivahoidon ammattilaisten on tarkeda tunnistaa riskitekijoita, ottaa puheeksi huolet ja toimia oikealla tavalla,
silla heita velvoittaa ilmoituksen tekemista saatelevat lait. Seuraavat lait saatelevat ja velvoittavat sita, miten eri am-
mattihenkildiden on ilmoitettava avun ja tuen tarpeesta.

Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild,
sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen, lasten péaivahoidon, pelastuslaitoksen, Haté-
keskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen, tyd- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelékelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tietdd henkildstd, jonka sosiaalihuollon tarve on
ilmeinen, hanen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava
yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen kykeneméaton vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, 1 momentissa tarkoitettujen henkildiden on
tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosdédnnésten estamatta vipymatta.

My6s muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkil6 voi tehda ilmoituksen hénté koskevien salassapitosdannosten estéa-
matta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta sdadetaan lastensuojelulain 25 ja 25
¢ 8:ssa. Jos ilmoitusvelvollinen henkild on ottanut viipyméattd yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen
siten kuin 1—3 momentissa saadetaan ja ilmoittanut yhteydenoton syyt, ei samojen tietojen perusteella tarvitse tehda
lastensuojeluilmoitusta.

lakkaan henkildn palvelutarpeesta ilmoittamisessa on liséksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulain 25 8:ssd saade-
taan.

Jonkin seuraavista tahoista palveluksessa tai luottamustoimessa oleva, vastaavissa tehtdvissé toimeksiantosuh-
teessa tai itsendisend ammatinharjoittajana toimiva seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia sa-
lassapitosdanndsten estamatta viipymaéatta ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he
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https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=4298
https://www.omaolo.fi/

ovat tehtédvassaan saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai
oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista:

1) sosiaali- ja terveydenhuolto tai lasten paivahoito;

2) opetustoimi;

3) nuorisotoimi;

4) poliisitoimi;

5) Rikosseuraamuslaitos;

6) palo- ja pelastustoimi;

7) sosiaalipalvelujen, lasten paivahoidon tai terveydenhuollon palvelujen tuottaja;
8) opetuksen tai koulutuksen jarjestdja;

9) seurakunta tai muu uskonnollinen yhdyskunta;

10) kansainvélista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun
lain (746/2011) 3 §:ssa tarkoitettu vastaanottokeskus tai jarjestelykeskus;

11) hatakeskustoimintaa harjoittava yksikko;

12) koululaisten aamu- tai iltapaivatoimintaa harjoittava yksikko;

13) Tulli;

14) rajavartiolaitos;

15) ulosottoviranomainen;

16) Kansanelakelaitos.

258
lImoittaminen iakkaan henkilon palveluntarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkil® taikka kunnan
sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatdkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtdvassaan saanut tiedon
sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on salassapitosaannosten estamatta ilmoitet-
tava asiasta viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sdadetaan, terveydenhuollon ammattihenkilén on ilmoitettava kunnan sosiaalihuol-
losta vastaavalle viranomaiselle iakkaan henkilén kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. lImoitus on tehtava
hyvissé ajoin ennen kotiuttamista.

Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda ilmoituksen hénté koskevien salassapitosaannosten estamatta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a980-2012
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