Tama opas on tarkoitettu RAI-
koordinaattoreille ja heidan kanssa
yhteistyossa toimiville ikaantyneiden
palveluiden organisaatioiden esihenkiloille
jatkuvan RAI-toiminnan tukemiseksi ja

yllapitamiseksi Lapin hyvinvointialueella

Opaskokonaisuus on tuotettu osana YAMK
opinnaytetyota ja oppaassa on myos
sisaltoa, joka on tuotettu Lapin
tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen

aikana laadittuja toimintamalleja mukaillen

Oppaan sisallon tavoitteena on RAI-
kayttoonoton jalkeisen RAI-toiminnan
yllapito ja juurruttaminen seka RAI-
osaamisen vahvistamisen tuki. Tavoitteena
on yhdenmukaisen RAI-toiminnan
varmistaminen koko Lapin

hyvinvointialueella
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TARKEMMAT OHJEET

UUDEN TYONTEKIJA VASTAANOTTAMINEN YKSIKOSSA

Eri RAI-roolit kuvataan, jos yksikdssa omahoitajuus -malli, niin kerrotaan myds omahoitajan RAI-
rooli. Nimetaan RAl-sparrauspari, joka on jo kokeneempi RAI-kayttaja (yleensa RAI-vastaava)(liite:
RAI-roolit ja vastuut Lapin hyvinvointialueella)

Kay lapi perehdytyspolun ja antaa perehdytyskortin. Kertoo, etta perehtyminen tapahtuu
vaiheittain, yksi asia kerrallaan. Varmistaa tyontekijan omat valmiudet ja motivaation seka
odotukset.

Varmistaa, etta tyontekija on tietoinen velvollisuuksista osallistua lakisaateisiin tehtaviin ja niiden
toteuttamiseen. RAI on kaikkien tyontekijoiden asia.

Kertoo ja varmistaa, etta tyontekija ymmartaa RAl-toiminnan hyodyt omalle tydlleen seka
asiakkaalle

Esihenkild varaa mahdollisimman pian tyontekijalle ajan ja varmistaa rauhalliset tyotilat itsenaisen
RAl-materiaalin opiskeluun perehdytyspolun mukaisesti

ERILAISTEN OPPIJOIDEN HUOMIOIMINEN

Turvallisuus ja rakennehaluinen seka epavarma henkil6

haluaa keskustelua aiheesta ja varmistusta siitd, onko oppinut oikein - jamptia ohjeistusta
tarvitsevat, pientenkin onnistumisten huomioiminen itseluottamuksen vahvistamiseksi,
arvostuksen tunteen luominen

Vastarannan kiiskit - katkaistaan negatiivinen kierre luomalla turvallinen jatiedostava ilmapiiri.
Poistetaan vaara tieto ja luodaan yhteinen ymmaérrys RAI-toiminnasta keskustelun kautta. Palataa
tarvittaessa taaksepain ja kirkastetaan tavoitteita - Miksi RAl-arviointeja tehdaan meilla.
Kieltaytyjét - "néin on tehty aina” - Esihenkilon valmentava ote, avoimuus ja kuulluksi tulemisen
tunteen vahvistaminen

Positiivinen henkilé - esihenkilt vahvistaa positiivista asennetta ja hyddyntaa motivaattorina
luomassa positiivista RAI-iimapiiria yksikossa

Noviisi - uudessa mukana, tyelamain alussa olevat. Tarvii apua kokeneilta konkareilta - tuen ja
rinnallakulun varmistaminen

HAASTEIDEN HUOMIOIMINEN YKSIKON RAI-
ARVIOINTIPROSESSISSA

Tunnistetaan, etta RAIl-arviointiprosessi on osa toimintaa ja toimintakaytanteita -
sovittujen toimintatapojen tulee tukea RAl-arviointiprosessin toteuttamista ja esihenkilon
varmistaa, etta niita noudatetaan

Esihenkilo varmistaa AINA viimekadessa sen, etta RAl-arvioinnit tulee tehtya yksikossa
ajantasaisesti - varmistaa RAl-arvioinnin tekemiselle suunnitellun ajan ja resurssin.
(Huomioi havainnointijakson merkitys arvioinnin ajankohdalle)

Osallisuuden merkityksen korostaminen RAl-arviointiprosessissa - varmistetaan, etta
arviointi toteutetaan yhdessa asiakasta/asukasta kuunnellen ja havainnoiden ja etta
omaiset on huomioitu (tyovalineet ja yhteydenpitovalineet kunnossa ja tiedossa)

RAI-ARVIOINTITOIMINNAN LAADUN VARMISTAMINEN

Asiakkaan/asukkaan oikeudet ja velvollisuudet - esihenkilon tehtavan on varmistaa, etta asiakkaan
osallistuminen oman hoidon suunnitteluun toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla - lahtokohta on,
etta asiakas/asukas osallistuu aina RAI-arviointiinsa ja oman hoidon suunnitteluun

Yhteiset toimintatavat ja -periaatteet - kaikki sitoutuu. RAl-arviointiprosessi kokonaisuudessaan on
koko tyoyhteison vastuu. Esihenkilo tukee ja varmistaa, etta sovituista toimintatavoista ja -
periaatteista pidetaan kiinni

RAI-tiedon hy6dyntamisen merkityksen korostaminen asiakkaan hoidon suunnittelussa - RAl eiole
vain lomake, jota taytetaan, vaan tietoa tulee kayttaa hoidon tarpeiden maarittelyssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien sisalto tulee kuvata asiakkaan/asukkaan hoidon tarpeita ja tavoitteita oikea-
aikaisesti ja todenmukaisesti - esihenkilon tulee ohjata tarvittaessa lisaperehdytyksen pariin.
Asiakkaalla/asukkaalla tulee olla AINA maaritelty hoidolle tavoitteet. Hoidon toteutuksesta tulee olla
kaikille selvat savelet - pyritaan pois “hyva hoitaja” ja “huono hoitaja” -puheesta.

Varmista, etta RAI-tiedon hy6dyntaminen on suunniteltu yksikossa loogisesti ja strukturoidusta -
tukeeko sinun yksikon hoito- ja palvelusuunnitelma RAI-tiedon hyodyntamista niiden sisallossa ja
miten RAIl-tietoa tulkitaan mittareiden, heratteiden ja tehtyjen lisamerkintojen kautta seka milloin
hyodynnetaan moniammatillista toimintaa?
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Kaltiossa(?)
Yksikdssa
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Nimi Yksikko
Teht&vé PVM Osaamisen vastaanottaja
Info

THL verkkokoulut

Raisoft verkkokoulu tai RAI-kouluttajan
perehdytys

Harjoitustehtavan tekeminen ja |apikdynti

RAl-tiedon hyddyntdminen asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa

Info (Kaltiossa itseopiskeltava materiaali)

Mika on RAI - laki ja tyontekijan velvoitteet

Miksi RAl-arviointeja tehdaan? Asiakkaan ja tydntekijan nakékulma ja merkityksellisyys
RAI-toimintamalli Lapin hyvinvointialueella

RAl-arviointivalineet

Miten RAI nakyy kaytannossa yksikon toiminnassa - RAl-arviointiprosessi

THL verkkokoulut (itsenainen opiskelu THL:n
verkkokouluymparistossa)

RAl-arviointi -verkkokoulu
o Ymmarrat miten ja miksi RAI-jarjestelmaa kaytetaan palvelutarpeiden arvioinnissa. Tiedat miten
toteutat asiakkaan RAI-arvioinnit oikeaoppisesti ja miten hyddynnat arviointitietoa asiakkaan
palvelu- hoito- tai kuntoutussuunnitelman laatimisessa
RAI-valineisto -verkkokoulu
o Hallitse perusteet RAI-valineiden rakenteesta ja kdytosta seka tiedat mita hyotya RAI-
jarjestelmasta on palvelutarpeen arvioinnissa

RAIl-kouluttajan koulutus (4h live tai etd)

Kertausta edellisista itseopiskelukokonaisuuksista
RAIl-arviointiprosessin lapikaynti yksikossa

RAI-mittarit ja heratteet osana RAI-tietoa

RAI-tiedon hyddyntaminen hoito- kuntoutus- ja palvelusuunnitelmassa
Hyvien kaytanteiden jakaminen esimerkkien kautta
harjoitusarvioinneista sopiminen

Harjoitusarvioinnin tekeminen oikealle asiakkaalle (osana
RAI-kouluttajan koulutusta)

Ensimmainen arviointi tehdaan AINA yhdessa tai ohjatusti AINA RAl-vastaavan tai RAl-kouluttajan
kanssa
Ohjelmiston perustoimintojen perehdytys
Arviointi kaydaan myoés yhdessa RAI-vastaavan tai RAl-kouluttajan kanssa lapi

© Onko oikein arvioitu

o Nousiko kysymyksia/haasteita arviointilogiikkaan liittyen (arviointien laadun ja luotettavuuden

tarkastelu) seka RAl-arviointikasikirjan tulkinnan opastus ja tarkeys!

Ensimmaisen arvioinnin tekemisessa voi hyddyntaa myds koulutuslappi.raisoft.net -ohjelmiston
testiasiakkaita huomioiden kaytannon jarjestelyt
Korostetaan tiedon hyddyntamista asiakkaan hoidon suunnittelussa ja suunnitelman laatimisessa
- korostetaan toimintakyvyn avaamista kysymysten lisamerkinndissa

RAI-tiedon hydodyntaminen asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa

Paivitetaan yhdessa RAl-vastaavan kanssa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma saatujen RAI-
tietojen avulla.

Paivittamisessa hyddynnetaan hoitotyén suunnittelun prosessia: maaritellaan tarpeet,
tavoitteet seka toimenpiteet ja seuranta/arviointi (hoito- ja palvelusuunnitelman rakenteen
lapikaynti)

Huomioidaan minimikirjaamisen taso

raisoft.net -ohjelmisto kayttoymparistona - RAlsoftin omat
verkkokurssit ja tietokanta

Tarvittaessa lisaperehdytyksena ja jatkuvan osaamisen yllapitona mahdollisuus kayttaa RAlsoft
-ohjelmiston verkkokursseja
Myo6s ohjelmiston peruskaytdn opastus ja itseopiskelumahdollisuus RAIsoft.net -tietokannassa

Lahteet opinnaytetyosta Harkénen & Sipola, 2023. RAl-osaamisen ja tiedon luotettavuuden varmistaminen
- implementoinnin vaikuttavuus RAl-osaamiseen Lapin hyvinvointialueella.



