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MITA PILKETOIMINTA ON?

Pilke: Pilke-toiminta | Sininauhaliiton ikdantyneiden pdihdetyd (ikaantyneidenpaihdetyo.fi)
Pilke —ohjaajan kasikirja: Pilke-ohjaajan kasikirja (storage.googleapis.com)

Kokkolan Pilkeryhman toimintamalli Innokylassa: Pilke® -ryhma Kokkola: Tule juuri sellaisena kuin
olet! Vertaistukea, osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta yli 60 -vuotiaille pdihteitd kdyttaville tai
kayttaneille henkildille | Innokyla (innokyla.fi)

Pilke-toiminta on yli 60-vuotiaille, paihteitad kayttavalle tai kdyttaneelle suunnattua matalan
kynnyksen vertaisryhméatoimintaa, joka on ammatillisesti ohjattua (Sininauhaliitto).

Pilke-toiminnalle merkittavaa on se, ettd ryhmatoiminta on tdysin maksutonta ja vapaaehtoista. Se
on matalan kynnyksen palvelua, johon jokainen voi tulla vapaasti, iiman muutospaineita. Vertaiset
voivat kohdata toisiaan ja kokea yhteenkuuluvuutta ryhmaan. Syrjaan jadneet ja yksindiset
ikdantyneet kaipaavat erityisesti vertaistukea. Pilke-toiminnan vertaisryhmista puhutaankin Pilke-
porukkoina, jotka kokoontuvat viikoittain samaan aikaan, samassa paikassa. Pilke-toiminnalle on
tarkeda saada ikdantyneet paihteidenkayttajat osallistumaan ja osallisiksi yhteis6d, mahdollistaa
heille kokemuksia siitd, ettd he kelpaavat sellaisena kuin ovat. Pilke-toiminta mahdollistaa my6s
palveluihin ohjaamisen ja neuvonnan. (Pajunen ym., 2021, s. 10,13-14)

Keskipohjanmaan hyvinvointialue Soitessa Pilketoiminnan kdaynnistymisen vaiheita on kuvattu
Innokyldn toimintamallissa. Kokkolan Pilke-ryhma kaynnistyi 9.12.2021. Innokyldan toimintamallia
alettiin rakentamaan lokakuussa 2021.

Talla hetkelld Pilketoimintaa ollaan laajentamassa myds maakuntaan, Veteliin. Taman Pilkeohjaaja —
koulutuksen lopputyon tarkoituksena on laatia Vetelin Pilke -ryhmaéan kaynnistamissuunnitelma, joka
antaa tietoa, valmiuksia ja selkeytta toiminnan alkamiselle Vetelissa. Valmistuttua myds
laajentamissuunnitelma tullaan liittdamaan Innokyladssa olevan toimintamallin kuvaukseen.

Pilkeohjaaja koulutus

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on Sininauhaliiton jarjestiméan Pilkeohjaajakoulutuksen
kdyneitad ohjaajia. Ohjaajakoulutuksen kdyneissa ovat Hyvinvointialue Soiten tyontekijoita seka
jarjestokentadn ja seurakunnan tydntekijoita. Ensimmainen ryhma kavi Sininauhaliiton jarjestaman
ohjaajakoulutuksen v. 2021 ja toinen ryhma v. 2023.

Jatkossa on mahdollisuus kdyda ohjaajakoulutus omalla alueella, jonne Sininauhaliiton kautta
koulutettuna oma Pilkeohjaaja kouluttaja. Alueen Pilkeohjaajakouluttajana tulee jatkossa toimimaan
Laura Sallila.
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RYHMAN TOIMINTATAPA, AIKA JA PAIKKA

Aika ja paikka

Milloin: Ryhméakokoontumisten viikonpaiva ja aika (esim. tiistaisin 8.30—-10.30)
Missa: Paivatoiminnan tiloissa
Suunniteltu aloitusajankohta: Ryhman aloittamisaika

Ohjaajina toimivat aina Pilkeohjaaja koulutuksen kdynyt Pilkeohjaaja pari

Ryhmatoiminta

Pilkesoitto — on kannatteleva ja kannustava soitto Pilkel3iselle, ja sen tarkoituksena on selvittds,
onko Pilkeldinen tulossa seuraavaan ryhmatapaamiseen. Puhelulla varmistetaan myos, paaseeko
Pilkeldinen kyytien osalta tulemaan paikalle.

Vastaanotto ja halaus/henkil6kohtainen tervehtiminen - jokainen Pilkeldinen otetaan
yksil6llisesti vastaan ryhmaan tullessa

Aamupala — sy6daan yhdessa Pilkeryhman kanssa joka ryhmékerralla
Kuulumiskierros — antaa jokaiselle Pilkeldiselle mahdollisuuden kertoa viikon kuulumisia

Toiminnallinen osuus — on osana Pilkeryhman toimintaa, se voi olla esim. jumppa, askartelu,
tietovisailu, vierailut tai retki.

Ryhmdin toiminnan suunnittelu - Pilkeryhma maarittaa itse millaista toimintaa haluavat ryhman
sisdltdvan. Ohjaajat suunnittelevat kokoontumisia ryhman toiveiden mukaisesti.

Ryhmdtapaamisen pddttdminen - jokainen Pilkeldinen saatetaan yksilollisesti kotimatkalle ja
annetaan toiveiden mukaan ldhtohalaus/henkilékohtainen tervehtiminen.

Yksilbohjauksen tarve - jos joku tarvitsee asioittensa hoidossa apua tai ohjausta, voidaan tast
jutella ryhméatapaamisen paatyttya.

Materiaalit ryhmiin

Pilkeryhmdssa tarkeinta on, etta jokainen tulee kuulluksi ja nahdyksi. Ryhmassa voidaan jakaa

kokemuksia ja tunteita, muistelun, musiikinkuuntelun tai muistojen avulla, pelata seurapeleja tai
pitda tietovisoja ja aivojumppaa, kayda retkilla ja liikkua. Toiminta muodostuu sen mukaan, mita
ryhmalaiset ovat yhdessa paattaneet tehda. Toiminnallisuudella lujitetaan ryhmaidentiteettid, se
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myds virkistda ja tuottaa iloa. Uskaltautuminen toimintaan vahvistaa ryhmaldisessa luottamusta
itseensd, omatoimisuutta, itsenséd ilmaisua, seka kasitysta itsesta toimijana. (Pajunen ym., 2021, s. 15,
17-18)

Pilkeryhmissa materiaalihankintojen tarve ei siis ole kovin suuri. Ensisijaisesti kuunnellaan, mitka ovat
ryhman tarpeet ja halukkuus erilaisille toiminnoille. Pdivat ja viikot suunnitellaan ryhmaldisten kanssa
yhdessi ja sen mukaan tehddan materiaalihankintoja, jos/kun siihen on tarvetta.

Kokkolassa on pitkalti hydodynnetty paivatoiminnan materiaaleja, esim. Nimikylttien ja joulukorttien
askarteluihin liittyen kartonkia, kynia, tusseja jne. Erilaisten aivojumppien, liikuntatuokioiden ja
tietovisojen jarjestamisessa hyddynnetdan internetista |6ytyvaa materiaalia, kuten Vahviketta.
Tulostusmahdollisuus olisi siis hyva olla.

Toiminnan rahoittaminen

Tulisiko Pilke —ryhmille tehdad oma budjetti retkia, pikkujouluja ym. varten?

Pilketoiminnan budjetti sisdltyy pdivatoimintojen yhteiseen talousarvioon. Tadsta syysta tuleekin
miettid mita erillisid materiaaleja tarvitaan ja suunnitella alustavien retkien kuljetuskustannukset
etukateen. Tavoitteena on toteuttaa kaksi pienimutoista kuljetusta vuodessa, jotka pyritdaan
yhdistdamaan padivatoiminnan kanssa.

Jos tulee jotakin ekstraa, esim. Joulun aikaan pikkujoulut, mietitdan Pilketyéryhman kanssa
etukdteen mista “budjetista” voidaan tehda hankintoja. Naitd hankintoja voi kasitella Pilke-
ohjausryhmadssa tarvittaessa.

Tilastointi

Pilke-porukasta kirjataan ylos vain yhteystiedot, seka kayntimaarat. Pilkeldisista ei tehda kirjallisia
dokumentteja tai asiakaspaatoksia, joka on yksi matalan kynnyksen toimintaperiaatteista. (Pilke-
ohjaajan kasikirja, 2021, s.14)

Hyvinvointialue Soitessa Pilkeryhmélaisistd tehdaan ainoastaan tilastointi osuus LifeCareen. PAIV -
toiminnan alta l0ytyy kohta Pilke -ryhma. Raksitaan kohta “ei laskuteta”. Tilastoinnin liséksi ohjaajat
pitavat kirjaa siitd, kuinka monta osallistujaa kullakin kokoontumiskerralla on, myds ohjaajat mukaan
luettuina. Jokaisen kuukauden lopussa ilmoitetaan aamupalojen maarat palveluesimiehelle. Mitaan
kirjallisia dokumentteja tai asiakaspaatoksia ryhmalaisista ei siis tehda potilastietojarjestelmaan, vaan
ainoastaan tilastointi osuus.
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POTENTIAALISTEN ASIAKKAIDEN OHJAAMINEN RYHMIIN

Mista ryhmiin saadaan asiakkaita?

Pilkeldiset ohjautuvat ryhmaan etsivan vanhustyon kautta, jota jokainen sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen, jarjestopuolen tyontekija tai -vapaaehtoinen tai seurakunnan tydntekija tavalla tai
toisella tekee paivittdisessa tyossaan. Pilkeryhmaan voi ohjautua myds ryhmassa olevan tuttavan
kautta tai naapurin, laheisen tai muun henkilén kannustamana, joka on kuullut toiminnasta. Kun
Pilkeryhmista jaetaan tietoa laajasti koko alueelle, voi Pilkeldinen ohjautua ryhmaan monen eri
suunnan kautta. Pilketoiminnassa ei ole kuntarajoja.

Pilketoiminnan prosessin kuuluu, etta tulevaa Pilkeldista kaydaan tapaamassa kotona kotikdynnin
muodossa. Toiminnasta kiinnostunut padsee nain tutustumaan ohjaajiin ja toiminnan lahtokohtiin
matalalla kynnyksella. Lisdksi tutustuminen ohjaajiin auttaa ryhmaan tulemisessa, koska Pilkeldinen
tuntee silloin jo entuudestaan ainakin 1 tai 2 henkil6d ryhmassa.

Pilkeldisen asiakaspolku

o Pilke-ryhmaan Saannollista
e Kalevi tutustuminen rytmia ja
Jja aloitus vertaistukea
viikkoon
Pilke-ohjaajaan Kannatteleva
« Etsiva/loytava tyé tutustuminen ja tyoote: Pilke-toimintaan
« Verkostotyd kotikiynti Pilke-soitot kiinnittyminen ja
« Asiakas- ja palveluohjaus palveluohjaus

Lahde: Sininauhaliitto

Keitd tulee tiedottaa ja ketka ohjaavat asiakkaita ryhmiin?
Seurakunnat: kaikki alueella toimiva, myo6s vapaita srk.
Alueen paihdetyontekija ja esihenkilot: Tieto selvida Soiten sisdisen tiedustelun kautta

Senioreiden terveyspisteet: Alueen terveydenhoitaja ja omais- ja perhehoitajien terveydenhoitaja

Alueen omaishoitajayhdistys: Toiminnasta vastaava henkild
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Alueen ikdantyneiden palveluiden palveluohjaajat: Alueen toiminnasta vastaavat henkil6t

Terveyskeskuksen henkilosto: Alueella toimivat |adkarit, sydanhoitaja, diabeteshoitaja, kuntoutus,
muistihoitaja, vuodeosasto ym.

Muut alueella toimivat oleelliset jarjestot: eldkeliitto, SPR, Muistiluotsi jne.

Markettien, odotustilojen ja aulojen ilmoitustaulut: Pilkeldinen voi itse hakeutua ryhmaan tai saada
siita tietoa tuttavan kautta.

= Tarkka aloituspdivimaara ilmoitetaan ylla oleville yhteysty6tahoille olemalla heihin
suoraan yhteydessa esim. soitoin, sihkopostitse tai tapaamisten yhteydessa.

MAINONTA JA VIESTINTA

Millaista mainonta tarvitaan?

Se missd muodossa mainontaa tuotetaan, on tdysin riippuvaista siitd, missa sita tullaan kayttamaan.
Olemme paatyneet tuottamaan Pilke-mainoksia julisteina ja paperiesitteind, joita voidaan vieda
ilmoitustauluille, odotustiloihin ja aulatiloihin.

Esitteiden ja julisteiden osalta mietittava tarkkaan mitka puhelinnumerot mainoksiin tulee. Esitteissa
olevan puhelinnumeron tulee toimia, vaikka tyontekija vaihtuu.

Pilke- esitteet: Odotustiloihin ja yhteistydkumppaneille
Valmis pohja olemassa, joka muokataan hyvinvointialue Soiten uuden bréandin pohjalle

Pilke- juliste A3 koossa: llmoitustauluille odotustiloihin ja kauppoihin
Valmis pohja olemassa, joka muokataan hyvinvointialue Soiten uuden brandin pohjalle

Pilke Roll Up: Kaytetaan esittelytilaisuuksissa
Valmis pohja olemassa, joka muokataan hyvinvointialue Soiten uuden brandin pohjalle.

Missa Pilketta mainostetaan?

Jotta Pilketoiminnan mainonta tavoittaisi toivotun asiakaskunnan tai heidan ldheisensd, on mietittava
tarkkaan, missa potentiaaliset asiakkaat tai heidan laheisensa liikkuvat. Kun l6ydetdan selkeat paikat,
jossa asiakaskunta liikkuu, voidaan mainostaminen kohdentaa niihin paikoihin. Mainonnassa
huomioitava kustannuskysymykset, eikd mainontaa nadin voi tehda joka paikassa.

Julisteiden ja esitteiden vientipaikat
- Terveyskeskusten vastaanotto aulat ja laboratoriovastaanotto
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- Kylakauppojen ja paikallisten kauppojen aulatilat
- Paikallisen Alkon ilmoitustaululle

- Soiten omien yksikkdjen ilmoitustauluille

- Yhteistyotahojen ilmoitustauluille

Muut viestinnan paikat

Alueen kunnalliset kuntatiedotteet, jotka ilmesyvat koteihin kuukausittain tai harvemmin
Mainonta kuntatiedotteisiin tehdaan Soiten viestinnan avulla ja kautta. Materiaalit Iahetetaan
kunnille keskitetysti viestinnasta, ja julkaistaan kunnan tiedotteissa heidan aikataulujensa mukaisesti

Hyvinvointialue Soiten omilla sivuilla ja tiedottamisvaylien kautta;

Tiedote Soiten henkildstolle sisdisissa kanavissa - ennen ulkopuolista mainontaa.

Soite.fi -sivuille mainos: Mietittava milloin otollinen hetki mainonnalle

Soiten yleistiedote — kuntalaisille, lehdistolle ja Soiten somekanaviin.

Aula-tv vastaanotoilla: Vetelissa kdytossa aulatelevisio vastaanotolla, johon mainos voidaan laittaa

lloa, yhdessdoloa ja mukavaa tekemistd
yli 60-vuotiaille pdihteitd kdyttaville tai kdyttdneille

Vertaistukea, osallisuutta
ja yhteenkuuluvuuden tunnetta

Tule juuri sellaisena kuin olet!

Aloitamme aina yhteiselld aamupalalla
Toiminta on vapaaehtoista ja maksutonta

Y ® Pilke-ryhman kokoontuminen
Torstaisin klo 8.30-10.30
Tervakartano, Tehtaankatu 27-29

®
Lisdtietoja Pilke-ohjaajilta:
Marja Taskinen 040 806 5669 S O ‘ e
Virpi Tdhtinen-Luosa 040 804 3675
Pilke®-

Kesld-Pohjanmaan sosiaali- ja
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YHTEISTYO

Lopputyon ohjausryhma

Lopputydn tekoa varten luotuna ohjausryhma, joka koostunut lopputyon tekijoistd, esihenkilosta ja
palvelualuejohtajasta. Ohjausryhman tarkoituksena oli tukea lopputydn tekemistd ja muokata tyosta
kdynnistamissuunnitelma, jota voidaan hyddyntaa jatkossa koko Soiten alueella. Tavoite toteutunut.

Tutustuminen Pilke-ryhmaan

Tutustuminen olemassa olevaan Pilke-ryhmaan — Kokkolan Pilke-ryhmaan tutustuminen, ndhdaan
tarkeana osana uuden ryhman aloittamista. Olemassa olevaan Pilke-ryhmaan tutustumalla uudet
ohjaajat saavat selkedamman kasityksen siitd, millaisesta ryhmatoiminnasta on kyse ja miten ohjaajan
rooli istuu ryhmaan. Tutustumalla ryhmaan, uudet ohjaajat voivat kysya vinkkeja ryhmalaisilta, ja
nain osallistaa ryhmaldisia uuden toiminnan kdynnistamissuunnitelmassa.
Vaikuttamismahdollisuudet tukevat parhaimmillaan Pilkeldisia omassa prosessissaan ja kannustavat
heitd ottamaan kantaa seka luovat luottamusta Pilkeldisen ja viranomaistyon vilille.

Pilkeldisen mielipide on tarkea!
Muistutuksena, ettd asiakkailta pitaa kysya lupa vierailuun etukateen ja vierailijoita muistutettava
vaitiolovelvollisuudesta.

Yhteiset esittelytilaisuudet

Yhteiset esittelytilaisuudet avaavat uusia yhteistydn muotoja viranomaistyon, jarjestotyon,
seurankuntatydn ja oman hyvinvointialueen yksikdiden vilille. Kun kdydaan tapaamassa
yhteisty6tahoja ja kerrotaan alkavasta Pilketoiminnasta, mahdollisestaan suuremman asiakasjoukon
padsy ryhmiin. Kaikki asiakkaat eivat ohjaudu ryhmiin toisten viranomaisten kautta, vaan heita voi
tulla myds seurakuntien, jarjestdjen, yhdistysten ja erilaisten tapahtumien myo6ta.

Esittelytilaisuuksia kannattaa jarjestad mahdollisimman paljon ja erilaisissa tapahtumissa. Esittelijana
voi olla Pilkeohjaaja, esihenkilo tai palvelualuejohtaja. Kaikki voivat tehda esittelyitd omalla tahollaan.
Kohteet tulee sopia yhdessa, jotta paallekkaisyytta ei synny.

Ohjaajien suunnittelutapaamiset

Pilketoimintaryhman ohjaajaparien suunnittelutapaamiset, olisi hyva mahdollistaa kerran
kuukaudessa. Suunnittelutapaamisille tulisi antaa aikaa n. 2 tuntia kuukaudessa, jotta tulevan
kuukauden toimintaa voidaan suunnitella. Alueiden esihenkildiden tulee olla tietoisia tapaamisista ja
antaa hyvaksyntansa tydajankaytolle.
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Alueen Pilke-ohjaajien yhteiset kehittamistapaamiset olisi hyva jarjestda n. 1-2 kertaa vuodessa.
Ajankohta ja paikka tulee sopia eri yksikdiden esihenkildiden kanssa ajoissa, jotta aikaa on
varattavissa tapaamista varten.

Pilke-ty6ryhma

Ohjaajat mukaan Soiten omassa Pilke-ty6ryhmadssa, jossa ohjaajat saavat tukea toisistaan.
Ty6ryhmassa mukana esihenkil6t Pilketoiminnassa mukana olevista yksikdista. Tyéryhmassa voidaan
vhdessa paattaa tarvittavista muutoksista, yhteistydstd, uusista ryhmista tai muista tilanteista, jotka
vaativat yhteistd pohdintaa.

Tyoryhma on paatosvaltainen ja voi tehda linjauksia yhteista tyota varten.

Lihteet:

Pajunen, T., Laapio, M-L., & Hanninen, K. (2021). Pilke-ohjaajan kasikirja. Helsingin Diakonissalaitos ja
Sininauhaliitto. https://storage.googleapis.com/sininauhaliitto-production/2022/03/7e82883a-
pilke saavutettava.pdf

Sininauhaliitto. Pilke —toiminta: Mita on Pilke —toiminta?
https://www.ikaantyneidenpaihdetyo.fi/toimintaa/pilketoiminta

Innokyla. Pilke® -ryhma Kokkola: Tule juuri sellaisena kuin olet! Vertaistukea, osallisuutta ja
yhteenkuuluvuutta yli 60 -vuotiaille pdihteita kadyttaville tai kdyttaneille henkildille | Innokyla
(innokyla.fi)

Kolmonen, P. 2022. Pilketoiminnan kdynnistyminen Soiten alueella: etsivaa ja ehkaisevaa
vanhustyota matalalla kynnyksella. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202205108288
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