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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

lkalhmisten palvatoiminnan kehittaminen

Konkreettiset toimenpiteet: Kehittamistyo kaynnistyi 6/23, edeltavasti paivatoiminnan kehittamiseen
liittyvaa kartoitusta oli tehty vuoden 2022 aikana. Kehittamistydn aikana toteutettiin viisi eri pilottirynmaa:
kaksi matalankynnyksen ennaltaehkéisevan toiminnan ryhmaa seka kolme kuntouttavan paivatoiminnan

ryhmaa. Kehittamistyd sisalsi tiiviin yhteistyon paivatoiminnan henkiloston liséksi asiakas-/
palveluohjauksen, fysioterapeuttien seka lahiesihenkildiden ja palvelualajohtajien kanssa.

Tuotokset, tulokset ja vaikutukset: Pilottien pohjalta luotiin yhtenainen paivatoiminnan toimintamalli.
Malli sisdltda matalankynnyksen ennaltaehkaisevat palvelukuvaukset avoimelle ja pienryhmaélle seka
kuntouttavan paivatoiminnan palvelukuvaukset yleis-, eta-, ja pienryhmille. Yhtendaisella toimintamallilla
mahdollistetaan ikaihmisten osallisuuden ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistumista, kaatumisen
maaran vahenemista seka vaikutusta arjen toimintoihin kotona asumisen mahdollistamiseksi.
Organisaatiotasolla pidemman aikavalin vaikutuksena on laitoshoitoon siirtymisen hidastuminen.

Pudasjarvi

Utajarvi

- - - . - . . - - . . - Siika-
Seuranta ja arviointi: Pilotoinnin yhteydessa on keratty tyontekija- ja asiakaspalautetta. Lisaksi Raahe  Joki
tyoryhmatyoskentelystéa on saatu kirjallista ja suullista palautetta toimintamallin kehittamistyosta. Tiivis Pyhéjoki

tyoryhmatyoskentely mahdollisti toimintamallin jalkauttamisen. Kehittdmistoiminnan yhteydessa
kehitettyja uusia toimintatapoja on lahdetty toteuttamaan rohkeasti jo hankkeen aikana.

Vaala

Yhtendiselld, monipuolisella toimintamallilla
pystytddn tuottamaan alueellisista eroista huolimatta
laadukasta ja tavoitteellista ikdihmisten paivatoimintaa koko hyvinvointialueelle!
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Matalankynnyksen ennaltaehkaiseva
kehittamistoiminnan aikataulu

05-06/2023 09/08/2023 08/10/2023 19/10/2023
Paivatoiminnan toimintamallin Pieryhman pilotointi
suunnitelma Tyrnavalla paattyy

Matalankynnyksen

ennaltaehkaiseva toiminta

Pilotointikohteiden valinta : .
Avoimen ryhman pilotoinnin

aloitus Kalajoella
Pienryhman pilotoinnin
aloitus Tyrnavalla

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

10/12/2023

Avoimen ryhman pilotointi
Kalajoella paattyy
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Kuntouttavan paivatoiminnan kehittAmisen e
alkataulu

05-06/2023 09/08/2023 12/09/2023 27/09/2023 19/10/2023 01/11/ 2023 10/12/ 2023

Etapdaivatoiminnan

Paivatoiminnan toimintamallin pilotoinnin aloitus Etapaivatoiminnan pilotointi

suunnitelma Taivalkoskella Taivalkoskella paattyy

- Kuntouttava paivatoiminta

- Pilotointikohteiden valinta
Pienryhman pilotoinnin Lahiryhman pilotointi
aloitus Pudasjarvella Kalajoella paattyy

Lahiryhman pilotoinnin Pienry'h'marlll pilotoint
aloitus Kalajoella Pudasjarvella paattyy

X N
o (\\ e
e\((\\ \O\(\ (\\O ‘ O\(\
(\\ a(\l A0 (\-a .\0\\ N
o @ \ Q\\O W \\ QO
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IKAIHMISTEN PAIVATOIMINNAN TOIMINTAMALLI R Gte®

hywinvointialue l:

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat ja tukevat palvelut

PAIVATOIMINTAAN OHJAUTUMINEN

%)

g Asiakkaan tai omaisen yhteydenotto Eri palvelualojen yhteydenotto Muu ohjautuminen

<

2 | | | Asiakas- ey .
Asiakas- ja palveluohjaus segmentointi Paivatoiminnan ohjaaja

< MATALANKYNNYKSEN ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA

'{/_"') Asiakkaan omatoimisuus _ Vaikutuksen ja

:% Ja itseohjautuvuus Toteuttamistapa vaikuttavuuden arviointi

L

E Alkukysely Avoin- ja pienryhmatoiminta Asiakaskysely

< Asiakashaastattelu Lahi-, hybridi- ja etatoiminta Mittaristo

% Monialainen yhteistyd, vuosikello Tilastointi

L

g TAVOITTEELLINEN KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Z - Yksilékohtainen | Vaikutuksen ja

- Palvelutarpeen arviointi asiakassuunnitelma Toteuttamistapa vaikuttavuuden arviointi

)

O .

= saraaika e Tavoitteet Lahi-, hybridi- ja etatoiminta . ”_RA' o

> aaraalkainen paatos Suunnitellut toiminnot Monialainen yhteisty® ansalliset mittarit

Ryhmé&an ohjautuminen Arviointimittaristo Vuosikello Asiakas- ja henkilostokysely

Kirjaaminen Tilastointi

Yhtenaiselld, monipuolisella toimintamallilla
pystymme tuottamaan alueellisista eroista huolimatta
laadukasta ja tavoitteellista ikaihmisten paivatoimintaa koko hyvinvointialueelle!
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Paivatoiminnan palvelukuvaus

PALVELUTARPEEN TUNNISTAMINEN TAVOITTEELLISUUS

Asiakassegmentit Paivatoiminnan tavoitteet ja
Kriteerit ja myontamisperusteet sisallon tuottaminen

——
—

—

ASIAKASOHJAUS PAIVATOIMINNAN ARVIOINTI
- Yhteydenotto Kirjaaminen, Arviointi
Ensivaiheen neuvonta ja ohjaus Tilastointi
PALVELUOHJAUS PAIVATOIMINNAN RYHMAT
Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos Matalankynnyksen ennaltaehkaisevat ryhmat

Asiakassuunnitelma Kuntouttavat eta- ja lahiryhmat

—_
——

—— ——




Aslakassegmentit

PSYKOSOSIAALISET riskit

Koettu yksinaisyys
Elamantilanteen akillinen muutos

eri sairaudet, leskeytyminen,

laheisen menetys, omaishoitajuus,

omaishoidettavan muuttaminen

laitoshoitoon

MiPa-, riippuvuus —haasteet

Monipalveluasiakkaat

ELAKOITYNYT henkil6

Kotona asuva, aktiivinen toimija
Digiosaamista 10ytyy
Ei sdannollisen tuen tarvetta,
tydelaman jalkeen arjen sisallot
ovat vahentyneet
—> riskeina esimerkiksi

yksindisyys tai masennus
Tarvitsee sosiaalisten kontaktien
yllapitdmista

Tavoitteena osallisuus ja aktiivinen

arki

IKAANTYVA henkil6

Kotona asuva, aktiivinen toimija,
Digiosaaminen kohtalainen
Ei sdanndllisen tuen tarvetta,
perussairauksia olemassa

- riskeja, kuten kaatumiset

ja heikko lihaskunto
Tarvitsee hyvinvointia tukevia arjen
sisaltoja ja ohjausta sopiviin
toimintoihin
Tavoitteena toimintakyvyn

yllapitaminen ja vanhuuteen
varautuminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

IKAANTYNYT henkilo

Kotona asuva henkilo, jonka

toimintakyky on heikentynyt erilaisten

sairauksien seurauksena

Omaisilla on rajalliset mahdollisuudet

tukea asiakkaan kotona asumista
—> omaishoidettava, riskiné joutua
raskaampien palvelujen piiriin

Tarvitsee yksilollista toimintakyvyn

tukemista ja arjen turvaamista

Tavoitteena on kotona asumisen
tukeminen



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Paivatoiminnan kriteerit ja myontamisperusteet

MATALANKYNNYKSEN TOIMINTA

Tavoitteena on osallisuuden ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin vahvistaminen ja vaikutus arjen
toimintoihin

« Edellytyksena yli 65-vuotiaan
ikdihmisen itseohjautuvuus ja omatoimisuus

« Maksuton palvelu, ei edellyta palvelutarpeen
arviota

« Poikkeus: pienryhméatoimintaan ohjaus asiakas-
tai palveluohjauksen kautta

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Tavoitteena kotona asumisen tukeminen ja raskaimpiin

palveluihin siirtymisen hidastaminen

Kohderyhmana ovat yli 65-vuotiaat ikdihmiset, joiden

toimintakyky on alentunut tai vaarassa alentua

on haasteita kayda itsenaisesti muissa kodin
ulkopuolisissa toiminnoissa

asiakas hyotyy ryhmamuotoisesta toiminnasta ja han
kykenee osallistumaan tavoitteelliseen toimintaan
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Aslakasohjaus

TIEDON ETSIMINEN JA YHTEYDENOTTO ASIAKASOHJAUKSEN PAATTYMINEN

Asiakas tal omainen etsii tietoa Asiakasohjaaja kirjaa antamansa ohjauksen ja neuvonnan

= HyVinVOintialueen ja kuntien internet-sivuilta aSlakas_ Ja potllastletojarjestelmaan
 Omaolosta

 |ahella.fi. —verkkosivuilta
 Paikallislehdista

» tekee ensiarvion ja suunnitelman

Asiakas tai hanen laheisensa ottaa yhteytta hyvinvointialueen Ensiarvion perusteella

asiakas- tai palveluohjaukseen * Asiakas ohjataan matalankynnyksen paivatoimintaan tai
muiden palvelualojen ammattilaiselle

« Asiakasohjaaja antaa ja vastaanottaa tarvittavat
palveluhakemukset

» Ohjaa palveluohjaukseen seka tarvittaessa konsultoi muun
palvelualojen ammattilaisia

*  Puhelimitse

 Omaolon kautta

« Sahkopostitse tai

« Asioimalla asiointipisteessa



Palveluohjaus

HAKEMUS JA SEN KASITTELY

Hakemus palveluohjaajalle
« Saapumispaivamaara
* Vastaanottajan nimi
« Hakemuksen kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan
—> vireillepanon avaaminen

« Lisaselvityspyynto tarvittaessa

* Yhteydenotto asiakkaaseen, kotikaynnin
sopiminen

« Tilastointi: seurataan kasittelyaikoja

10
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PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Kotihoidon asiakas — palvelutarpeen arviointi
tehty / paivittaminen

Ei kotihoidon asiakas — palvelutarpeen
arviointi seké osittais-RAl: joko palveluohjaaja
tai RAI-koulutuksen saanut paivatoiminnan
ohjaaja

Poikkeus: Fysioterapeutin tekemé&n arvioinnin
perusteella suositus esim. sairaalasta

kotiutumisen jalkeen paivatoimintaan:

+  Toimintakykymittaukset

* Yhteys palveluohjaajaan tai
paivatoiminnan ohjaajaan osittais-RAl-
laatimista varten, palvelupaatos

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

MAARAAIKAINEN PALVELUPAATOS

Palveluohjaaja / vastuuyksikkdpaallikko tekee
suunnitelman mukaiset yksilokohtaiset palvelu- ja
maksupaatokset tasasuuruisista summista seka
kuljetuspaatoksen maaraaikaisena
« Maéaraaikainen paatos: yhdelle asiakkaalle se voi
tarkoittaa Kk, toiselle 6 kk ja osalle vuosi, jonka
jalkeen tilanne arvioidaan uudelleen

Paatos tulee tehda ilman tarpeetonta viivytysta
viimeistaan 3 kk:n kuluttua vireille panosta

Paatokset annetaan tiedoksi asiakkaalle kirjeitse
seka tarvittaessa suullisesti

Palvelujen avaaminen sovitusti: palveluohjaaja tai
paivatoiminnan ohjaaja
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Ryhmg
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Palveluohjaus

ASIAKASSUUNNITELMA JA TIETO PAIVATOIMINTAAN PAIVATOIMINNAN RYHMA- JA TOTEUTUSMUODOT
Maksuton matalankynnyksen ennaltaehkaiseva toiminta
Asiakassuunnitelma: nousee palvelutarpeen arvioinnista Avoin ryhmatoiminta
* Kirjaaminen KHTOTS- tai SOS-nakymalle Pienryhméatoiminta - esimerkiksi "Hyvaa
(tulevaisuudessa Saga -asiakastietojarjestelmaan) arkea rynma”
« Tilastointi
« Paivatoiminnan ryhmé&an ohjaaminen Kuntouttava paivatoiminta
Lahiryhma - yleisin kaytdssa oleva ryhma
* YhteistyOpalaverit paivatoiminnan ohjaajan kanssa Pienrynméa - Esimerkiksi muistiasiakkaalle "Valoa

vanhuuteen — ryhma”

Paivatoiminnan toteutusmuodot
« Lahiryhmatoiminta (kokopaivatoiminta)
« Etapaivatoiminta (osapaivatoiminta)

11
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hyvinvointialue

RAI-arviointitulosten hyodyntaminen ryhmiin
ohjaamisessa ja ryhmien muodostamisessa

MYONTAMISPERUSTEET

Kuntouttavan paivatoiminnan kohderyhmanéa ovat

yli 65-vuotiaat ikdihmiset, joiden
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 toimintakyky on alentunut tai vaarassa

alentua = ADLH — ja IADL — toiminnot
suositus: vahintaan 1 (0-6)

on haasteita kayda itsenaisesti muissa kodin

ulkopuolisissa toiminnoissa = IADL
liikkuminen kulkuvalineilla

suositus: vahintaan 2 (0-6)
asiakas hyotyy rynmamuotoisesta
toiminnasta ja han kykenee osallistumaan
tavoitteelliseen toimintaan = SOCFUNC —
herate + COMM & CPS

suositus: CPS 0-3 pistetta
aslakas jolla pitkalle edennyt muistisairaus
CPS >4,

suositus: erityisryhma muistisairaille

LAHIRYHMAT (KOKO- JA OSAPAIVA)

Yleisryhma 1
Asiakkaiden CPS 2 tai alle, ryhmakoko 8 -10
1 paivatoiminnan ohjaaja + tarvittaessa avustaja

Yleisryhma 2
Asiakkaiden CPS 3/ 4, ryhmakoko 8 — 10
2 paivatoiminnan ohjaajaa

Erityisryhméat

Mielenhyvinvoinnin tukemiseen tarkoitettu
ryhma ryhmakoko 6-8 asiakasta
1 paivatoiminnan ohjaaja

MiPa-asiakkaiden Pilkeryhmé&, ryhmakoko 6-8,
2 paivatoiminnan ohjaajaa

RYHMAT MUODOS
TUVAT
TARPEEN MUKAISEST] «

Osapéivé'toiminnas
Muutospiitss 02/2024

MUUT OSAPAIVARYHMAT

Painotetut ryhmaét

Liikunta-, Musiikki-, Kirjallisuus-, Kasity6-, yms
ryhma:

CPS 2 tai alle, ryhmakoko 10-15

1 paivatoiminnan ohjaaja

Erityisryhmat

Valoa vanhuuteen ryhméa, CPS 4 tai yli,
omaishoidettavat, esim. pidemmalle edennyt
muistisairaus.

ryhmakoko 5 asiakasta

1 paivatoiminnan ohjaajaa + avustaja

Etapaivatoiminta

Erityisesti etakotihoidon asiakkaille

+ muut

Kesto 60min, ryhmakoko 6-8, 1 paivatoiminnan
ohjaaja (Pohteen alueella 5-6 etapéaivatoiminnan
ohjaajaa)

Huomioidaan hybridimahdollisuus,

UNKIN PAlKKAKUNNAN

ta kts tulevaisuuslautakunnan



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Aslakkaan ohjautuminen matalankynnyksen

ennaltaehkaisevaan ryhmaan

—_—

MATALANKYNNYKSEN
ENNALTAEHKAISEVAT RYHMAT

ASIAKASOHJAUS

v’ Asiakasohjauksesta tulevien
hakemusten/asiakkaiden vastaanotto
v’ Palvelutarpeen arvio

- Ei asiakkuutta, ei paatosta

v’ Kirjaus tarvittavin osin, tilastointi
v" Ohjaaminen maksuttomaan
matalankynnyksen ryhmaan

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat ja tukevat palvelut

Pienryhmatoiminta

—> Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat
- Ei asiakkuutta, asiakashaastattelut

- Asiakasmaarien tilastointi

v Huoli arjen selviytymisestd

v/ Oman tilanteen arvioint;i v’ Puhelinneuvonta
v'Asiakas, omainen, ystava v’ Chat-neuvonta
v'Muut palvelualat v’ Fyysinen toimipiste

v'"Muu informaatio: lehdet, v/ Hakemus ja sen vastaanotto
sosiaaliset kanavat - Ohjaus palveluohjaukseen
—> Ohjaus matalankynnyksen Avoinryhmatoiminta

ryhmaan, tilastointi SPM > Ei asiakkuutta

TIEDON ETSIMINEN - Asiakasmaarien tilastointi

PALVELUOHIJAUS
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Matalankynnyksen ennaltaehkaisevaan toimintaan
ohjautumisen prosessi

TIETOA: Asiakas- ja palveluohjaus, muut palvelualat ja yhteistyOkumppanit, tuttavat. limoittelu: ilmoitustaulut, lehdet, some

AVOIMEEN RYHMAAN ohjautuminen: asiakas oma-aloitteisesti tai ohjattuna asiakas- ja palveluohjauksesta, muilta palvelualoilta tai yhteistydkumppaneilta
PIENRYHMAAN ohjautuminen: asiakas- ja palveluohjauksen kautta, huomioitu riskiasiakkuus tai sen riski

MAKSUTON palvelu, ei vaadi palvelutarpeenarviointia/ palvelupaatosta
Pienryhmatoiminta: asiakashaastattelut ja alkukyselyt

TAVOITTEET: Osallisuuden ja kanssakaymisen tukeminen, kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen

MITTARISTO: pienryhméassa positiivisen mielenterveyden mittari

SISALLON SUUNNITTELU: asiakaskyselyn perusteella ja vuosikelloa hyodyntaen

TOIMINNAN ARVIOINTI: suullinen palaute, asiakaskyselyt, tilastointi/mittaritieto

JATKOSUUNNITELMA: Tarvittaessa asiakkaan ohjaus palvelutarpeen arviointiin
14
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Aslakkaan ohjautuminen kuntouttavaan

paivatoimintaan

’ 4 -  KUNTOUTTAVAN
PAIVATOIMINNAN ASIAKKUUS

v' Asiakasohjauksesta tulevien

ASIAKASOHJAUS hakemusten/asiakkaan vastaanotto
v’ Palvelutarpeen arvio — asiakas- Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
segmentointi edistavat ja tukevat palvelut

v’ Mé&iraaikainen palvelupdatos ja v’ Kuntouttava péivatoiminta
asiakassuunnitelma, tilastointi —> Lahitoiminta (kokopdivatoiminta)
v’ Tiivistelma-nakymalle kirjaus —> Etatoimintana (osapdivatoiminta)
v" Ohjaaminen kuntouttavaan —> Erityisryhmat

paivatoimintaan, huomioi ensimmainen

ilmainen tutustumiskaynti v’ P3ivatoiminnan ohjaaja

v’ Ohjaus muilta palvelualoilta v’ Tavoitteellista toimintaa

v’ Palveluista vastaava henkilg v’ Saannolliset valiarvioinnit ja kirjaukset

v Huoli arjen selviytymisestd v’ Puhelin- ja chatneuvonta, fyysi-
v/ Oman tilanteen arviointi nen toimipiste
v’ Asiakas, omainen, ystava v'Asiakassegmentointi

v Muut palvelualat v Hakemus ja sen vastaanotto
- Ohjaus palveluohjaukseen
- Ohjaus matalankynnyksen
ryhmaan (kts seur dia)
- Ohjaus muihin palveluihin

PALVELUOHIJAUS

\/’4//
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Kuntouttavan paivatoiminnan palveluohjauksen
prosessi

YHTEYDENOTTO: asiakas itse, omainen, muut - asiakas- tai palveluohjaukseen

YHTEYDENOTON VASTAANOTTAMINEN: pvm, vastaanottaja, hakemus

HAKEMUKSEN PALAUTUS: asiakas- tai palveluohjaukseen, kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan, hakemus liitteeksi

HAKEMUKSEN KASITTELY: vireillepanon avaaminen, yhteydenotto asiakkaaseen, kotikayntiajan sopiminen, tilastointi

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI: RAl-/osittaisRAl, tarvittaessa muu lisaselvitys

PALVELUPAATOS: yksilokohtainen, maaraaikainen = asiakkaan tiedottaminen = palveluohjaaja tai vastuuyksikkopaallikko
KIELTEINEN PAATOS: ohjaus matalankynnyksen ennaltaehkaisevaan toimintaan tai muuhun palveluun

ASIAKASSUUNNITELMA: tiivistelma-nakymalle tarvittavin osin, ohjaaminen ryhmaan yhdessa paivatoiminnan ohjaajan kanssa

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA: Paivatoiminnan ohjaaja toteuttaa suunnitelman mukaisesti, valiarviot, kirjaa ja tilastoi

MAARAAIKAISUUS: palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatds yksilokohtaisesti, tarveperusteisesti >> siirry kohtaan palvelutarpeen arviointi
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Paivatoiminnan palvelukuvaus

PALVELUTARPEEN TUNNISTAMINEN TAVOITTEELLISUUS
Asiakassegmentit Paivatoiminnan tavoitteet ja
Kriteerit ja myontamisperusteet sisallon tuottaminen
S

—
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ASIAKASOHJAUS PAIVATOIMINNAN ARVIOINTI

- Yhteydenotto Kirjaaminen, Arviointi
Ensivaiheen neuvonta ja ohjaus Tilastointi

PALVELUOHJAUS

Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos
Asiakassuunnitelma

PAIVATOIMINNAN RYHMAT

Matalankynnyksen ennaltaehkaisevat ryhmat
Kuntouttavat eta- ja lahiryhmat
R

I

—

—
——




Tavoitteellisuus paivatoiminnassa
(Engstrom & Tykkylainen (2018, s. 36) mukalillen)

Paivatoiminnan resurssit:
henkil6sto, osaaminen, tilat, kuljetus, materiaalit ja valineet

Tarve maarittaa tavoitteet

Yksilolliset mitattavissa olevat tavoitteet lkaantyneen mielenhyvinvoinnin tukeminen

Paivétoiminnan toteutus Kaatumisen ennaltaehkaisy |
Mittariston valinnat » Asiakkaat omat, yksilOlliset tarpeet ja

tavoitteet ja toimenpiteet >> kirjaaminen

Konkreettinen muutos fyysisessa, psyykkisessa tai sosiaalisessa
toimintakyvyssa
Luotettavien ja vertailukelpoisten mittareiden kaytto

Organisaatiotaso: Kotona asumisen tukeminen, laitoshoitoon siirtymisen
hidastuminen

Yksilotaso: Osallisuuden ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin vahvistaminen,
kaatumisen maaran vaheneminen, vaikutus arjen toimintoihin (ADL)

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Laatyn;
Asiakkag
henkilsstg

hyvinvointialue

akSkulma;

n nakoku,ma

§


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/155548/Engstrom_Tykkylainen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tavoitteellisuus prosessina

PAIVATOIMINNAN OHJAAJA: Asiakkaan ryhmaan ohjaaminen, toteuttamissuunnitelma KHTOTS-
Tavoitteiden tarkentaminen ja toiminnan maarittely

PAIVATOIMINNAN OHJAAJA: Toiminnan valiarviointi (3kk, 6kk tai tarv) = tavoitteiden tarkastus, tarvittaessa toiminnan muutos. Mittarin
valinta tavoitteiden mukaisesti

PAIVATOIMINNAN OHJAAJA, (KOTIHOITO) SEKA VYP/PALVELUOHJAAJA: Tilannetarkistus ja palveluntarpeen arviointi
palvelupaatdoksen paattyessa - uusi PTA, palvelupdéatds tai ohjaus muihin palveluihin



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Paivatoiminnan sisallon tuottaminen

SISALLON SUUNNITTELU

TEEMOITETTU VUOSIKELLO

UUSI VUOSI, TALVINEN
LUONTO, EKOLOGISUUS

« Sisalto luodaan tavoitteiden pohjalta Jouts, osarisus |

« Otetaan asiakkaat mukaan suunnitteluun —
« Vuosikellon hyédyntaminen, teemapaivét ja -viikot AT TR
* Elintapaohjaus ( .
«  Mielen hyvinvointi M ~ 4| emeia. vorvers,
« Liikunta- ja lihaskunto- / tasapainoharjoitteet e | oka*uu +pelit N\aa\'\sk““
+ Kadentaidot S EEEEEZE!Etkeminen!
- Aivotreeniharjoitteet EgRiTS, Kestivi Ak Huhtiy o [reinewons,

. Kulttuuri, musiikki, taide, historia

* Luonto, vuodenajat, juhlapyhat

HYVINVOINTI
SYDANTERVEYS

SYKSYINEN LUONTO,
RAVITSEMUS, SUUHYGIENIA

KESAINEN LUONTO,
HYVINVOINTI

Yhteistydssa jarjestojen, yhdistysten, seurakunnan
ja kunnan toimijoiden kanssa
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P S’
Kirjaamisen, arvioinnin ja tilastoinnin hyodyt

TIEDOLLA JOHTAMINEN = tiedon hyddyntaminen paatoksenteossa ja toiminnan johtamisessa

Tiedon laatu = kirjaamisen yhdenmukaisuus, kansalliset ohjeet

1. Kirjaaminen yhtenaista - tiedonhaku helpottuu - saatu tieto on luotettavampaa
Tilastot tasavertaiset
Resurssit — voidaan kohdentaa paremmin

Toiminnan kehittaminen

OIS

Tyon nakyvaksi saattaminen

TILASTOINTI - talla hetkella niilla ohjeilla mitd omassa organisaatiossa on.
KIRJAAMISEEN liittyv& muutos tulossa kun siirrytdan Saga-asiakastietojarjestelmaan

21



Kirjaaminen p

TULOTILANNE

Palveluohjaajan kirjauksesta I6ytyy

tarvittavat tiedot:

22

Kayntisyy

Esitiedot

Laakitys

Apuvadlineet ja hoitotarvikkeet
Nykytila

Testaus- ja arviointitulokset
Hoidon tavoite

Suunnitelma

alvatorminnassa

KAYNTIKIRJAUS

Kaynti + tarkennin: paivatoiminta, mika ryhma

Hoidon tarve: mita kautta ja miksi ohjautunut
ko. ryhnmaan

Hoitotoimet/ Hoitotyon toiminnot:
Valitaan tarvittavat otsikot:

Kanssakayminen: vuorovaikutus, ryhméaytyminen,
toiveet

Psyykkinen tasapaino: kuvaus voinnista
Aktiviteetti: miten osallistunut, likkuminen
Ravitsemus: ruokahalu, erityiset huomiot
Erittaminen: jos erityistd huomioitavaa

Hoidon tavoitteet;
esim. kotona asumisen tukeminen, sosiaalisenvuorovaikutuksen

lisdaminen

Suunnitelma:;

jatkot, testit, kulkeminen, muuta huomioitavaa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

sa

ARVIOINTIKIRJAUS

Kaynti + tarkennin: paivatoiminta

Hoidon tarve: ks. edellinen
Hoitotoimet/ HoitotyOn toiminnot ks. edellinen

Testaus ja arviointitulokset
Tarvittavat testit, kirjaus ja avaus, esim.
 FES-lja FROP
» GDS-15 tai positiivisen mielenterveyden mittari
« SPPB (EMS), Barthelin indexi, MNA, kadden
puristusvoima
Hoidon tavoitteet:
» esim. kotona asumisen tukeminen, sosiaalisen
vuorovaikutuksen lisdédminen
Suunnitelma:
 jatkosuunnitelma, seuraava arviointi-
paivamaara, muuta huomioitavaa.



Arviointl paivatoiminnassa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

MISSA JA MITA ARVIOIDAAN MILLA ARVIOIDAAN MILLOIN ARVIOIDAAN TULOSTEN HYOTY

Matalankynnyksen pienryhméatoiminta THL: Positiivisen mielenterveyden mittari
Sisalto Asiakaskysely, kts loppuraportti

Hyoty Suullinen palaute, havainnointi
Jatkuvuus Tilastointi

Matalankynnyksen avoin ryhmatoiminta Asiakaskysely, kts loppuraportti

Sisalto Suullinen palaute, havainnointi

Hyoty Tilastointi

Jatkuvuus

Kuntouttava paivatoiminta RAl-arviointi

Palvelujen kohdentaminen FES-I ja FEROP

Tavoitteiden ja toiminnan toteutuminen GDS-15 / Positilvisen mielenterveyden mittari

Barthelin indeksi
SPPB/ EMS , kdden puristusvoima, MNA

Tilastointi
JATKOTYOSTOON
Ikaihmisten paivatoiminnan vaikuttavuutta ja Asiakas- ja omaiskyselyt kts loppuraportti
laatua Henkilostokysely
Henkil6sto (tehtavakuvan mukainen Paivatoiminnan ohjaajien osaamiskartoitus
osaamisvaatimus) HaiPro - raportointitytkalu

Tilojen tarkoituksenmukaisuus — ryhman koko
Materiaalit ja valineet

23

Toiminnan aluksi
Puolen vuoden valein
Jatkuva arviointi

Jatkuva arviointi

Toiminnan aluksi
Osittaisarvioinnit 3kk tai 6kk tai
tarvittaessa

Palvelup&atosta uusittaessa

Kerran vuodessa
Tarvittaessa

Toiminnan kehittadminen
Asiakasmaarat

Toiminnan kehittadminen
Asiakasmaarat

Toiminnan vaikutus
Suoritetiedot: Asiakasmaarat,
asiakaskerrat, mittaritiedot
Toiminnan kehittaminen

>> Palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita

Toiminnan vaikuttavuustiedot

Henkil6ston osaamisvaatimukset (tehtavakuva
+ 0saamisvaatimusten avaaminen,
lakisdateiset taydennyskoulutukset)

HaiPro -tulosten perusteella tuotetun tiedon
hyodyntaminen ja tarvittavat toimenpiteet


https://hyvinvointilahete.fi/wp-content/uploads/2022/11/ninatamminenpositiivinen-mielenterveys-261022.pdf
https://www.raisoft.com/rai-kansalliseksi/?gclid=EAIaIQobChMIsprL-vb-gQMVApqDBx14yAvfEAAYASAAEgI-XPD_BwE
https://ukkinstituutti.fi/aineistot/kaatumispelkokysely-fes-i/
https://thl.fi/documents/966696/1449811/Lyhyt_kaatumisvaaran_arviointi_FROP-Com.pdf/fd90661a-bbcf-48e6-8c0b-968a02c5ad06
https://www.kaypahoito.fi/pgr00024
https://hyvinvointilahete.fi/wp-content/uploads/2022/11/ninatamminenpositiivinen-mielenterveys-261022.pdf
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00084?toc=1123774
https://www.voimaavanhuuteen.fi/content/uploads/2021/01/Voimaa-vanhuuteen-testaussuositukset-2020_pdf_nettiin.pdf
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00066?toc=1123774
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00141?toc=802599
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00141?toc=802599
https://www.mna-elderly.com/sites/default/files/2021-10/MNA-finnish.pdf

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yhteenveto vailkuttavuuden arvioinnista

TIEDOLLA JOHTAMINEN

MITA ARVIOIDAAN MILLA ARVIOIDAAN TULOSTEN HYODYNTAMINEN
Asiakassegmentointi Toiminnan ja tyon vaikutusta (muutosta)
Myontamisperusteet _ _ «  RAl-arviointi Suoritetiedot:
Méaaraaikainen palvelupaatos * Palvelujen kohdentuminen . ) . Asiakasmaarat ja — kaynnit
Ryhmamuodot » Tavoitteiden ja toiminnan FROP, FES-| . _ «  Mittaritiedot
N toteutuminen . :BDS-1d5 / Po_ftltnylsen mielen-
— O e Asiakaskohtainen kuntoutuminen . s;:tiéllinlnrg;gll Tarveperusteisten pa|ve|uiden
./_jo . MNA jarjestaminen
v 0 ?iTaZtBO{n'EMS/ Kaden puristusvoima Vaikuttavuustiedot (pitempi aikavali)
Toimintakyky alentunut tai vaarassa R . .. Vaikutustiedot + .I.aa.dun seu_ranta_
alentua esursseja (tydn panokset) * Henkildston osaamisvaatimukset
on haasteita kdyda itsenaisesti muissa * Henk'_IOSto (tehta\_/akuvfin (tehtav_akuva + Qsaamls.v?aUmusten
kodin ulkopuolisissa mukainen osaamisvaatimus) _ _ _ avaaminen, tarvittavat lisékoulutukset)
asiakas hydtyy ryhmamuotoisesta « Tilojen ja ryhmakokojen . ASIak.a.TQ’_ j:':l omaiskyselyt . I—_IalPro—tu_I.osterI perusteella tuotetun
kuntoutuksesta ja han kykenee tarkoituksenmukaisuus * Henkilostokysely tiedon hyddyntaminen ja tarvittavat
sitoutumaan tavoitteelliseen « Paivatoiminnan ohjaajien toimenpiteet

« Materiaalit ja valineet « Asiakas-, omais-, ja

henkilostokyselyista saadut tiedot

ryhmatoimintaan osaamiskartoitukset

Palvelut kohdentuvat oikein » HalPro -raportointitySkalu

Toiminnan suunnittelu ja kehittdminen
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e
Paivatoiminnan palvelukuvaus

TAVOITTEELLISUUS

Paivatoiminnan tavoitteet ja
sisallon tuottaminen

PALVELUTARPEEN TUNNISTAMINEN

Asiakassegmentit
Kriteerit ja myontamisperusteet

ASIAKASOHJAUS

Yhteydenotto
Ensivaiheen neuvonta ja ohjaus

PAIVATOIMINNAN ARVIOINTI
Kirjaaminen, Arviointi
Tilastointi

PALVELUOHJAUS PAIVATOIMINNAN RYHMAT
Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatos Matalankynnyksen ennaltaehkaisevat ryhmat
Asiakassuunnitelma Kuntouttavat eta- ja lahiryhmat




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Matalankynnyksen ennaltaehkaiseva toiminta

AVOIN RYHMATOIMINTA

* Henkilosto Yli 65-vuotiaille avoin ryhméa e -
e : S Lahiryhma palveluna
* Eri toimijat: jarjestot, yhdistykset, jarjestot, Asiakassegmentointi y . ﬁ)lta AiVA — aamupAiva 2 tuntia
kunnan, kaupunkien, seurakunnan edustajat . Asiakasohjauksesta P P

« Osallistujaméaara vaihtelee
Etaryhma —palveluna (kts palvelupolku)
* Hybiridi -tai etaryhma
« Osallistujaméaara voivat olla

suuret

RESURSSIT RYHMAAN OHJAUTUMINEN TOTEUTUSMUODOT

 Asiakkaiden toiveiden mukainen

- Kumppanuustoiminta .
« Tarkoituksenmukaiset tilat
* Ryhmien aikataulutus, sisallon luominen
« Materiaalit ja valineet

Palveluohjauksesta

*  Muut palvelualat

« Asiakas itse tai omainen
Lehti-ilmoitukset

. i ' ' ) : ) 3} - » Positiivinen mielenterveysmittari
Kansalliset yhteiset tavoitteet sisallénsuunnittelu hyddyntaen paikalliset | y _
Mielenhyvinvoinnin tukeminen toimijat » Asiakaskysely, kts loppuraportti
Kaatumisen ennaltaehkaisy vineskalle «  Suullinen palaute, havainnointi

» Asiakkaiden yksilokohtaiset sisallolliset

: « Kuukausittain vaihtuvat teemat e Tilastointi
tavoitteet

mielenhyvinvoinnin tukemiseen
» Liikkumista ja lihaskuntoa yllapitavat toiminnot

TAVOITTEET SISALLON SUUNNITTELU ARVIOINTI
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Matalankynnyksen ennaltaehkaiseva toiminta

PIENRYHMATOIMINTA

1 ohjaaja + eri toimijat + Yl 65-vuotiaille avoin ryhmé * Elaynma —palveluna
- Tarkoituksenmukaiset tilat, hyddynnetaan . Tunnistettu riskiasiakkuus (kts diat 4,9) (ks etatoiminnanpalvelukuvaus)
kuntien eri tiloja esimerkiksi nuorisotilat - Asiakas- ja palveluohjauksesta « Lahiryhma palveluna -
« Ryhman siséalto ja aikataulu Muut palvelualat  Ryhmakoko 5-6, ohjaaja 1
« Materiaalit ja valineet Asiakas itse tai omainen « Toiminnan jarjestamisaika
Markkinointi asiakaslahtoisesti
RESURSSIT RYHMAAN OHJAUTUMINEN TOTEUTUSMUODOT
Kansalliset yhteiset tavoitteet * Asiakkaiden toiveiden mukainen Ks. S.19
. Mielenhyvinvoinnin tukeminen S|§al_l_onsuunn|ttelu hyodyntéen paikalliset Asiakashaastattelu/-kysely
« Kaatumisen ennaltaehkaisy liias Positiivinen MT-mittaristo
. Asiakkaiden yksilokohtaiset sisallélliset Vuosikello Tilastoint
tavoitteet « Kuukausittain vaihtuvat teemat

mielenhyvinvoinnin tukemiseen
« Liikkumista ja lihaskuntoa yllapitavat toiminnot

TAVOITTEET SISALLON SUUNNITTELU ARVIOINTI
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Kuntouttava paivatoiminta

LAHIRYHMATOIMINTA

* Henkilosto kts dia 9 Myontamisperusteet

« Ryhman koko ja aikataulu « Asiakas- ja palveluohjauksesta *  Ryhmamuodot, kts dia 9

* Tarkoituksenmukaiset tilat Muut palvelualat

« Kuljetukset Asiakas itse, tai omainen « Toiminnan jarjestamisaika
« Materiaalit ja valineet asiakaslahtoisesti

Maaraaikainen paatos

RESURSSIT RYHMAAN OHJAUTUMINEN TOTEUTUSMUODOT

Vuosikello
« Kansalliset yhteiset tavoitteet e Kuukausittain vaihtuvat teemat Kts dia 20
*  Mielenhyvinvoinnin tukeminen mielenhyvinvoinnin tukemiseen
« Kaatumisen ennaltaehkaisy «  Liikkumista ja lihaskuntoa yllapitavat Tilastointi
« Asiakkaan yksilokohtaiset tavoitteet toiminnot Asiakaskysely

Yksilokohtaiset harjoitteet - kotiohjeet

TAVOITTEET SISALLON SUUNNITTELU ARVIOINTI
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hyvinvointialue



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntouttava paivatoiminta

PIENRYHMATOIMINTA

. 1 ohjaaja + avustava tyontekija .« Myodntamisperusteet, kts dia 9-10 *  Lahiryhma palveluna, kis dia 9

« Eritysosaaminen « Riskiasiakkuus, omaishoidettava, C Ryhmgkoko 5-6, jossa ohjaaja +
« Tarkoituksenmukainen ja rauhallinen tila jolla pitkalle edennyt muistisairaus tai muu avustaja o

« Kuljetukset pitkdaikaissairaus « Toiminnan jarjestamisaika

« Materiaalit ja valineet « Palveluohjauksesta asiakaslahtoisesti

« Maaraaikainen paatos, kts dia 8

RESURSSIT RYHMAAN OHJAUTUMINEN TOTEUTUSMUODOT

« Kansalliset yhteiset tavoitteet Vuosikello

alenhwvinvoinnin tukemi . RAIl-arviointi
*  Mielenhyvinvoinnin tukeminen «  Muistelu ja vertaistuki . Mittarit ks. s.20
) ) Kaatuml__sen ennaltaehkalsy * Liikkumista ja lihaskuntoa yllapltavat . Asiakas- ja Omaiskyse|yt
« Asiakkaan yksilokohtaiset tavoitteet - : L
toiminnot . Tilastointi

> ClEEmeliEE d S s Yksilokohtaiset harjoitteet - kotiohjeet

TAVOITTEET SISALLON SUUNNITTELU ARVIOINTI
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntouttava etapaivatoiminta

YLEISET HUOMIOT ETAPAIVATOIMINNAN TOTEUTUKSESTA

. Mydntamisperusteet ks. S. 5 Kansalliset yhteiset tavoitteet | Kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
. Asiakas ja palveluohjauksesta . Mlelenh_wlnvomnln tukemmen Rakent_elnen malll
. Maaraaikainen paatos, esimerkiksi « Kaatumisen ennaltaehkaisy Kansalliset otsikot
Asiakkaan yksilokohtaiset tavoitteet Ks. S. 19

3-4kk jakso "talvikuukaudet"

OHJAUTUMINEN TAVOITTEET KIRJAAMINEN

 RAl-arviointi — 6kk valein
« QOsittaisarvioinnit 3kk/6kk valein tai

Suoritetiedot tarvittaessa

Kaynti- ja asiakasmaarat *  Muut mittarit ks. s. 20
« Asiakas- ja omaiskyselyt

TILASTOINTI ARVIOINTI
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Tilastointi etdaasiointi, rynmakaynti




Kuntouttava etapaivatoiminta

OHJAAJAN LAITTEET, LITTYMAT JA OIKEUDET

« tietokone, iso naytto x 2 (toiselta sisalto, toiselta
nakee asiakkaat)

* langattomat kuulokkeet

» ulkoinen kamera

« Suvanto Carelta paakayttajaoikeudet, omat

tunnukset, asetukset, kannykkéasovellus

LAITTEISIIN LUTTYVAA TEHTAVAA:

Kuulokkeiden ja kameran asennus

Yhteyksien testaaminen

Kotihoidon Elisa Digihoiva -tablettien
ohjelmointi asiakkaille ryhméatoimintaa varten;
ryhméapuheluoikeuksien

tablettikohtainen varmistaminen ja tarvittaessa
ryhméapuheluoikeuksien pyytdminen
SuvantoCarelta

ASIAKKAAN LAITTEET JA LUTTYMAT

Pohde hankkii laitteet ja

liittyméat keskitetysti Suvanto Carelta
Etakotihoidon asiakkailla on kotona jo
valmiiksi kotihoidon kayttama tabletti, jota
voi kayttaa etapaivatoiminnassa
ryhmé&puhelun kautta

MUUT ASIAKKAAT

edellyttaa digikayton osaamista
kannettava tietokone, poytatietokone tai
tabletti, jossa toimiva internetyhteys
sahkoposti osallistumislinkin avaamiseksi,
linkki vaihtuu joka kerta

tarvittaessa kuulokkeet adnentoiston
parantamiseksi

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

ETAPAIVATOIMINNAN TILA JA VALINEET

Paivatoiminnan ohjaajalla tulee olla
kaytossaan rauhallinen huone, jossa ei ole
l&pikulkua ja johon ei kantaudu
taustamelua.

Lihaskuntoharjoitteiden nayttaminen vaatii

n.3m etaisyyden kamerasta, joten huoneen

tulee olla riittavan suuri.

Ohjaajan valineet lihaskunto-osuutta
varten: vastuskuminauha, kasipainot

hyvinvointialue

LAITTEET TILA JA VALINEET
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https://www.suvantocare.fi/
https://www.suvantocare.fi/

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntouttava etapaivatoiminta

PAIVATOIMINNAN OHJAAJAN OSAAMISVAATIMUKSET KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA: KOTIKAYNTI ASIAKKAAN LUO

Paivatoiminnan ohjaaja toimittaa etalaitteen ja/tai tarvittavat valineet

* Vahvat ryhmdnohjaustaidot. eta-/hybridimalli huomioiden. (vastuskuminauha, 1-2kg kasipainot) asiakkaan kotiin. Kaynnin yhteydessa

» Selkea puheaani.
. Riittavat digitaidot, mm. « Kaydaan lapi etapaivatoiminnan suostumuslomake (linkki)

* Ohjelmisto-osaaminen. Huom. Elisa Digihoiva kouluttaa
uudet kayttajat
» Laitteiden ja sovellusten asentaminen

* Ohjeistetaan laitteen kaytto ja suoritetaan koetestaus SuvantoCaren
mobiiliapin avulla, mikali laitteen kayttd ei ole tuttua asiakkaalle

* Nayton jakaminen, eri ohjelmien jakaminen asiakkaalle « Annetaan ensimmaisen kuukauden ohjelma asiakkaalle. Seuraavat
 Tarvittaessa sahkopostilinkin lahettaminen omalta koneelta kuukausiohjelmat toimitetaan asiakkaalle postitse.
OsaIIiStUViIIe - Tl s " - . s - e own .
« Tavoitteellisuuden huomiointi: sisallon suunnittelu, tilastointi, Laaditaan paivatoiminnan tavoitteet yhdessa asiakkaan kanssa, tehdadn ja
L taytetaan tarvittavat alkumittaukset ja kyselyt.
arviointi
» Lihaskuntoharjoittelu-ohjaukseen liittyvat taidot; esim. « Kotikayntiin on hyva varata 60 min aikaa ( + ajomatkat).

Ikainstituutin koulutukset . TP
« Tarvittaessa tehdaan uusi kotikaynti valiarvioinnin aikaan.

HENKILOSTO ENNEN ETATOIMINNAN ALOITUSTA
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Kuntouttava etapaivatoiminta

SISALLON SUUNNITTELU YHDEN RYHMAKERRAN RUNKO

33

Kuukausiohjelma suunnitellaan hyvissa ajoin
etukateen ja toimitetaan asiakkaalle postitse
tai kotihoidon valityksella.

Viikoittain vaihtuvat teemat, jotka
ohjaavat sisallon suunnittelua
vuosikelloa hyddyntaen.

Pilottiin osallistuneen palaute:
"Kuukausikalenteri on hyva, muistaa milloin tulla
ruudun dareen"

Ryhmaékerran runko

* Kuulumiskierros

« Paivan/viikon teema

* Muistiharjoitteet = 30min

« Lammittely, lihaskuntoharjoitteet, venyttely
 Ryhmakerran lopetus = 30min

 Pilottiin osallistuneen palaute: "30min/30min

hyvin jaettu toiminta aivoviriketta ja jumppaa"

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntouttava etapaivatoiminta

ma
pAd™ L aiden ¥
gsa WY Kkal sta
P“O::s:\o\don a?;:\(o’tes aa™'
e . s
pe: \,aa“" yie\d :(a“ssa
RYHMAKERRAN ROOLIT ?éé“e“xo'\s
« Tarvittaessa osallistumislinkin luominen ja _ o L
lahettdminen ennen ryhmékerran alkua omalta * Asiakas menee sahkopostiin ja avaa

paivatoiminnan ohjaajan lahettaman

linkin, esimerkkKi
https://www.trueconnector.eu/meeting/join/#/loq
in?=GpFOUz0o02tfeYiYDECZYhrgQeSW0Q48X

koneelta osallistuville. «  Aikataulun ja teeman voi tarkistaa
paperisesta kuukausiohjelmasta

* Yhteyden avaaminen: ryhmapuhelun

asiakkaiden valinta ohjelmasta, rynmé&puhelun « Paivatoiminnan ohjaaja ottaa yhteyden A
soittaminen asiakkaaseen soittamalla ryhmapuhelun * Asiakas kirjoittaa oman
«  ks. Elisa Digihoivan Ryhmapuhelu -kuvalliset osallistujanimensa sille varattuun
ohjeet - Asiakkaan ei tarvitse tehda muuta kuin kenttaan ja tarkistaa kamera- ja
) . . hyvaksya puhelu sormella pyyhkaisemall. mikrofoniasetukset ennen kuin painaa
 Ryhmakerran ohjelman toteuttaminen JOIN/liity-painiketta.

suunnitelman mukaisesti

. Néyton jako « Paivatoiminnan ohjaaja sulkee yhteyden

» Lihaskuntoharjoitteiden naytto ja tekeminen paattamalla ryhmapuhelun *  Osallistuu toimintaan.

» Osallistujien mikrofonien sulkeminen . s :
tarvittaessa  Ryhmakerran loputtua vélilehden voi

« Ryhmékerran paattaminen ja yhteyden sulkea normaalisti.

sulkeminen

e ) OSALLISTUJA OSALLISTUJA OMAN LAITTEEN
(P)AH'\}/AAXJOA'\M'NNAN ETAKOTIHOITOLAITTEEN KANSSA KANSSA
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tivistelma ikail

hmisten kuntouttavan

paivatoiminnan prosessista

Asiakas- ja palveluohjaus

Asiakassegmentointi
Riskitekijat > Elakoitynyt > Ikaantyva
> |[kaantynyt

¥

O Palvelutarpeen arviointi,

) mydntamisperusteet
Toimintakyky = ADLH —mittari

O Liikkuminen = IADLP -mittari

Tavoitteellinen ryhmatoiminta = CPS -mittari

¥

Palvelu — ja kuljetuspaato6s
Maaraaikainen
Yksilokohtainen

\ 4

Paivatoiminnan ryhmiin
ohjaaminen

Kuntouttava koko- ja osapaivaryhmat
|&hi- ja etapalveluna

Toiminta
B
T o
R \
Tarkoituksenmukaiset MJ
ryhmat "5

A
Tyon panokset,

resurssit ovat kunnossa _ _
Asiakaskohtainen

Henkilostod suunnitelma

Riittavasti aikaa Tavoitteiden maarittely

Suunnitellut toiminnot, jotka tukevat
tavoitteen toteutumista

Tarkoituksenmukaiset tilat

Riittavat materiaalit ja valineet
Arviointi ja kirjaaminen
Mittariston kaytto
Tilastointia

Palvelun uudelleen arviointi

Toiminnan vaikutukset

Yksilotaso

Osallisuuden ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin vahvistaminen

Vaikutus arjen toimintoihin

Organisaatiotaso

Tarveperusteisten palveluiden
jarjestaminen

Kotona asumisen tukeminen,
raskaimpiin palveluiden siirtymisen
hidastuminen



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tiivistelma tkathmisten
matalankynnyksen prosessista

Ohjautuminen T0|rr<1>|nta Toiminnan vaikutukset
Paly %
el )
OhjaUtUnL:,'L,;n Tapal T o
e en Asiakas- ja palveluohjaus Tarkoituk - S ~ Yksilétaso
arkoltuksenmukaiset h:* Osallisuuden ja kokonaisvaltaisen
Asiakassegmentointi, ryhmat . % hyvinvoinnin vahvistaminen

riskiasiakkuus Tyon panokset,

Vaikutus arjen toimintoihin

. resurssit ovat kunnossa
o lkdihmisen hyvinvoinnin
~ Matalankynnyksen Henkilosto osatekijat
(pien)ryhmé&éan ohjaaminen coituk -
Tarkoituksenmukaiset tilat . .
Alkukysely Organisaatiotaso
Riittavat materiaalit ja valineet : - Kotona asumisen
Tapa 2 Suunr:}tle;lsuit(;cillcr)nlnnot tukeminen, raskaimpiin palveluiden
. : . . siirtymisen hidastuminen
Julkinen ilmoittelu Eri toimijat Y

lehdet, puskaradio, somekanavat o
Matalankynnyksen mittaristo

i Positiivinen mt-mittaristo
Asiakaskyselyt
'keu“.a
Matalankynnyksen 3 s‘\akkuu“a’ e o;an
\—\UON“ E1Q i iestelM fin
i kast\e t“as‘\_O\n \

avoimiin ohjautuminen
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Nostot kehittamispilottien tuloksista

Kuntouttava paivatoiminta, yleisryhma

Kuntouttava paivatoiminta, etarynma
Kuntouttava pienryhma muistisairaille ”Valoa vanhuuteen”
Matalankynnyksen avoin ryhmatoiminta

Matalankynnyksen "Hyvaa arkea”-pienryhmatoiminta

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

§



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntouttava paivatoiminta, yleisryhma

4 N O I
ata pilottiryhmaéa hyodynnettiin kuntouttavan Toimi SNt
paivatoiminnan palvelukuvauksen laatimisessa. oliminhan arvioint,
L o L havainnointi, asiakaskyselyt
Pilotin alkana tarkisteltin mm. seuraavia asioita;
\ 2N /
4 4 N 4 N
VAL Asiakkaiden
ohjautuminen, Ryhmakoko Sisalléon suunnittelu . , :
yhteistyo suhteessa ohjaajien tavoitteellisuus canoittamnener | | kinaammnen. tlastoint
palveluohjauksen maaraan huomioiden T T ’
kanssa
\ \ 2N \ %




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntouttava paivatoiminta, etaryhma

f \ K \ ~ ™
Osallistuminen vaikutti positiivisest!

Osallistuminen lisasi

I kal h m ISten m I el I a.l aan Toiminnan sisalto lInaskuntonarjoitte{ua ryh:ﬁ]%%i[%?s?a
koettiin monipuoliseksi . :
ja mielenkiirﬁ)toiseksi "Kuntoa kohentanut. Kasipai ol
no ja vastuskuminauha on ajalla

kohentanut voimaa"

Aanentoisto ja

" T TR yhteydet toimivat
Naapurikin kavi mukana Sadasiassa hyvin, | - NS N
helppoa”
30min iy
Etatoiminta "aivojumppaa omg(i)sset
: mahdollistaa " virkistaa ja Hybridimalli :
_ Antoisaa ruudun "Psyykkisesti ja osallistumisen ~ 30 min vaatii viela i‘{i‘ttg'sﬁt
60 min/kerta, molemmin puolin fyysisesti valimatkoista I!hasliunt?har- testausta Jatkoa
2x viikossa, "Odotin milloin rilppumatta joittelua lisaa :
ryhmakoko 6-8hl6 toimintaa tulee, hyva kohe_ntanUt lihasvoimaa olvotaam
vaihtelu" mielialaa”
\ J L /N J
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Kuntouttava p

Vaihtelua, virkistysta ja
vertaistukea arkeen

"Saan ystavia ja saapi muistella

~

menneita"
4 N )
Aamupaivisin
Ryhmakoko 5-6, vireystila
paivatoiminnan parhaimmillaan.
ohjaaja + Sopiva
avustaja. ryhmankesto n.
4 tuntia.

alva

4 )

Pienemmassa
ryhméssa aiemmin
hiljainen
tarkkailijakin alkoi
osallistumaan ja
tekemé&an itse

-~
N

~
J

Keskustelu
lisaantyi,
muistiasioista
puhuttu paljon
ryhmalaisten
aloitteesta

toiminta,
"Valoa vanhuuteen" -pienryhma

-

-

~

Kuntosalihar-
joittelusta
voimaa ja

tasapainoa

N\

~

/

Vaikutti
positiivisesti
mielialaan "Tuntuu
vaikuttavan!”

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

-

-

Tukee omaishoitajien jaksamista
"Ryhman aikana voin olla huoletl"

Muistisai
raiden
puolisot
hyvin
lakkaita,
vastann
eiden iat
86-
89vuode
n valilla

-

Ryhman
aikana
puolisot
tekevat
asioita, joita
eivat voi
tehda
muistisairaan
puolison
lasna ollessa:

Levahtavat,
hoitavat
kauppa-

asioinnit ja

omakotitaloon
liittyvia
askareita.

Yksi kertoi

tekevanséa

palapelejq,
joita puoliso
el anna tehda

Lapsista
tuntuu

hyvalta, etta
vanhemmilla
on mieluista

tekemista,
joka pitaa
virkeana.

Jatkoa
toivovat
kaikki!
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Matalankynnyksen avoin
ryhmatoiminta

-

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Taman pilotin haasteeksi nousivat kohderyhman tavoittaminen ja
pilottiaikataulu
"Alka loppuu kesken, olisi vaatinut

nitemman pilotointiajan”

4 N [ N N N N N N )
Uuden
el (it "Toiminnasta
aloitus ja L _ . .
juurrutus _ pitaisi Paikkakunnalla | | .o wiaiselle "Tama voi olla Sisallén Pilotin
vaatii aikaa. tiedottaa ja Jo valmiiksi matalankynnykse g : joskus suunnittelussa kesto
" . S e o o Tilat olivat > :
Kohderyhman mainostaa ikaihmisille n toiminnalle talla ivat my6hemmin haasteena - -
tavoittaminen enempi, jotta paljon erilaista hetkella kysyntaa sopiva ajankohtainen ja rajaamaton oll litan
vaatii se tulisi toimintaa tal tarvetta? toimiva" osallistujamaara I h i
tarkempaa tietoisuuteen"” yny
rajausta ja
tyota.
\ AN A\ AN AN AN AN J
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
EE mnm hyvinvointialue

Matalankynnyksen "Hyvaa arkea" -
plenryhmatoiminta

"Tama ryhma on mellle

varsinainen henkireika!”

4 N [ N [ N N [ N
SOpﬂIVIﬂ Syntyi uusia . _ o Pi;‘em?.ssé:\.
ryhmakoko || ystavyyssuhteita | | @sallistuminen _yhman ryhméssa
o8, | Vi || | e || e
3tuntia kuntosal_lll_e ja kokemusta mielessa"” aroistakin
kerta tansseihin aiheista
\_ L VAN VAN J J

4 I
Paastiin kokellemaan ja
tekemaan uusia asioita

\ J

4 N I

Pilotin vaikutus
hyvinvoinnin
Toi arkeen uutta sisaltoa ja lisasi osallistujien liikkumista e attiicen )
mielenterveysmittarin
pisteissa
\ L J
4 N/ N/ I
-Toivottavasti saatais jat Kotih_pidnossq " k '
Koa, voitas keskustella || Nuomattiin “turhien Jat oa tolvovat
monista asioista”. _soittojen kaikki!
vahentyneen
\ L L J




Suositukset paivatoiminnan
kehittamiseen

* Paivatoiminnan ohjaajat ovat olleet tydoryhmatydskentelyssa aktiivisesti mukana. Heilla on ollut jatkuva mahdollisuus
kommentoida aihealueittain toimintamalliin tulevia asioita ja esiin nostetut asiat on huomioitu toimintamallia
kehitettaessa.

* Aluejako kehittdmistoiminnan aikana on ollut: Okkola, Oulu, Oulu eteldinen ja Rannikko

« 86% paivatoiminnan ohjaajien kyselyyn vastanneista toivoi kehittdmistyon jatkuvan hanketyon loputtua.

Kuka jatkaa kehittamistyota?
Kuka yllapitaa paivatoimintaohjaajien verkostoa?

« Vastuualuepéaallikkd, joka vastaa koko Pohteen alueen péaivatoiminnan kehittdmistoiminnasta
« Vastuuyksikkopaallikot mahdollistavat oman yksikon kehittdmistoiminnan
« Viisi nimettya vastuuhenkiléa paivatoiminnan ohjaajien keskuudesta
» Vievat asioita yhdessa eteenpain ja yllapitavat yhteistydverkostoa, myos palveluohjauksen ja
kotikuntoutuksen kanssa.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Suositukset p

Esihenkilot

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

alvatominnan toteuttamiseen

Paivatoiminnan ohjaajat

Paivatoiminnan ohjaajien kyselysta
nousseet koulutustoiveet

A4

Resurssit

« TyOn panokset ovat kunnossa

« Henkilosto > tehtavakuvan mukaisten
osaamisvaatimusten luominen,
osaamiskartoitukset

« Lakisaateiset taydennyskoulutukset

« TyoOn veto- ja pitovoima, palkkaus

« Sijaisjarjestelyt

Riittavasti aikaa toteuttaa laadukasta ja
tavoitteellista paivatoimintaa
Kirjaamiseen / arviointiin valmiit fraasit
helpottamaan kirjaamista.

Tarkoituksenmukaiset tilat, jossa
mahdollisuus toteuttaa kuntouttavaa
toimintaa

Riittavat materiaalit ja valineet >>
Budjetointi

Osaamista vaaditaan:

Kuntouttavan paivatoiminnan prosessin ymmartamista
Taitoja asiakaskohtainen suunnitelman laatimiseen
Keskeiset kansalliset tavoitteet
Sisallén suunnittelu
Kirjaaminen, Arviointi-mittariston kaytto,
Tilastointi

Muut taidot:

Asiakas- ja voimavaralahtoisyys
Kuntouttavan hoitotydn taidot
Ryhmanohjaamisen taitoja
Lihaskunto-ohjaukseen tarvittavat taidot
Elintapa- ja digiohjaustaitoja

Muistisairaan kohtaamisen ym erityisryhmien
ohjaamisen taitoja

tehtaviin:

. asiakkaan suihku

. asiakkaan kuljetu

ja kotiin

Kuuluuko p'é\ivéto'\minnan oh

jaajan

tukset

Viriketoiminnan ja tuokioiden suunnittelu
Ryhmanohjaajan koulutukset

Asiakkaiden motivointi, henkinen tukeminen,
ravitsemusneuvonta

Liikunta ja lihaskuntoharjoitteiden ohjaaminen
RAl-arviointiin liittyvaa koulutusta
Etapaivatoimintaan tarvittavat taidot

Uusien jarjestelmien kayton opettelu (esim.
Saga)

Kirjaamiseen ja tilastointiin liittyvaa

koulutustarpeita

kset péivétoimintaan



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimenpide-ehdotukset jatkokehittamiseen

1. RYHMIEN MUODOSTAMINEN

Paikkakuntakohtaisesti ikdaihmisten tarpeen mukaisesti

» Asiakaslahtoisesti rohkeasti kokeilemaan erilaisia rynman muodostamista
tarveperusteisesti

2. SISALLON SUUNNITTELU
Tavoitteiden maarittely ja toiminnan seka tuokioiden suunnittelu
» Vinkkeja toisilta paivatoiminnan ohjaajilta = verkostoituminen
(vastuuhenkilon valinta)
» Vuosikellon hyodyntaminen ja edelleen kehittaminen
Vuosikello | Innokyla (innokyla.fi)

3. RYHMAN OHJAAMISEEN LIITTYVA KOULUTUS

Asiakkaiden motivointi, henkinen tukeminen, ravitsemusneuvonta

Liikunta ja lihaskuntoharjoitteiden ohjaaminen

» Vanhustyon keskusliiton koulutukset: henkiloston lakisdateisten
taydennyskoulutuksien hyddyntaminen

» Liikunta- ja lihaskuntoharjoitteiden koulutukset esimerkiksi oppilaitosten ja
yhteistydssa kotikuntoutuksen fysioterapeuttien kanssa - ltseopiskelu-
materiaali Medieco-koulutusymparistoon?

4. TOIMINTAKYVYN ARVIONTIIN LIITTYVA KOULUTUS

RAIl-arviointi

» THL:n sivuilta verkkokurssit seka Pohteen jarjestamiin koulutuksiin
osallistuminen - ilmoittautuminen Hessun kautta

Muut mittarit, niiden kayttd ja tulkitseminen

» Muiden paivatoiminnan ohjaajien ohjaus - verkostoituminen (vastuuhenkilon
valinta)

> Yhteistydssa kotikuntoutuksen fysioterapeuttien kanssa, Itseopiskelu-materiaali
Medieco koulutusymparistéon?

5. DIGIKOULUTUS

Etapaivatoiminnan laajentaminen

» 5-6 etapaivatoiminnan ohjaajaa tuottaa palvelua koko Pohteen alueelle

» Kokeneemmat etdpaivatoiminnan ohjaajat ja laitetoimittajat perehdyttavat
kaytt6on ottoa

» Etaryhmaohjaamiseen vaadittavien taitojen huomioiminen

6. POTILAS- JA ASIAKASTIETOJARJESTELMIEN KAYTTO
Uusien jarjestelmien kayton opettelu (esim. Saga)
Kirjaaminen ja tilastointi

» Osallistuminen Pohteen jarjestamiin koulutuksiin

> Itseopiskelumateriaali Medieco ymparistossa
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittamistoiminnan kustannukset

Henkilosto

Tilavuokra

Laitteet

Materiaalit

Tarjoilu

Matkustuskerrat

Halvimman kulkuneuvon
mukaisesti

46

2hl6 / 1,5h / viikko

25€ / kerta = 100€ /kk

Hankkeen kustantama
Tila sisaltyy
kumppanuustoimintaan, josta
kokonaisvuokra 400€/kk

Kirjastossa olevat digilaitteet
Ohjaajien omat tyokoneet +
puhelimet

Kumppanuustoiminnan kautta
materiaalit

Omakustanteinen

Projektityontekija x 5
Projektisuunnittelija x 1

1hl6 / 1pv / viikko

40€ / kerta = 160€/kk
Hankkeen kustantama

Kirjastossa olevat digilaitteet
Ohjaajan oma tyokone +
puhelin

Askartelutarvikkeet 90€

Omakustanteinen

Alkuhaastattelujen kotikaynnit
Paivatoiminnan ohjaaja

Projektityontekija x 10
Projektisuunnittelija x1

2hl6 / 1pv / viikko

Seniorikeskus Mantyrinteen
kerhohuone
Pohteen tila

Ohjaajien omat tyokoneet +
puhelimet

Materiaalit valmiina

Sisaltyy paivatoiminnan
maksuun

Projektityontekija x 6
Projektisuunnittelija x 1

1hl6 + avustaja / 1pv / kerta

Hirsikartanon Kuksa seka
kuntosali
Pohteen tila

Ohjaajan oma tyokone +
puhelin

Materiaalit valmiina

Sisaltyy
paivatoiminnan maksuun

Projektityontekija x 3
Projektisuunnittelija x 1

1hl6 / 2 tuntia /vk
+ valmistelu

Ohjaajan ty6huone, Katajan pirtti

Pohteen tila

Etéakotihoidon tabletin kk-vuokra

(aloitusmaksu,
lisenssi, rynmapuhelumaksu)

Vastuskuminauhat ja 1 kg
kasipainot 58€

Langattomat kuulokkeet n.100€

Ei kustannuksia

Alku- ja loppumittaukset, laitteen

vienti ja haku
Paivatoiminnan ohjaaja
Projektityontekija x 2
Projektisuunnittelija x 1



ASIAKKAANA IKAIHMISTEN PAIVATOIMINNASSA

Arviol ja ohjaa asiakkaan sopivaan « Kansalliset ja « RAI

palveluun yksilokohtaiset tavoitteet « Kansalliset mittarit
« Kuntouttava paivatoiminta « Sisallon suunnittelu ja « Asiakaskysely

« Lahi- ja etaryhma toteutus

« Matalankynnyksen toiminta * Vuosikello

* Plen- ja avoinryhma

"Voisin kokeilla
etatoimintaa!”




IKAIHMISTEN PAIVATOIMINTA
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