Tiimimallin
Tyotila

palvelumaisema e Tiimihuone toimii eri ammattilaisten ﬁ
L]

kokoavana tyotilana, jonka ymparille
rakentuvat tiimin kaytossa olevat
vastaanottohuoneet.

AARNE
Ammattilaiset

« Tiimissa tyoskentelee lasna tai
etayhteydellda muun muassa ladkareita,
hoitajia, farmaseultti, fysioterapeultti,
sosiaalialan ammattilainen, geronomi,
suuhygienisti, miepa-asiantuntija ja Case
Manager seka tyokykykoordinaattori.

» Asiakkaalle nimetéaan tarvittaessa oma

yhteyshenkilo.

Palvelulupaus

« Tiimi k&ynnistaa asiakkaan
asian ratkaisemisen
valittomasti yhteydenotosta.

* Yhteydenotto voi tapahtua eri
palvelukanavien kautta.

& "

Yhteistyo

» Tiimihuoneessa pidetdan yhteisia palavereja ja
mahdollistetaan ammattilaisten valinen
keskustelu, konsultaatio ja jatkuva oppiminen.

« Tiimilla on yhteinen vastuu asiakkaan tarpeiden
mukaisten palvelujen yhteensovittamisesta,
koordinoinnista ja asiakkaiden asioiden

o ratkaisuista.

+, Paijat-Hameen e Tiimista myos jalkaudutaan asiakkaiden ja Lahde yhteiskehittdminen:

hyvinvointialue L e e Tilatyéryhmét Asikkala ja Hollola 2021
s
toimijoiden tueksi eri toimintaymparistdihin. Tulevaisuuden sote-keskus -hanke 2021




