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Alkusanat

Mielenterveys- ja  pdihdeongelmat
koskettavat Idhes kaikkia meitd jossain
vaiheessa eldmdad. Useissa somaatti-
sissa vaivoissa tai haastavissa eldman-
tilanteissa taustalla voi olla vaikeuksia
ja ongelmia mielenterveyden ja pdihtei-

denkdytdn suhteen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluis-
sa pystymme kohtaamaan ja kdsittele-
mdadn asiakkaan kanssa yhdessd sekd
pdihteiden ongelmallista kdayttéd ettd
mielenterveyden haasteita koskettavia
kysymyksid. Téss@ oppaassa kuvataan
esimerkein haastavaksi koettuja tilan-
teita ja tunteito, joita saatamme
sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
tydskennellessdmme  kokea

kohdatessamme mielenterveys- tai

luissa

pdihdeongelmia kokevan asiakkaan.

Opas sisdltdd tydsi tueksi muutamia
tehtdvid, jotka auttavat sinua jésentd-
madn erilaisia tilanteita kokonaisvaltai-
semmin. Oppaasta 16ydat myds vinkke-
jé tilanteisiin, jolloin asiakkaasi tarvitsee
tukea tai hoitoa mielenterveyden ongel-
missa sekd pdihteidenkdytdn hallinnas-
sa. Saat lisdksi neuvoja asiakkaan jatko-
hoidon ja tuen selvittelyyn.

Oppaan inspiraationa  on toiminut
vuonna 2021 toteutettu, mielenterveys-
ja pdihdeongelmia kokeneille ja heiddn
Kokemuk-

[&heisilleen suunnattu

set  esille -kysely. Kysely toteutettiin
osana Vantaa-Kerava-sote: Asukkaan
asialla -hanketta, ja kyselysté poimittu-

ja lainauksia on liitetty oppaan sivuille.




1. Uskalla ottaa puheeksi

"Ensimmdinen askel tuntuu monesti
vaikealta, mutta se kannattaa ottaa.”

tutkitusti vaikutta-
va menetelmd, jonka avulla norma-

lisoimme vaikeiden aiheiden kdésit-

Puheeksiotto on

telyd. Puheeksiotolla voidaan est&d
ongelmien syvenemistd, ja esimerkiksi
vakivaltaan tai itsetuhoisuuteen liitty-
vissd tilanteissa se voi jopa pelastaa
henkid. Puheeksiottamisen tdrkeys ja
ensisijaisuus korostuu siiné vaihees-
sa, kun huoli asiakkaan mielenterve-
ydestd tai pdihteiden kaytdstd herdd.

Puheeksiotolle, kuten muillekin keskus-
teluille, on hyva varata rauhallinen hetki
ja riittévasti aikaa. Kysymisen kautta
mahdollistamme sen, ettd asiakas itse
miettii omaa tilannettaan, ja kertoes-
saan tilanteestaan ennen kaikkea
jasentdd sitd itselleen. Tyontekijand
puheeksi ottaessamme rohkaisemme
myo6s asiakasta puhumaan ja tarjoam-
me sek&d annamme luvan ja mahdol-
lisuuden puhua turvallisesti vaikeasta
asiasta. Mitd varhaisemmassa vaihees-

sa otamme puheeksi herdnneen

huolen, sen tehokkaampaa se on.

ASIAKKAAN SUHTAUTUMINEN.

Suurin osa meistd suhtautuu neutraalis-
ti tilanteissaq, joissa joku toinen tuo esille
huolen koskien meitd. Tast& huolimatta
on mahdollista, ettd tietyn aiheen esille
ottaminen aikaansaa meissd vaikeita
tai jopa kestdmdattdmid tunteita. Tdma
on hyvd tiedostaa silloin, kun otamme
asiakastydssé  puheeksi  esimerkiksi
mielenterveyteen ja pdihteidenkdayttéon
liittyvad huolta.

Asiakkaan reagointi tilanteessa voi
olla hyvinkin vahvaa. Tdmd& voi johtua
siitd, ettd aihe on vaikea, hapedllinen
tai muutoin epamiellyttéva. Voi myés
olla, ettd asiakas ei ymmdrrd miten
ja miksi aihe liittyy tapaamiseenne.
Aiheen esille ottaminen voi olla helpot-
tavaa ja aikaansaada luottamus-
ta. Parhaimmillaan keskustelu, vaikka
lyhyeksi jéisikin, voi olla sysdys muutok-
selle tai vahvasti muutoksen tukena.

Puheeksiotto voi usein toimia prosessin
kdynnist&jénd tai vahvana muutoksen
tukena. Vaikka tapaamisesi asiakkaan
kanssa olisi vain yksittdinen, hén toden-
ndkdisesti saa sen kautta kokemuksen
kuulluksi tulemisesta ja on mahdolli-
sesti valmis jatkamaan tydskentelyd
mydhemmin jonkun toisen tydntekijén
kanssa.



HARJOITTELU.

Ammattilaisinakin jénnitdmme joiden-
kin aiheiden puheeksi ottamista. Vaikket
aiemmin olisikaan asiakkaiden kanssa
tyoskennellessdsi  tottunut  kdymadn
keskustelua  mielenterveydestd  tai
pdihteidenkdaytdstd, voit harjoittelemal-
la 16ytad itsellesi sopivimman keinon
tadhdan. Kun 16yddat itsellesi luontevan
tavan puheeksiottoon, vdlitdt myds
asiakkaalle avointa tapaa suhtautua
vaikeisiinkin asioihin ja ottamaan apua
sekd tietoa vastaan.

» Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella Ehkdisevdn
pdihde-
ystyén
kohtaamisen ja puheeksio-
ton koulutuksia

ja  mielenterve-
yksikkd  j@rjestéd

»  Apuvdlineitd
ottoon I6ydat
Pa&ihdelinkist&
(paihdelinkkifi) tai
Ehyt ry:n verkkosivuilta
(ehytfi/tyokalut-
jo-materiaalit)

puheeksi-
esimerkiksi

OMA-ARVIOINNIT JA ESITTEET.
Esitteiden tai oma-arviointipohjien
kautta puheeksiotto voi olla luontevam-
paa. N&in asiakkaalle itselleen jadd myods
konkreettista materiaalia, johon hén voi
palata myéhemmin. Vantan ja Keravan

hyvinvointialueella on kaytdéssd

Terapianavigaattori

(terapianavigaattorifi), jonka yhdessé
tayttdmalld saatte arvion asiakkaan
tilanteesta. Asiakas voi itse vdlittad
terapianavigaattorista saatavan koodin
ohjeiden mukaisesti ammattihenkildlle

hoidon tarpeen arviointia varten.

KYSY PAIHTEIDENKAYTOSTA JA
MIELENTERVEYDESTA

»  Yleisestd yksityiseen:
aloita yleiselld kysymyksel-
14, jonka jalkeen voit tehdd
tarkentavia kysymyksid.

» Ota puheeksi jokaisen
asiakkaan kanssa.

» Pyri tukemaan asiakas-
ta kertomaan vaikeasta
asiasta. Valtd vertailua ja
vahattelyd. Viesti

olemuksellasi

omalla
asiakkaalle
turvallisuutta ja luottamuk-
sellisuutta.

» Kerro miksi otat asian

puheeksi. Kerro huolestasi.

» Kuuntele: saat arvokasta
tietoa asiakkaan tilantees-
ta ja puhuessaan asiakas
jasentdd tilannettaan myés
itselleen.



https://paihdelinkki.fi/
https://ehyt.fi/tyokalut-
ja-materiaalit/
https://ehyt.fi/tyokalut-
ja-materiaalit/
http://www.terapianavigaattori.fi

ESIMERKKI 1.

Asiakas saapuu sovittuun tapaa-
miseen, mutta on vdsyneen ja
sekavan oloinen. Tyoéntekijand
mietit, voiko pdihteilld olla osuutta
vointiin.

MITEN VOIT ALOITTAA
KESKUSTELUN?

» Onko kaikki hyvin?

» Mitd sinulle kuuluu?

» Mihin asioihin toivoisit apua tallé hetkella?

» Kertoisitko pdihteidenkdaytéstasi? Ja
jos kaytat, niin onko sinulla tai lahipiirillasi
herdnnyt huolta pdihteidenkdyttoosi liittyen?

KESKUSTELUN TUEKSI:
» Audit
» Kannabispdivakirja

» Tukea pdihteiden kéytén
hyétyjen ja haittojen itsearviointiin

»  OttoMitta-sovellus alkoholin
kdytén seurantaan

» kysy myés suhteesta rahape-
laamiseen:  kolme  kysymystd
rahapelaamisesta ja rahapelaa-
misen haitat


https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/alkoholi/alkoholin-kayton-riskit-audit
https://kannabishanke.fi/wp-content/uploads/2019/12/paivakirja-mv.pdf
https://ehyt.fi/wp-content/uploads/2021/09/Tukea_paihteiden_kayton_hyotyjen_ja_haittojen_itsearviointiin_A4__verkkoon_s.pdf
https://ehyt.fi/wp-content/uploads/2021/09/Tukea_paihteiden_kayton_hyotyjen_ja_haittojen_itsearviointiin_A4__verkkoon_s.pdf
https://ehyt.fi/tuote/ottomitta-sovellus-alkoholinkayton-seurantaan/
https://thl.fi/documents/605763/10575066/BBGS_lomake.pdf/3026fc63-a595-604d-eb04-e28caa4b563d?t=1686030846737
https://thl.fi/documents/605763/10575066/BBGS_lomake.pdf/3026fc63-a595-604d-eb04-e28caa4b563d?t=1686030846737
https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/rahapelit/rahapelaamisen-haitat-pgsi
https://paihdelinkki.fi/fi/testit-ja-laskurit/rahapelit/rahapelaamisen-haitat-pgsi

ESIMERKKI 2.

Asiakas on alakuloisen oloinen
vastaanotolla, ja kertoo union-
gelmiensa pahentuneen viime
aikoina.  Tyéntekijdn&d  huolesi
her&d asiakkaan vointia koskien.

MITEN VOIT ALOITTAA
KESKUSTELUN?

» Miten muuten voit?

» Mihin ndmaé oireet voivat
mielestdsi liittyd?

»  Oletko huomannut muutoksia
jaksamisessasi tai mielialassasi?

KESKUSTELUN TUEKSI:
» Mielenterveyden kdsi
» Terapianavigaattori
» Mielenterveystalo

»Mielenterveystalo.fi-sivuston
A osiot ammaittilaisille ja asiakkaalle

§
2l

» Masennuskysely — BDI

P



https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/mielenterveys-ja-arjen-taidot/mielenterveyden-kasi-kuvaa-mielen-hyvinvointiin-vaikuttavia-arjen-valintoja/
https://www.terapianavigaattori.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/tietoa-teemoittain
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/ammattilaisille
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito
https://www.kaypahoito.fi/xmedia/pgr/BDI.pdf

2. Asiakkaan toiveiden, tarpeiden ja
tavoitteiden huomioiminen

"Minun mielipiteeni ja toiveeni
huomioiminen kuntoutuksen
suunnittelussa oli my®és tdrked asia.”

Meilld jokaisella on omaan elédmdadm-
me liittyvid toiveita, tarpeita ja tavoit-
teita. Joskus voimavarojemme vdahyys,
epdvarmuus tai pelko epdonnistumi-
sesta vaikuttavat meihin voimakkaas-
ti ja estavat meitd tekemdastd valinto-
jo, jotka oikeasti olisivat meille hyvdksi.
Sosiaali- ja terveysalalla tuemme
asiakasta tavoitteissa hoidon, kuntou-
tumisen ja toipumisen edistédmiseksi.
Toisinaan asiakkaan ajatukset, toimin-
ta ja tavoitteet vaikuttavat olevan
keskendadn ristiriidassa tai tyéntekijand
koemme, ettei asiakas ole sitoutunut
tyéskentelyyn. Ammaittilaisina voimme
kokea
asiakkaan kanssa ja usko asiakkaan

turhautumista  tydskentelyyn
muutokseen voi heiket&. Ndissd tilan-
teissa on hyva pysdhtyd pohtimaan
hoidolle asetettuja odotuksia: Poikkea-
vatko
tavoitteistani tyéntekijand? Onko meillad

asiakkaan tavoitteet minun

sama kasitys tilanteesta?

LUOTTAMUS.

Vaikea tai hdpedlliseksi koettu asia,
kuten haitallinen pdihteidenkdyttd, voi
aiheuttaa asiakkaalle epdvarmuutta
sanoittaa omia tarpeitaan ja toiveitaan.
Luottamuksen syntyminen asiakkaan ja
ammattilaisen vdlisessd tydskentelyssa
on tdssd@ avainasemassa. Luottamusta
vahvistavat kuulluksi tuleminen, arvos-
tuksen tunne, empatia ja riittédvan ajan
antaminen. Aikaisempia vuorovaiku-
tustilanteisiin liittyvid ikavié kokemuksia
voidaan lieventdd korjaavilla kokemuk-
silla.

EDISTA LUOTTAMUSTA:

» Perehdy asiakkaan tilan-
teeseen: jos mahdollista,
kertaa esitiedot tai aiempi
kayntikirjaus ennen asiakkaan

tapaamista.

»  Kuuntele rauhassa, mité
asiakas kertoo. T&ma voi olla
ensimmdinen kerta, kun hdn
kertoo asiastaan kenellekadn.
Kysy tarkentavia kysymyksid.

Valtd olettamuksia.

» Valitd yhteisessd tyéskente-
lyssédnne asiakkaalle tunnetta
siitd, ettd olet hénen tukenaan.



» Merkitse itsellesi

mité olet

muistiin,
luvannut selvittad
tai tehdd ennen seuraavaa
tapaamista. Pidd kiinni lupaa-
mistasi asioista.

ASIAKKAAN OSALLISUUS.

Meille  ammattilaisille  tavanomai-
set asiat voivat aiheuttaa asiakkaalle
jénnitystd, pelkoa tai epdluulon tuntei-
ta. Tdman vuoksi riittdvd tieto, ajan
antaminen ja tuen tarjoaminen ovat

muutosvaiheessa erittdin térkeité:

» Selvitd ja lapikdy asiak-
kaan kanssa yhdessd eri
hoito- tai tukivaihtoehtoja ja
niihin mahdollisesti liittyvi&
reunaehtoja.

» Tue asiakasta miettimé&dn
rauhassa omia tavoittei-
taan ja toiveitoan hoidon
suhteen. Kaikkea ei tarvit-
se pdaattdd ensimmaiselld

tapaamisella.

» Auta asiaokasta suunnitte-
lemaan mydés muita hédnen
arkeaan helpottavia toimin-
tatapoja  tai omahoito-
ohjeita.

» Tehk&d yhdessd suunnitel-
ma siitd, minne asiakas on
yhteydessd, jos tulee tarve

muuttaa yhdessd pohdit-
tua suunnitelmaa. Muistuta,
ettei hdn jdisi yksin vaikeas-
sa tilanteessa.

YKSILOLLISESTI ASETETUT TAVOITTEET.

Mielenterveyden ongelmissa oireiden
lieveneminen tai hallinta, ja vastaa-
vasti pdihteidenkdytdssd véhentdmi-
nen tai kokonaan raitistuminen ovat
tyypillisié toiveita. Lopulta asiakas itse
tekee padtdksen omista tavoitteistaan.
Tatd ennen on tarkedd kéydé vuoro-
puhelua ja huomioida eri ndkékulmia.
Toipumisorientaation mukaisessa
tyéskentelyssd vahvistetaan olemas-
sa olevia voimavaroja ja etsitddn itselle
sopivia sekd@ hyvad tekevid valintoja.
Nd&in hoidon fokus ei ole varsinaisessa
oireiden ja ongelmien “poistamisessa”,
vaan pyrkimyksessd@ vahvistaa asiak-
kaan omia voimavaroja muutoksessa.
Hoidossa ja kuntoutuksessa kannat-
taakin keskittyd tavoitteisiin, jotka ovat
asiakkaalle tdarkeitd ja realistisia téssd
hetkessd. Voitte miettid yhdessd, mikd
on ensimmdinen mahdollinen asia, jolla
asiakas voi edistdd omaa tilannettaan
ja vaikuttaa vointiinsa? Se on hyvé alku

muutokseen.




Mitké ovat vahvuuksiasi, jotka auttavat sinua puheeksiotossa?




3. Vaikeiden tilanteiden kohtaaminen

Kohtaamme  tyéssdmme  toisinaan

vaikeita tai epdmiellyttdvén tuntui-
sia tilanteita. Asiakas voi tulla sovit-
tuun tapaamiseen pdihtyneend,
kayttaytyd epdasiallisesti tai aggres-
siivisesti.  Itsetuhoinen  ajattelu  ja
kdytés voivat myds tehdd tilanteesta
haastavan. Asiakas saattaa tapaa-
misella kertoa meille traumaattisis-
ta kokemuksistaan tai saamastaan
epdoikeudenmukaisesta kohtelusta.
N&dmé tilanteet voivat tuntua meistd
erityisen kuormittavilta silloin, kun emme
kohtaa niité toistuvasti tydéssédmme.
Usein epdtoivottu kdytds johtuu pahasta
haitallisista  toimin-

olosta, itselle

tatavoista tai voimavarattomuudes-
ta vaikeassa tilanteessa. Ensiarvoisen
tarkedd tdllaisessa asiakastapaami-
sessa on varmistaa kaikkien osapuolten
turvallisuus. Kun tydskentelyn jatkami-
nen on mahdollista, vaikealta tuntuvaa
tilannetta voi kayttdd tapaamisessa
hyédyksi: auta asiakasta huomaamaan
itselle ja muille haitallinen toimintatapa,
ja opettele myds tydntekijand tunnis-
tamaan omia tunteitasi ja reaktioita-
si haastavissa tilanteissa. On tarkedd
huomata koko tydyhteisdssd lisGohjei-
den tai -koulutuksen tarve.

TYONTEKIJAN OMAT TUNTEET.

Asiakastilanteet voivat herdttdd meissd
monenlaisia tunteita. Esimerkiksi asiak-
kaan toistuva l&ddkehoidon laiminlyén-
ti tai jatkuva retkahtelu voivat saada
aikaan meissé@ turhautumisen, suuttu-
muksen, pettymyksen ja epdonnistu-
misen tunteita. Psykologisen etdisyyden
harjoittelu ja muu tunnetydskentely ovat
asiakastydéssd meille tarkeitd keinoja
joksamisen tueksi ja osa jokapdivdisen
tyén taitojao. Omien tunteiden huomaa-
minen ja tunnistaminen helpottavat
meitd neutraalin ja arvostavan kohtaa-
misen toteutumisessa. On hyvéa pohtiq,
miksi erilaiset tilanteet herdattavat
meissd tietynlaisia tunteita ja miten ne
vaikuttavat tydskentelyymme.

ARVOSTAVA KOHTAAMINEN.

Puhu asioista suoraan ja empaattisesti.
Voit vahvistaa onnistunutta kohtaamis-
ta sanomalla esimerkiksi:

"Olipa hyvd, ettd kerroit tdstd
asiasta, vaikka se varmasti
tuntui vaikealta.”

auttaa

"Haluan sinua,

millaista apua toivoisit?”




“Arvostan, ettd uskalsit
nostaa ndmd asiat esille,
vaikka ndemme asian eri
tavalla.  Yritetddn  I6ytada

jokin ratkaisu tilanteeseen.”

Kaikkia tilanteita ei valttdmattd pysty
ratkaisemaan, ja joissain tapauksis-
sa tyontekijand esittdmdmme ratkai-
suehdotukset voivat tuntua asiakkaas-
ta ahdistavilta tai darsyttdviltd. Usein
tarkeint& on, ettd huolta on kuunneltu.
Aito lasndolo vie pitkdlle.

VALMISTELU.

Voitsopiaasiakkaankanssajoetukdteen
seuraavan tapaamiskerran teeman.
Etukateisinformaatio vahvistaa turvalli-
suuden tunnetta ja auttaa teité molem-
pia valmistautumaan tapaamiseen.
On hyvin suositeltavaa kysydé asiakkaal-
ta itseltédn, miten hdén toivoisi asiaa
kasiteltavan.

TOIMINTATAVAT.

Ty6paikalla on oltava uhkaavien tai
muutoin vaikeiden tilanteiden varalle
valmiiksi sovitut toimintaohjeet siitékin
huolimattao, ettd nditéd sattuisi harvoin.
Jos yhdessd sovittuja toimintaohjeita
ei 16ydy, kaddnny esihenkilési puoleen.
On myéds tarkedd, ettd mahdollisuus
kuormittavien tilanteiden purkamiseen
tyotiimin tai esihenkildn kanssa jalkika-

teen on olemassa.

Tyénohjaus  voi  antaa
haastavien asiakastilanteiden purka-

ja tukee tydssdjoksamista.

tyékaluja

miseen

Akuuttitilanteissa ohjaa asiakas pdivys-
tykseen tai soita 112.

» Haastavan kayttdytymi-
sen taustalla saattaa olla
hdpedd tai kuormittava
tilanne. Inmiset eivat yleensd
halua olla tieten tahtoen

hankalia.

» Kiinnitéd huomiota myos
sanattomaan viestintadn.

» o Valitd
aggressiivisesti kayttay-
asiakkaalle, ettd

kiihtyneelle tai

tyvdlle

suhtaudut hdédnen tilan-

teeseensa ja tarpeisiinsa

vakavasti.

» Kuuntele aktiivisesti asiak-
kaan kertomaa, vaikka hdn
olisikin vahvassa tunnetilas-
sa. Esita tarvittaessa tarken-
tavia kysymyksid.



"Minulle annettiin aikaa ja minua

kuunneltiin. Tulin huomioiduksi eri

asioissa ja sain tietoa ja ohjeita ja
pddsin sen kautta eteenpdin.”

Millaiset tilanteet tydssdsi aikaansaavat sinulle kuormittavan olon? Entd mitké
tilanteet aiheuttavat sinulle voimakkaita tunteita? Osaatko sanoa miksi?




4.Néde muutakin kuin ongelma

"Alkad jédké diagnoosin vangeiksi.
Sairaus on osa eladmdadd, ei koko eldma.
Sinulla on sairaus, sind et ole sairaus.”

Usein sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa pyrimme [6ytdmdadn apua asiak-
kaan sairauteen tai ratkaisuja haasta-
vaan tilanteeseen. Asiakas on kuitenkin
muutakin kuin sairautensa, oireensa
tai vaikeutensa. Keskittymdlld ainoas-
taan yhteen osa-alueeseen on risking,
ettemme pysty auttamaan asiakas-
ta kokonaisvaltaisesti. My6s asiakkaan
kuntoutumista ja toipumista edistavat
tarkedt voimavarat voivat jaddd tunnis-
tamatta.

SUHTAUTUMINEN.

Ammattilaisena meiddn on tarked
tutustua myoés omiin asenteisimme,
tunteisimme ja ajatuksiimme, erityi-
sesti vaikeiksi kokemistamme aiheista.
Kun tunnistamme hankalasti kestetté-
vid tunteita ja hyvaksymme ne osana
itsedmme, valita, kuinka

tunteidemme kanssa toimimme. Risti-

voimme
ritainen,  epdjohdonmukainen  tai
negatiivinen suhtautumisemme liittyy
usein omaan epdvarmuuteem-
me tai pelkoomme olla ja toimia

ammattilaisina  vaikeissa tilanteissa.
Asenteellisuus tai puutteellisten tietojen
perusteella tehdyt padatelmat levidvat
helposti ja aikaansaavat negatiivista
suhtautumista. Pistd hyvd kiertdmadn,
uskalla puhua tydyhteiséssd myos
hyvistd kokemuksista ja onnistumisista
asiakkaiden kanssa, joilla on mielenter-
veys- ja pdihdeongelmia. Huomioi, ettd
esimerkiksi tapaamiseen saapuminen
tai yhteyden ottaminen on merkki siitd,
ettd asiakas on hakenut apua ja pyrkii
edisttmdadn omaa hyvinvointiansa.

» Tunnista asiakkaan
vahvuudet, ja tuo ne esille

keskustelussanne.

» Pilkkokaa tilannet-
taa yhdessd yksittdisik-
si  hoidettaviksi kohdiksi,

esim. ranskalaisilla viivoilla.
Voitte aloittaa selvittdmal-
& helpoiten jarjestettdvis-
s@ olevan asian. Asioiden
edetessd myo6s kokemukset
onnistumisista lisddntyvat.

» Tarkista, ettéd asetetut
suunnitelmat ovat todella-
kin asiakkaan tavoitteita,

eivatkd sinun. Tydntekijand



saatamme hyvad tarkoit-
taen asettaa asiakkaalle
tavoitteita, ja kuormitumme,
mikdali asiakas ei ole niihin
valmis.

» Voit miettid, onko sinulla
ja asiakkaallasi asioita, jotka
teitd yhdistavat. Esimer-
kiksi yhteiset mielenkiin-
non kohteet tai arvot voivat
auttaa suhtautumaan tilan-
teessa myoénteisemmin
silloin, kun vuorovaikutus
tuntuu hankalalta ja yhteis-
td kieltd on vaikea 16ytad
yhteistyén jatkamiseksi.

MUUT ELAMAN OSA-ALUEET.

Vaikka asiakas kdayttdisi ongelmalli-
sesti pdihteitd tai vaatisi mielenterve-
ysongelmien vuoksi vahvaa tukeasi, kysy
ja kartoita monipuolisesti eri osa-alueet,
ja niihin liittyvat tarpeet:

& w ¥
*

d.

» Ongelmallinen pelaami-
nen, I&hisuhdevdakivalta,
talousvaikeudet ja asumisen
haasteet ovat asioita, joista
on tdrkedd kysyd: tarjoa
tukea ja ohjausta jatkoon.

» Mielenterveys- ja pdihde-
ongelmat kuormittavat
myds  asiakkaasi  ldhei-
sid. Syyllisyyden ja hdpedn
kokemukset voivat uuvut-
taa ja pahimmillaan sairas-
tuttaa lé&helléd olevia. On
tarkedd tarjota tukea myds
heille ja ohjata tarvittaessa

eteenpdin.

» Lahiverkostolla on usein
merkittava rooli  asiak-
kaan arjen voima-
varana, joka tukee
hoitoon sitoutumisessa.
Valitettavasti I&hiverkos-

to voi myés mahdollistaa
asiakkaan haitallista toimin-
taa tai lisdtéd kuormitusta
esimerkiksi syyllistamalla tai
asettamalla  epdrealistisia
odotuksia.

» Hyvinvointia yllapitavia ja
vahvistavia tekij6éitd voivat
olla mm. harrastukset,
lemmikit, rutiinit, sosiaali-
nen kanssakdyminen, uuden
opettelu ja  oppiminen,
unelmat sekd& luontokoke-
mukset.




Kokoa asiakkaan kanssa voimavarapatteri. Patterin toiselle puolelle kootaan
asiakkaalle "virtaa tuovia” asioita ja toiselle puolelle taas "virtaa vievia” asioita.
Miettikdé yhdessd mihin on mahdollista vaikuttaa. Voit koota myés oman voima-

varapatterisi!




5. Pidd toivoa ylld - ja viahenné hdapedn
kokemusta

"Kaikille meille kuuluu apu,
eikéd avun pyytdminen tee
kenestdkdadn huonompaa.”

Mielenterveys- ja pdihdeongelmatlinkit-
tyvat usein toisiinsa. Taustalla voi olla
myds esimerkiksi taloudellisia vaikeuk-
sia, tyéttdomyyttd, haastavia tai haital-
lisia ihmissuhteita, muita hoitamatto-
mia sairauksia, asumisen haasteita tai
yksindisyyttd. Toistuvat epdonnistumi-
senkokemukset voivatvaikuttaaitsetun-
toa heikentdvdsti. Mielenterveyteen ja
pdihteidenkdyttdéodn liittyvat ongelmat
ovat edelleen aiheitq, joista puhuminen
voi herdttdd runsaasti hdpedd ja pelkoa.

Hyvin usein vakavissa mielentervey-
den hdiriéssa tai pdihderiippuvuudessa
arjen hallinta ja taidot ovat kadoksissa,
eikd itsendinen selviytyminen tavan-
omaisten arjen toimintojen suhteen
onnistu. Pitkittyneen, haastavan tai jopa
kaoottisen eldmdantilanteen keskelld
toivo asioiden muuttumisesta parem-
maksi voi kadota. Myds ammaittilaise-
na voimme alkaa ajatella, ettemme voi
auttaa asiakasta. Toivo on kuitenkin yksi

térkeimmistd tunteisto, jota voimme

asiakkaalle vdalittéd. Toivon tunne voi
motivoida asiakasta itsestddn huoleh-
timiseen tai tyéntekijdd asiakkaan

tukemiseen.

Ammattilaisina olemme myds avain-
asemassa siing, ettd pyrimme kaikel-
la  toiminnallamme  vdhentdmdadn
asiakkaamme hdépedn ja syyllisyyden
kokemuksia niin, etteivéit ne muodostu
esteeksi hoidon ja avun hakemisessa.
Tydntekijgnd voimme auttaa asiakasta
tunnistamaan ja sanoittamaan nditd

tunteita.

TOIVON HERATTAMINEN.

Etsikd&@ hyvid  kokemuksia  asiak-
kaan eldmdstd - mitd  silloin
tapahtui tai oli eri tavalla?
Milléd  pienilld muutoksilla  asiakas
voisi edistad oman arkensa
mielekkyytt& ja sujuvuutta?

Voit myds pyytdd apua: esimerkik-
si kokemusasiantuntijon kutsuminen
tapaamiseen voi olla yksi keino edistad
tilannetta ja lisGtd toivoa muutoksesta.




VERTAISTUKI.
Yksi
on vertaistuen jdrjestdminen ryhmis-

keino saada tukea asiakkaalle
s@ tai yksilétapaamisissa tukihenki-
I16n tai kokemusasiantuntijon avulla.
Omien kokemusten jakaminen vertaisen
kanssa tuo usein ymmadarrysta siitd, ettei
ole ainut ja yksin ongelmansa kanssa.
Tadma usein helpottaa hdpedn tunnetta
ja vahvistaa tunnetta omasta selviyty-
misestd vaikeassa vaiheessa. Tyénteki-
jén apu positiivisten asioiden sanoitta-
misessa on monesti asiakkaalle hyvin
arvokasta.

VOIMAVAROJEN TUNNISTAMINEN.

Kartoittokaa yhdessd asiakkaan omia
voimavaroja: onko hdn esimerkik-
si sinnikd@s, muita auttava vai pystyykd
hdn suhtautumaan huumorilla vaikei-

siinkin asioihin?

Mielenterveys- ja pdihdeongelmat
voivat tuottaa joskus niin paljon hapedn
ja epdonnistumisen tunteita, ettd voi
olla vaikeaa n&hdd itsessdidn mitadn
hyvad ja arvokasta. Tydntekijdn apu
positiivisten asioiden sanoittamisessa

on siksi monesti hyvin tarkedd.

OMA TOIVO.

Pid& tyéntekijand ylla omaa
toivoasi:  tydlldsi  on  merkitystd!
Jos huomaat merkkej&d  myotd-

tuntouupumuksesta tai muusta vasymi-

sestd, hae itsellesi tukea esimerkiksi
tyénohjauksesta, tydterveyshuollosta tai
esihenkildltasi. On hyva muistuttaa itsel-
leen, ettd inminen voi raitistaa elédman-
s@ aikana vain yhden ihmisen - itsensa.
Tyotekijat auttavat ja tukevat muutok-
sessa - suurimman tyén muutoksessa

tekee asiakas itse.




“Itselld pitkd pdihdehistoria jonka
jélkeen pystyin kuitenkin
rakentamaan itselle hyvan eléman.”

Listaa asiakastydssd kokemiasi onnistumisia. Myénteiset ja yllattavatkin kohtaa-
miset voivat auttaa sinua muistamaan, etté pienillékin asioilla voi saada positii-
visia muutoksia liikkeelle.




Millaisia tapoja ja tottumuksia sinulla on asiakastyéssé? Miké on sinulle luonteva
tapa kohdata asiakas? Kokoa itsellesi muistilista, mitké asiat tai rutiinit auttavat
sinua onnistumaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.




6. Alé jéita yksin, ohjaa sopiviin
palveluihin

Joskus asiakkaamme tarvitsee toisen-
laistaapuajatukea, kuinmitésilléhetkel-
I& itse voimme tarjota. Talldin on hyva
koota asiakkaan luvalla muita tukea
tarjoavia tahoja pohtimaan yhdessé
jatkon suunnitelmaa. On tarkedd, ettei
asiakas jéé yksin tilanteensa kanssa,
joten tee omalta osaltasi se, mikd on
mahdollista ja huolehdi mahdollisen
jatkohoidon saumattomuudesta.

NEUVO JA OHJAA.

Kerro asiakkaalle muista palveluista ja
toimijoista, jotka voisivat auttaa hdnté
tarvitsemissaan kysymyksissd. Varmis-
ta, ettd asiakas tietdd miten palveluun
pddsee, ja tue hdntd hakeutumaan
niihin.

VAHVISTA JATKOA.

Jos vaikuttag, ettd seuraavaan palve-
luun hakeutuminen on asiakkaallesi
epdtodenndkoistd tai liian haastavaa,
voit helpottaa tilannetta esimerkiksi
varaamalla ensikdynnin ajan yhdessa.

» Voitko sind tai joku muu l&hted
saattamaan?

« Onko paikkaan ja palveluun
mahdollista tutustua virtuaalisesti tai
onko etdpalveluita saatavilla?

+ Voitko sopia, ettd soitat asiakkaal-

le myéhemmin ja varmistat, onko
hdn mennyt sovittuun palveluun

tai kannustat sinne menemisessd?

Joskus uudesta palvelusta voidaan
olla valmiita tulemaan uutta asiakas-
sovittuun

ta vastaan paikkaan,

jotta asiakkaan ei tarvitse

taa, 16ytadkd omin

jannit-
avuin  perille.
Kokemusasiantuntija voi olla myds
hyvd vaihtoehto toimimaan asiakkaan
tukena palvelujen nivelkohdissa.

VERKOSTOIDU.

Jos mielenterveys- ja pdihdepalve-
lut sekd alan jdrjestétoimijat eivat ole
tuttujo, laatikaa tyépaikalla yhteinen
kooste tavoitettavista palveluista. Voit
aina pyytdd konsultaatioapua muilta
tahoilta, jos asiakas itse ei ole valmis

siirtymd&dn muihin palveluihin.

"Olisi hyva ettd tietdisi edes yhden
paikan johon hakeutua ja jossa
yhdessd seulotaan ja etsitédn
juuri sinulle paras apu ja tuki.”




Kokoa omat verkostosi.

Oppaan lopusta I6ydét listan tdllé hetkellé
aktiivisista pdihde- ja mielenterveystyétda
tekevistd jarjestoista.






Vastaa seuraaviin véittdmiin. Pohdi, mité ajatuksia vaittdmadt herdttivat sinussa.
Mikdli vastasit johonkin vdittdmadn “ei”, kannustamme etsimddn aiheesta
rohkeasti lisdtietoa ja avaamaan keskustelun aiheesta tyéyhteisésséinne.

Tyéyhteis6sséimme koetaan, etté mielenterveys- ja pdihde-
ongelmiin puuttuminen on kaikkien asia.

[] Kyla [] Ei

Uskon, ettd asiakas, jolla on mielenterveys- tai pdihdeongelmia,
voi toipua.

[] Kylla ] Ei

Tieddn, mihin yhteistyékumppaneihin otan yhteyttd, jos tarvit-
sen neuvoa mielenterveys- ja pdihdeasioissa.

[] Kylla ] Ei

Pdihde- ja mielenterveyshaittojen véhentéminen hydédyttaa
koko yhteiskuntaa.

[] Kyllé ] Ei

-
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Muutamia esimerkkejd Vantaan ja Keravan alueella
toimivista maksuttomista apua tarjoavista tahoista:

PAIHTEIDENKAYTON KYSYMYKSISSA:

AA - Nimettdmat Alkoholistit

NA - Nimettémat Narkomaanit

A-killat - a-kiltojenliitto.fi

Ehkdiseva paihdety6 ry tukea ja neuvontaa pdihde- ja rahapeliongelmissa
Irti huumeista ry tukea huumeita kéyttévien ldheisille, toipuville joa huumeita
kayttaville

Kondis rf vertaistuellisia ryhmi@ huumeidenkdayttdjien Iaheisille
Rikoksettoman elédmdén tukis@dtio ry - RETS pdihteetdntd vertaistoimintaa
Sininauhasadation lllusia matalan kynnyksen pdivékeskus

Vantaan seurakuntien péihdetyé

ONGELMALLISEN PELAAMISEN KYSYMYKSISSA:

GA - Nimettomat pelurit vertaisryhma verkossa

Pelirajaton Sosped-sadtio vertaistukea rahapeladijille ja Iaheisille

Tiltti hoidollisia keskusteluja sekd verkkoapua ongelmapeladgijille ja Iaheisille
Peluuri auttava puhelin, chat ja ryhmétoiminta verkossa

Tukikohta ry:n yksiléllisté keskustelutukea ja neuvontaa

puhelimitse pdihteitd kayttavan Iaheisille

MIELENTERVEYDEN TUKEMISESSA AUTTAVIA TAHOJA:

Eteld-Suomen Klubitalot, Tikkurila yhteiséllisté, mielenterveyttd tukevaa
toimintaa

Mieli.fi kriisipuhelin-, chat-, kriisikeskusapu, tukihenkilétyo

FinFami Uusimaa ry tukea omaisille, perheille ja ammattilaisille

Hyvdt tuulet ry:n kohtaamispaikkojen ryhma&- ja vertaistoimintaa
Sekasin-sivusto tukea 12-19-vuotiaille verkossa

Sexpo-sdaatié neuvontaa puhelimitse ja verkossa

Keravan seurakunnan mielenterveystyo

Mielenterveyden keskusliitto valtakunnallinen mielenterveysneuvonta
Sosped-sadtid, Kulttuuripaja Kide matalan kynnyksen toimintaa 18-35-vuotiaille


https://www.aa.fi/
https://www.nasuomi.org/
https://a-kiltojenliitto.fi/a-killat/
https://ehyt.fi/
https://irtihuumeista.fi/
https://www.kondis.net/
https://rets.fi/apua-ja-tukea/vapaa-aika-ja-paihteettomyys/vertaistoiminnat/
https://sininauhasaatio.fi/arjen-tukea-ja-kohtaamisia/paivakeskukset/
https://www.vantaanseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/paihteet-ja-riippuvuudet
https://www.nimettomatpelurit.fi/
https://pelirajaton.fi/
http://www.tiltti.fi
https://www.peluuri.fi/
https://tukikohta.org/
https://tikkurilanklubitalo.eskot.org/
https://mieli.fi/
https://www.finfamiuusimaa.fi/
https://www.hyvattuulet.fi/
https://www.sekasin.fi/
https://sexpo.fi/
https://www.keravanseurakunta.fi/mielenterveys-paihteet
https://www.mtkl.fi/mista-apua/
https://sosped.fi/vantaan-kulttuuripaja/










