Tulevaisuuden sote-keskus -konsepti
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

* Tulevaisuuden sote-keskus-konsepti kuvaa
hyvinvointialueemme palvelujemme jarjestdmisen periaatteet
ja painopisteet asiakkaidemme ndakokulmasta.

* Tulevaisuuden sote-keskus ei ole yksi fyysinen toimipiste vaan
kokoelma yhteensovitettuja digitaalisia, fyysisia ja liikkuvia
palveluja, jotka on suunnattu:

kaikille (yhteiset/yleiset palvelut)
lapsille, nuorille ja perheille
tyoikaisille

ikdantyvalle vaestolle
vammaisille henkiloille
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Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman

kansalliset tavoitteet

Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategia

Palvelustrategia ja
Tulevaisuuden sote-keskus -
konsepti

Tulevaisuuden sote-keskus
Jotta lansiuusimaalaiset voivat hyvin.

Tulevaisuuden sote-keskus-konseptia on maaritelty osana
palvelustrategiaprosessia yhdessa henkiloston, asiakkaiden ja
keskeisten sidosryhmien kanssa.

lkdantyneet toivoivat haastatteluissa selkeaa tietoaq,
parempaa padsya palveluihin ja laadukkaita kotiin
vietavia palveluja.

Hyvinvointialuepelissa lasten ja nuorten ongelmiin toivottiin
ratkaisuksi matalan kynnyksen palveluja ja vanhempien
parempaa kykyd ottaa vastuuta lapsistaan.

Henkiloston tydopajoissa hyodyllisimmat ratkaisut paljon
palveluja tarvitseville olivat oma yhteyshenkilo,
vksinkertainen yhteydenotto ja Terapiat etulinjaan -
mailli.

Vammaisten henkildiden toiveissa ja ideoissa korostuivat
vksilollinen apu ja mahdollisuus paattaa palveluihin
liittyvista asioista itse.

Lausunnot
10 kuntien
lausuntoa

Haastattelut
100+ palveluja
kayttavia
asiakkaita

Tyopaja
Vaikuttamis-
toimielimet

Tyopaja
40+ yrityksen .
Ja jarjestojen Tygggjat
edustajaa *

henkiloston
tyopajoissa

Tulevaisuuden sote-keskuksen myota

Annamme asiakkaan valita

Siirrymme jarjestelmalahtoisesta asiakaslahtoiseen
toimintamalliin
*Asiakaslahtoiset palveluprosessit

* Sote-integraatio
* Valinnanvapauden vahvistaminen

Annamme vastuuta

Vahvistamme luottamukseen perustuvaa
ja ihmislahtoista toimintakulttuuria

* Henkiloston arjen sujuvuus
» Osaamisen vahvistaminen
* Monipuolinen henkilostorakenne
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Vahvistamme perustasoa

Parannamme hoitoon ja palveluihin padasya
perustasolla

* Palvelujen saatavuuden parantaminen
* Palvelurakenteen keventaminen
 Matalan kynnyksen ja varhainen tuki

* Painopiste erikoissairaanhoidon IaGhetteista
ammattilaisten valisiin konsultaatioihin

Valitsemme kustannustehokkaimman tavan

Miten saavutamme mahdollisimman pienella
panoksella mahdollisimman suuren
vaikuttavuuden?

e Kustannustietoisuus
* Monituottajamalli
e Kustannusvaikuttavammat toimintamallit

Digitalisoimme
Parannamme tuottavuutta
@ hyodyntamalla alykkaasti digitaalisia

®  ratkaisujo
* Yhtendinen digitaalinen asiointialusta
* Kotiin vietdva teknologia
*Arjen syjuvuus
Luovumme

Tunnistamme ja luovumme matalan

vaikuttavuuden toiminnasta

* Vahahyotyisistd ja matalan vaikuttavuuden
palveluista ja toimintamalleista luopuminen



