KOTONA ASUMISTA TUKEVAT
ASIAKASLAHTOISET PALVELUT

Vuorokaudenajasta riippumaton
kotihoito osana ikaantyneen kotona
asumista tukevien palvelujen
kokonaisuutta

Marika Harju

Erityisasiantuntija
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TOIMIJOIDEN ROOLIT PALVELUTARPEEN
ARVIOINNIN PROSESSISSA

ASIAKAS

Asiakas voi olla hakeutumassa
kotiin annettaviin palveluihin
ensimmaista kertaa. Asiakas voi
saada jo jotain palveluja,
esimerkiksi kotiin annettavia
tukipalveluja.

Asiakas voi olla kotihoidon

TYONTEKIJA

Ikdantyneiden asiakas- ja
palveluohjauksen tai kotihoidon
tyontekija

= On sitoutunut yhteisiin
ohjeistuksiin ja itsensa
kehittamiseen.

= Omaa valmiudet itsenaiseen
tyohon.

= Tuntee palveluiden
palvelukuvaukset ja

asiakas. .
myodntamisen perusteet.
= Toimii kulttuurisensitiivisesti.
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ORGANISAATIO

Tarjoaa toimivat tilat, laitteet ja
yhtenaisen tietojarjestelman.
Mahdollistaa henkilostolle
hyvan perehdytyksen ja
tarvittavat lisakoulutukset.
Varmistaa osaavan ja riittavan
henkildstdresurssin.

Toteuttaa laskutuksen
sovitusti.
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ASIAKAS

TYONTEKIJA

ORGANISAATIO

\\\\IJ'/// Lapin hyvmvomtlalue

h fl Lappi bu inguoviu
|. p py I , eemkuaviu
vadjjamvu’

7N\

Toimijoiden roolit palvelutarpeen
arvioinnin prosessissa

YHTEYDENOTTO

Ottaa yhteyden asiakas- ja palvelu-
ohjaukseen: sahkdinen asiointi, paikan
paalla asiointi, puhelin, hakemus.

Ottaa yhteyden omaan kotihoidon
yksikkéon.

Vastaa yhteydenottoon.

Antaa asiakas- ja palveluohjausta ja
tarvittaessa sopii palvelutarpeen
arviointikaynnin.

Kartoittaa esitiedot tietojarjestelmasta.

Mahdollistaa saavutettavat ja
helppokayttdiset yhteydenottovaylat
(ajantasaiset yhteystiedot, nettisivut,
sahkdinen jarjestelma, paikan paalla
asiointi)
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PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Osallistuu asiakassuunnitelman laatimiseen yhdessa.
Halutessaan voi mahdollistaa omaisten osallistumisen
arviointikaynnille.

Osallistuu palvelutarpeen uudelleenarviointiin ja hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman paivittamiseen.

Tekee kokonaisvaltaisen laajan arvion toimintakyvysta ja
palvelutarpeesta (sis. mm. apuvalinekartoituksen, RAI-
arvioinnin).

Toimii moniammatillisesti.

Dokumentoi asianmukaisesti.

Mahdollistaa laadukkaan palvelutarpeen arvion.
Varmistaa riittavan ja osaavan henkiloston.

Tarjoaa yhtenaiset perusteet palveluiden myontamiselle.
Jarjestaa toimivat tilat, laitteet ja valineet (myos
etayhteysmahdollisuuden).
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PALVELUTARPEESEEN

VASTATAAN
YKSILOLLISESTI

PALVELUJA
YHTEENSOVITTAMALLA

Kotona asumista tukevien
palvelujen kokonaisuus muodostuu
toimijoiden ja palveluntuottajien
valisesta yhteistyosta ja muun
muassa teknologisista ratkaisuista.
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VAMMAIS-
PALVELUT KOTIHOITO

MUUT TUKI-
TOIMIJAT PALVELUT
MUUT SOTE-
YKSIKOT PERHEHOITO
ASUMIS-
OMAISHOITO PALVELUT
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( Henkildkohtainen apu J

Kodin
muutostyot

Laheisten muodostama
tukiverkosto

( Kuntien palvelut J

Perusterveydenhuolto ja
erikoissairaanhoito

( Gerontologinen sosiaalityd J

-
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

r

Kotisairaala

Kokonaisuus, joka muodostuu
hoidettavalle annettavista

tarvittavista palveluista seka
hoitajalle annettavasta
hoitopalkkiosta, vapaasta ja

( Etakotihoito J

kotikaynti

( Fyysinen

Kodin
Mmuutostyot

( Turvapalvelut J

(Teknologia-avusteiset palvelut J

( Paivatoiminta J

Lyhytaikainen/osavuorokautinen
perhehoito

Pitkaaikainen
perhehoito

Yhteisollinen
asuminen

omaishoitoa tukevista palveluista. J

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen
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YOAIKAINEN KOTIHOIDON
RESURSSI

* Suunnitelmallisia kotihoidon kaynteja ja
turvahalytysten vastaanottoa varten kotihoitoa
jarjestetaan vuorokaudenajasta riippumatta.

* Yoaikaiseen kotihoidon tarpeeseen voidaan
vastata etakotihoidon kaynneilla tai fyysisella
kotikaynnilla hoidon tarpeesta riippuen.

« Kotihoidon tyontekijan toimipiste voi olla
ydaikana maaritelty alueen ikaantyneiden
ymparivuorokautiseen asumisyksikkoon.
Tyontekija voi tehda eriteltyja tydtehtavia, mikali
suunnitelmallisilta kotihoidon kaynneilta ja
turvahalytyksilta jaa aikaa.
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) YOAIKAINEN KOTIHOITO
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kotihoidon suurpiirteinen ulottuvuuso
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SUUNNITELMALLINEN YOAIKAINEN KOTIHOITO -
ETAKOTIHOIDON KAYNTI VAI FYYSINEN KOTIKAYNTI?

J J
g‘ E Etakotihoidon kaynti Co—o) Fyysinen kotikaynti
Tilanteet, joissa tarvitaan sanallista Tilanteet joissa tarvitaan fyysista lasnaoloa,
ohjausta ja lasnaolo etayhteydella ohjausta ja avustamista/puolesta tekemista
on riittava = | adkehoito
= | aakehoito = Psyykkinen tuki
= Psyykkinen tuki = Kotisaattohoito

= Kotisaattohoito

= Asentohoito
= Eritystoiminnot
= Haavanhoito
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YOAIKAISEN KOTIHOIDON JARJESTAMISEN KEINOJA

Keskitetty
etakotihoidon yksikko

e Palvelualueittain

» Mahdollistaa
etakotihoidon
kayntien
toteuttamisen yli
kuntarajojen

» Edellyttaa yhtenaista
tietojarjestelmaa tai
suojattua Citrix-
yhteytta toisen
tietojarjestelman
hyodyntamiseksi
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Kotihoidon keskitetty
yopartio/turvatiimi

» Keskitetty kotihoidon
tiimi, joka toimii
kaikkina vuorokauden
aikoina

s SUUremmissa
kuntakeskittymissa,
joissa
suunnitelmalliset
kotihoidon kaynnit
vaativat kokoaikaisen
ybaikaisen kotihoidon
tyontekijan

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 20222023

Kotihoidon tyontekija
ymparivuorokautisessa
yksikdssa

« Kaytanto, kun
suunnitelmalliset
kotihoidon kaynnit ja
arvioitu turvahalytysten
maara ei vie koko
tybaikaa yovuoron
aikana

* Tyontekijan
toimipisteena
esimerkiksi alueen
asumisyksikkd

« Raataloidyt tyotehtavat
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ASIAKKAAN PALVELUTARPEESEEN
VASTAAMINEN

KARTOITA
VOIMAVARAT JA
TUEN TARVE.

TUNNISTA
TOIMIJA, JOKA
VASTAA TUEN
TARPEESEEN.
HUOMIOI
TOIMINTAKYVYN
TUKEMISEN
KOKONAISUUS.

! Vammaispalvelut
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Muut toimijat

Muut sote-yksikot

Omaishoito

Asumispalvelut

Etapalvelun ja
teknologian
mahdollisuudet!

SovVi
KAYTANNOISTA JA
DOKUMENTOI ERI
TOIMIJOIDEN
VASTUUNIJAKO.

Kotihoito

Tukipalvelut

Perhehoito
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TOIMINTAKYKYA
JA TUEN
TARVETTA
SAANNOLLISESTI.

ARVIOI
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