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Sisalto

Tieto, mihin sairaalasta otetaan
yhteys ikaantyneiden
Kotiutuksissa

Kotiutusohje kotiuttaville taholille

Kotiutumisen prosessit (x 3)
ilkdantyneiden palveluissa

Case — esimerkkeja
"Turvallinen kotiutus" -juliste

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sairaalasta kotiutuvien yhteydenotot

Asiakkaan palveluntarve: Yhteydenottotaho: Yhteystiedot:
i Asiakkaan i . Pirkanmaan Kotitori p.
: ! s o . . 040 733 3949 arkisin klo
' palveluntarve ratkaisee, ' Vahainen OT,E;?;%Z?U Kotitori / a6,
. mihin sairaalasta | palveluntarve palvelut lahitori psiljsnwpirkanmaan

Lahitorit - pirha.fi

. otetaan yhteys
| ikaantyneiden
asiakkaiden
kotiutuksissa. i Palveluntarve Uusi kotihoidon

; paivittaisissa asiakas; Asiakas-
' toiminnoissa tai arviointijakso / ohjaaja
sairaanhoidossa tilapainen kotihoito

' Viereiseen taulukkoon Yhteystiedot Intrassa

' on koottu tahot, joihin
sairaalasta otetaan

. yhteys, mikali

. asiakkaalla tunnistetaan

Palveluntarve

. palveluntarve tai han on T Vanha TR

i jO kotihoidon palvelun i pa|_\/|tta!S|SS& . kotihoidon KOtIhOId.On. Yhteystiedot Intrassa

| piirissa. ; toiminnoissa tai Asiakas sairaanhoitaja

i | sairaanhoidossa

. Lisatietoa: Kotona asumista

! tukevat palvelut - pirha.fi ja i

. case-esimerkit (diat 8 - Szf‘al.\éerllﬁg;[(?(;\éia i

' 9 | ilapainen o

_) alle 2 kk / kotisairaan- KOt'hO'd.On. Yhteystiedot Intrassa
harvemmin kuin hoidon asiakas sairaanhoitaja

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1 x vko:ssa



https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/kotona-asumista-tukevat-palvelut
https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/kotona-asumista-tukevat-palvelut
https://www.pirkanmaankotitori.fi/
https://www.pirkanmaankotitori.fi/
https://www.pirha.fi/lahitorit?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1687345961558%26q%3Dl%25C3%25A4hitori

Kotiutusohje —toimintatavat kotiutustilanteessa

Kotiutumisen suunnittelu aloitetaan heti sairaalajakson alkaessa Ennen yhteydenottoa kotiutuksesta, keskustele asiakkaan kanssa alla olevat asiat ja kirjaa

yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Tavoitteena on turvallinen potilastietojarjestelmaan:

kotiutuminen. . Onko tarvittavat suostumukset tietojen luovuttamiseen annettu (asiakas-
Ipotilastietojarjestelmat)

Sairaalassa jarjestetaén tarvittaessa hoitoneuvottelu asiakasohjaajan *  Mika on sairaalahoidon syy?

ja/tai muun verkoston kanssa (esim. uudet kotihoidon asiakkaat tai . Onko aiempaa kotihoidon asiakkuutta ja ovatko palvelut olleet riittavat?

paljon palveluita tarvitsevat). Mikali kotihoidon palveluille on tarvetta, *  Mika on asiakkaan oma nakemys kotiinpaluusta ja mahdollisista haasteista?

tulee asiakasohjaukseen / kotihoitoon olla yhteydessa vahintaan * Millainen on asiakkaan toimintakyky ja avuntarve?

kolme paivaa ennen kotiutusta. ¢ liikkuminen

*  WC-kaynnit
. hygienian hoito

Asiakkaalla vahainen palveluntarve tai tarve yksityisille «  pukeutuminen
palveluille; ota yhteys Kotitoriin p. 040 733 3949 arkisin klo 8.00 — *  vuoteesta nousu o
16.30, lisatietoa kts. https://www.pirha.fi/web/pirkanmaankotitori/ tai ravitsemus (mm. kauppa, ruuan lammitys)

. ladkehoito
. apuvalineiden tarve kotiin
*  Auttavatko laheiset arjessa?
. Onko yksityisia palveluita kaytdossa (kauppa-, ateria-, turva-auttamispalvelu) vai onko tarve
Pirhan tukipalveluille (Kts. https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/kotona-

lahitoriin kts. https://pirha.fi/palvelut/lahitorit

Asiakkaalla tarve kotihoidon palveluille, eika niita ole
entuudestaan; ota yhteys asiakkaan asuinalueen asiakasohjaajaan,

yhteystiedot Intrassa asumista-tukevat-palvelut )?

. Kuka hoitaa siivouksen (tarve yksityisesti hankittavalle siivouspalvelulle) ja pyykkihuollon?
Jata tarvittaessa vastaajaan soittopyyntd (nimesi, misté soitat & nro, +  Selvita paaseeko asiakas turvallisesti kotiin
asiakkaan nimi ja mité asiasi koskee) *  asunnon esteettomyys

. apuvalineiden tarve kotona

Asiakkaallajo entuudestaan kotihoidon palvelut tai tarve . Iahelsen_ toimiminen saattajapa vai tarv!taa_mko kotihoito vastaan
. kuka hoitaa ruoka-, kauppa- ja apteekkiasiat

tilapaiselle kotisairaanhoidolle, ota yhteys asiakkaan - onko potilaalla kotiavain ja rahaa taksiin
kotihoitoyksikdn sairaanhoitajaan, yhteystiedot Intrassa Kotiin lahtiessa asiakkaalla on oltava ajantasaiset reseptit, lagke- ja jatkohoito-ohjeet,

tarvittavat ladakarinlausunnot, suunnitelma tarvittavista hoitotarvikkeista ja niitd seka
laékkeita sovitun mukaisesti

. Kotihoidossa hyddynnetaan etahoivateknologiaa (mm. etakaynnit, ladkeautomaatti) fyysisten
Pirkanmaan kayntien lisaksi seké ladkkeiden koneellista annosjakelua (Huom. annosjakelureseptit). Tietoa
hyvinvointialue kotihoidon https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/asiakasmaksut/kotihoidon-maksut




Sairaalasta kotiin -prosessi — Uusi asiakas arviointijaksolle
(ei aiempia kotihoidon palveluita)

Osallistuu
At kotiutumisen
SELEE Sairaalajakso suunnitteluun:
(laheinen) alkaa tarve hva
kotihoidon
palveluille
A
Asiakas-
ohjaaja
Kotihoito
Selvitetaan
Asiakk asiakkaan
_S|a| aanl _ kotitilanne*: tarve
: sairaalaan tulo: hva kotihoidolle
SENEEIE! kotiutuksen
suunnittelu _ *: tarve
aloitetaan heti apuvalineille ja
kuntoutukselle
Avo-/koti-
kuntoutus

Yhteys tarvittaessa Kotitoriin / |&hitoriin

Kotiutumisen ja palvelujen suunnittelu,
tarvittaessa hoitoneuvottelu

Yhteys
sairaalasta: Suunnitellaan ja
kotiutuksen ; :
; tilataan sovitut
suunnittelu —> [ it
uhelimitse ST SO
pune ' kotiutuspaiva
tarvittaessa
hoitoneuvottelu
A v
Vastaanottaa
tilauksen asiakas-
ohjaajalta
~ Yhteys Asiakasohjaaja
asiakasohjaajaan ilmoittaa milloin
v palvelut voidaan

. . aloittaa,
Asiakkaan ohjaus asiakkaan
Kotitorille/ tiedottaminen
lahitorille

Saatu tieto asiakkaasta: sairaalassa arvioitu
kuntoutuksen ja/tai apuvalineiden tarve ***

Tietoinen

kotiutumisesta ja

palveluista,
kaytannon
jarjestelyt

Kaytannon
jarjestelyt,
tarvittaessa
lisatietoja
sairaalasta

Osallistuu
kaytannon
jarjestelyihin

—

Kotiutuminen,
kotihoidon
arviointijakso
alkaa

Tekee
maaraaikaisen
palvelu- ja hoito- —»
suunnitelman
seka paatokset

Asiakas kotiutuu:
—>» arviointijakso
alkaa **

Asiakas
kotiutetaan

Arviointijakson
aikana kotikaynti:
palvelutarpeen
arviointi

Kuntoutuksen arviointi kotikaynnill& ***

| * Kotiutusohjeen avulla |

** Prosessi jatkuu
Uuden kotihoidon
palveluita
tarvitsevan/hakevan
asiakkaan prosessin
arviointijakson

mukaisesti




Sairaalasta kotiin -prosessi — Vanha kotihoidon asiakas
(sairaalajakson kesto alle 3 kk)

Yli 3 kk asiakkuudet uuden arviointijakson asiakkaan mukaisesti

Osallistuu Tietoinen
i . . kotiutumisen kotiutuksesta ja Kotiutuminen, OB e o oy .
Asw_tkas Salrgﬁ(lgg\kso —>» suunnitteluun, —»  palveluista, kotihoidon —> = m|;?[é<8ttlur210|dac;\?eﬁ)§lh\;]elu|ta saa,
(EULE L)) tarvittaessa kaytannon palvelut jatkuvat P
hoitoneuvottelu jarjestelyt
A
i T a
Asiakas- Tarvittaessa | Tieto kotiutuksesta, i Tarvittaessa i
L 4 hoitoneuvotteluun ! tarvittaessa —»{ Pahosun paivitys !
ohjaaja mukaan i tukipalvelujen tilaus | ja paatokset** |
1 ]
e s
Yhteys - Yhteys asiakas- Palvelujen
- sairaalgsta' sovitaan | ohjaajaan, palvelujen keskeyjtys
Palvelujen kotiutuksen Kotiutuspaiva lisays paatetaan, kaynnit Kaynnit Pahosun mukaisesti
Kotihoito Keskeytys ja suunnittelu » sairaalan kanssa, A sovitusti ja ’ jatkuva arviointi ’
yhteys sairaalaan T — kaytannén _Palvelujen lisays e
hoitoneuvottelu jarjestelyt tllapals((:.nsztilxllgablf(%%nnellla uudet hoito-ohjeet
Arvioidaan L
Asiakkaan kotihoidon palvelun Kougec‘)“\t/glﬂgggntaa
. sairaalaan tulo: tarve*: yhteys : o _ Asiakas
SEIEE kotiutuksen > kotihoitoon, alggilgskrl)(?&/lﬁn, > kotiutetaan
suunnittelu tarvittaessa T
hoitoneuvottelu
Koti- *Kotiutusohj
hoidon Saa tiedon kotiutumisesta ja paivittaa terveys- ja hoitosuunnitelman 0 'g\?jf’a Jeen
ladkari o
! ** Tarvittaessa
Koti- Saatu tieto asiakkaasta:

kuntoutus

sairaalassa arvioitu kuntoutuksen tarve **




Sairaalasta kotiin -prosessi — Uusi asiakas, tilapaiset kotisairaanhoidon kaynnit
Tilapainen kotisairaanhoito = selkea lyhytaikainen sairaanhoidollinen tarve

(kaynnit harvemmin kuin 1 x viikossa ja/tai kesto alle 2 kuukautta)

Osallistuu Yhteys tarvittaessa Kotitoriin / lahitoriin Tietoinen
kotiutumisen . d . Ty Asiakas tietaa
i ; ; ; . kotiutumisesta ja Tilapaiset e
esw}kas Salraﬁ(lajakso —> su?nnlttﬁluun. palveluista, =~ —— Kotiutuminen kotisairaan-hoidon —» tlll(qpalts_ten
(Iaheinen) alkaa arve va kéytannon kéaynnit alkavat aayien
tilapaiseen jarjestelyt paattymisesti
kotisairaanhoitoon Kotiutuksen ja palvelujen suunnittelu
A A A A
B
] Tarvittaessa
Asiakas- palvelutarpeen
ohaaa arviointi ja
jaa) paatokset **
1
-
Tarvittaessa
; . ; S yhteys asiakas- Tilap&iset ksh Tilapéaiset ksh
Kotihoito A Yhteéslo?ti';ail-;‘;t?n‘n.sog\ggﬁggtgf%nt'en —> ohjaajaan, kéynnit alkavat — kéynnit paattyvét
’ tukipalvelujen sovitusti sovitusti
tarve? **
Ohjataan asiakas Kotitorille / lahitorille, sovitaan kotiutus,
Asiakkaan Arvioidaan onko kaytannon jarjestelyt
Sailiaal sairaalaan tulo: tilapainen Asiakas * Kotiutusohjeen
airaala kotiutuksen > kotisairaanhoidon kotiutetaan avulla
suunnittelu tarve* Yhteys kotihoitoon: sovitaan kayntipaiva ja kotiutus, e Tarviiacoas :
asiakkaan tiedottaminen, kaytannon jarjestelyt *** [ ".i.rY.'t.tigis.a.l--:
*** Jatkohoito-
kontrollit
terveysaseman/
hoitavan laakarin
toimesta
Avo- Saatu tieto asiakkaasta: sairaalassa arvioitu At et e T 055
Kuntoutus T e (Bl e Kuntoutuksen arviointi kotikaynnilla




Aslakkaan palveluntarve, case — esimerkit 1/2

Martta, 89 v., on kotiutumassa sairaalasta. Sairaalassa on arvioitu Martan palveluntarvetta kotiutusohjeen avulla.
Martan palveluntarve on joko vahainen, paivittainen tai tilapainen sairaanhoidollinen. Alla esimerkkikuvaukset
palveluntarpeesta:

Palveluntarve paivittaisissa Palveluntarve

sairaanhoidossa alle 2 kk /
harvemmin kuin 1 x vko:ssa

Vahainen palveluntarve toiminnoissa tai
sairaanhoidossa

 Paivittaisissa toimissaan » Tarvitsee apua paivittain  Paivittaisissa toimissaan
omatoiminen hygienian hoidossa, omatoiminen

« Ei huomattavia pukeutumisessa ja « Lievia muistiongelmia
muistiongelmia laakehoidossa « Kipea saarihaava, jonka

- Tarvitsee apua * Muistiongelmia vuoksi kodin ulkopuolella
siivouksessa ja kauppa- » Laheiset hoitavat siivous- liikkuminen ei onnistu
asioinneissa ja kauppa-asioinnit

* Tarvitsee tukea suihkussa
peseytymisessa kerran
vilkossa

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Asiakkaan palveluntarve, case — esimerkit 2/2

Pekka, 92 v., on kotiutumassa sairaalasta. Sairaalassa on arvioitu Pekan palveluntarvetta kotiutusohjeen avulla.
Pekan palveluntarve on joko vahainen, paivittainen tai tilapainen sairaanhoidollinen. Alla esimerkkikuvaukset
palveluntarpeesta:

Palveluntarve
sairaanhoidossa alle 2 kk /

Palveluntarve paivittaisissa

Vahainen palveluntarve toiminnoissa tai
sairaanhoidossa

harvemmin kuin 1 x vko:ssa

 Paivittaisissa toimissaan » Tarvitsee apua paivittain  Paivittaisissa toimissaan
omatoiminen ruokailussa ja omatoiminen

« Lievid muistiongelmia lagkehoidossa seka « Lievid muistiongelmia

- Tarvitsee tukea kerran vilkossa suihkussa « 3 viikkoa kestava
ladkehoidossa ja dosetin peseytymisessa paivittiinen injektio-hoito,
kayton aloittamisessa * Muistiongelmia ei pysty itse pistamaan

 Tarvitsee tukipalveluista eika paase liikkkumaan
ateriapalvelun terveysasemalle

ravitsemuksen seurannan
ja ohjauksen vuoksi seké
kauppapalvelun, koska
l&heiset eivat pysty
avustamaan kauppa-
asioinneissa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



. . . Turvallinen kotiutus
Turvallinen kotiutus -juliste 1 Suunnittely

henkildkunnalle:

Katso
kotiutus-

, neti sarasiajakson alkaessa yhdesss

. .. . . asiakkaan ja laheisten kanssa.
Kuva: Osastojen seinalle tehty ja painettu . T ' |
Turvallinen kotiutus —juliste kotiutusten tueksi '

Asiakkaan palveluntarve
ratkaisee, mihin sairaa-
lasta otetaan yhteys
ikdantyneiden asiakkaiden
kotiutuksissa.

2. Palveluntarve

Kotisairaanhoidon

Lievs/ajoittainen Péivittdisissa Paivittaisissa tarve alle 2 Kk tai
aI\reI':nlar\re toiminnoissa tai toiminnoissa tai topl ety
P sairaanhoidossa sairaanhoidossa
1 x vko:ssa
Omaehtoiset/ Ei aikaisempaa :ﬁ?':z?gl?‘l k-l;ltlfspa?g:r?-
yksityiset palvelut kotihoidon asiakkuutta : . :
asiakkuus hoidon asiakkuus

3. Yhteydenottotaho seka yhteystiedot

Potilaille ja léheisille: Holtavalle Holtavalle
) ’ henkildkunnalle: henkildkunnalle:
Lisdtietoa
P potilaille ja ldheisille:
Kotitori/lshitori Asiakasohjaaja :;tr'::r';‘;’i‘m.a X .
- I ER{T
ikaantyneidenpalvelut
Pirkanmaan Kotitori intra.pirha.fif intra.pirha.fif
Kotona asumista Kotona asumista
P- 040733 3949 tukevien palveluiden tukevien palveluiden
arkisin klo 8.00-16.30 asiakasohjaus yhteystiedot

Pirkanmaan ,
hyvinvointialue hyvinvointialue y N x




Linkkilista

* Tietoa kotihoidon maksuista: https://www.pirha.fi/kotihoidon-maksut

* Pirkanmaan Kotitori: https://www.pirkanmaankotitori.fi/

* Tietoa lahitoreista: https://www.pirha.fi/lahitorit

 Tietoa kotona asumista tukevista palveluista ja nilden myontamisen perusteista:
https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/kotona-asumista-tukevat-
palvelut

« Asiakasohjaajien yhteystiedot Intrassa

 Kotihoidon sairaanhoitajien yhteystiedot Intrassa

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://www.pirha.fi/kotihoidon-maksut
https://www.pirkanmaankotitori.fi/
https://www.pirha.fi/lahitorit
https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/kotona-asumista-tukevat-palvelut
https://www.pirha.fi/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/kotona-asumista-tukevat-palvelut
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