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MY® YHESSA — TERVEYTTA
JA TURVAA IKAANTYNEILLE

"En oikein tieda, mista saisin tietoa ikdantyneille
suunnatuista avuista ja palveluista”, on tyypil-
linen palaute, jota me palveluiden kehittajat
olemme saaneet ikaantyvia eteldsavolaisia tava-
tessamme.

Tama lehti on yksi keino tuoda tietoon sita laajaa
turvaverkkoa, jota alueella on ikaantyneille sys-
temaattisesti rakennettu. Lehteen on koottu tii-
viisti tietoa asioista, joista ikaantyneet tai heidan
ldheisensa useimmin kysyvat soittaessaan hyvin-
vointialueen ikdantyneiden asiakasohjaukseen.

Yksityiskohtaiset ja kattavat tiedot Eteld-Savon
hyvinvointialue Eloisan tarjoamista ikaantynei-
den palveluista loytyvat erillisesta Ikadantyneiden
Palveluoppaasta. Puhelimitse ilmaista ohjausta
ja neuvontaa saa keskitetysta asiakasohjaukses-
tap. 015 211 557 (ma-pe klo 9-15).

Ikaystavallisessa Eteld-Savossa kehitetaan pal-
veluita ja eri toimijoiden valista yhteistyota seka
ikaantyneiden osallisuutta, jotta Etela-Savossa
voi myos tulevaisuudessa ikaantya aktiivisena
ja turvallisesti. Kehittamistyon tukena on useita
hankkeita, joista yhtena esimerkkina taman leh-
den tuottanut Tulevaisuus kotona -hanke. Meilla
ikaantyminen nahdaan voimavarana. Haluamme,
etta tukea ja apua on tarjolla sita tarvitseville.
Lehdessa kerrotaan myos, kuinka ikaantynyt
paasee aktiiviseksi toimijaksi ja osalliseksi paa-
toksentekoon.

Kehittamistyota ohjaa etelasavolaisten yhdessa
ideoima ja tekema Eteld-Savon hyvinvointialueen
Ikaohjelma vuoteen 2030. Ikaohjelma on osa
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusta, jonka
keskeisina tavoitteina on kaventaa hyvinvoin-

ti- ja terveyseroja, turvata yhdenvertaiset ja
laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut, parantaa
palveluiden laatua, saatavuutta ja saavutetta-
vuutta, kehittaa iakkaiden henkildiden asumisen
monimuotoisuutta.

Ikdohjelman tekemisessa ovat olleet mukana:

- eteldsavolaiset ikapalvelujen asiakkaat

- Eteld-Savossa asuvat ihmiset

- sosiaali- ja terveyspalvelujen tyontekijat

- yrittajat

- kolmas sektori (esim. yhdistykset ja s&&tiot)
- vapaaehtoiset

- kehittajakumppanit, vanhusneuvosto

Myo yhessa - terveyttd ja turvaa Etela-Savossa
on uuden hyvinvointialueemme tunnuslause.
Pidetaan siita kiinni, myo yhessal!

Terveisin,

Susanna Lempidinen Hankepaallikko
Tulevaisuus kotona -hanke
Etela-Savon hyvinvointialue

Tulevaisuus kotona -hankkeessa kehitetaan iak-
kdiden turvallista kotona asumista Eteld-Savon
hyvinvointialueella. Tavoitteenamme on

 Asiakaslahtoisten palveluiden turvaaminen

* Osaavan ja riittavan henkiloston varmistaminen
» Laadun ja vaikuttavuuden kehittaminen
 Viestinnan kehittaminen

Kohderyhmina ovat Ikaantyneet ja kotiin
annettavien palveluiden tyontekijat. Hanketta
rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerio ajalla
1.2.22-31.12.2023

Yhteystiedot: Hankepaallikko Susanna Lempidinen
040 359 7097, tulkotihanke@etelasavonha.fi

Tutustu hankkeeseen:
Hankkeen toimintamalleja rakennetaan nahtavaksi
Innokylaan Etela-Savo: Tulevaisuus kotona -hanke
| Innokyl3 (innokyla.f).

Innokylasta loytyy tietoa myos kansallisesta
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
-hankkeesta, johon myds Etela-Savon hanke
kuuluu.



OsALLISUUS-
NAIN VOIT VAIKUTTAA

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisten mahdolli-
suutta vaikuttaa omassa elamassaan tarkeisiin
asioihin. Osallisuus on myos mahdollisuutta
vaikuttaa paatoksentekoon. Asukkaiden aktii-
visuus luo myonteista ilmapiiria ja lisaa alueen
elinvoimaa. Asukkaat ja palvelujen kayttajat saa-
vat usein aanensa parhaiten kuuluviin erilaisten
yhdistysten ja jarjestojen kautta.

Jarjestoneuvottelukunta YhES tekee yhteistyo-
ta eri alojen jarjestdjen ja yhdistysten kanssa.
Jarjestoneuvottelukunta edustaa etelasavolaisia
yhdistyksia 18 eri jarjestoalan ja kuntien edusta-
jan kautta.

YHES-alusta keraa yhteen Etela-Savon maakun-
nan

« yhdistykset ja yhteisot

« kotiin tuotavat palvelut

- tapahtumat

 toimintaryhmat ja vapaaehtoistehtavat

+ hankkeet

- vuokrattavat tilat ja paljon muuta

YHES-Yhdistykset, tapahtumat ja palvelut Ete-
|3-Savossa l0ydat osoitteesta https://yhes.esa-
vo.fi/

Etela-Savon maakuntaliitto tekee tyota Etela-Sa-
von hyvaksi 12 kunnan kuntayhtymana. Maakun-
nan asukkailla on monia vaylia vaikuttaa siihen,
miten Etela-Savo toimii. Maakuntaliiton sivustol-
ta osoitteessa https://www.esavo.fi/ |6ydat tie-
toa mm. paatoksenteosta, osallisuusohjelmasta
ja kansalaisten suorista osallistumisen ja vaikut-
tamisen kanavista Etela-Savossa.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa, yksittais-
ten ihmisten ja yhteisojen hyvaksi tehtya toimin-
taa, josta toimijat eivat ei saa rahallista korvaus-
ta. Vapaaehtoistoiminnan tarkoituksena on lisata
osallisuutta ja sosiaalisia suhteita seka tarjota
monipuolista tukea erilaisissa elamantilanteissa.

Vapaaehtoistoiminta ei korvaa palveluja tai am-
mattilaisten tyota ja vapaaehtoistehtavien tulee
olla sellaisia, etta ne voidaan toteuttaa tavallisen
ihmisen tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoistoimintaa
voivat toteuttaa niin jarjestot, julkiset kuin yksi-
tyisetkin tahot. Jarjestotoiminnalla on keskeinen
rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Toimintamuodosta riippumatta jarjestot mahdol-
listavat sosiaalista kanssakaymista ja yhteenkuu-
luvuuden kokemuksia, mielekdsta tekemista seka
matalan kynnyksen tuen saamista erilaisissa
elamantilanteissa. Jarjestot toimivat myos koh-
deryhmansa edunvalvojina ja tarjoavat vaikut-
tamismahdollisuuksia itselle tarkeiden asioiden
edistamiseksi.

Osallisuuden kokemuksen vahvistaminen onkin
jarjestotoiminnan keskeinen elementti. Yhteis-
tyo julkisen sektorin ja jarjestokentan valilla on
valttamatonta, jotta kansalaiset saavat riittavas,
oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista tukea. Yh-
teistyon tuleekin olla molemminpuolista, jolloin
myos jarjestotoimijat ohjaavat toimintaan osallis-
tuvia tarvittaessa julkisen sektorin tuen piiriin.

Jarjestojen tarjoama tuki yksinaan tai muuta
tukea taydentdaen voi merkittavalla tavalla paran-
taa apua tarvitsevan henkilon elamanlaatua ja
turvallisuuden tunnetta. Jarjestotoiminnalla on-
kin iso rooli ennaltaehkaisevassa tyossa monilla
elaman osa-alueilla.

Vapaaehtoistoiminnasta voit kysya lisaa vapaa-
ehtoistoiminnan koordinaattori Paivi Meskaselta
paivi.meskanen@etelasavonha.fi




Eteld-Savon hyvinvointialueen vanhusneuvosto

Ikaantyneiden osuus Eteld-Savossa on suurin
suhteessa muihin hyvinvointialueisiin. Hyvin-
vointialueella on kdynnistynyt alueellinen van-
husneuvosto, jonka tehtavana lakisaateisena
toimielimena on toimia laajassa verkostossa
ikaantyneiden oikeuksien ja etujen valvojana.
Etela-Savon hyvinvointialueen neuvostossa on
jokaisen kunnan seka elakelaisneuvottelukunnan
edustajia. Ryhman koko on kaksikymmenta varsi-
naista jasenta seka kaksitoista varajasenta.

Toimintaympariston muodostavat kaupunkien

ja kuntien omat vanhusneuvostot, hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveyspalveluverkostot seka
paattavat elimet kuten valtuustot. Osallisuus

ja vaikuttavuusketju lahtee ruohonjuuritasolta
yhdistyksista ja kulkee kohti paattajia vanhus-
neuvostojen kautta. Talldin tiedonkulku ja vaikut-
tavuus seka seuranta saadaan toimivaksi. Neu-
vosto varahenkildineen muodostaa alueellamme
valtavan osallisuuspanoksen jo omalla osallistu-
misellaan.

Vanhusneuvosto tarkedssa roolissa ja yhteistyo-
kumppanina hyvinvointialueella

Kun kuntien vastuu sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestamisesta siirtyy hyvinvointialueelle,
ikadntyvan vaeston osallisuus- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien turvaaminen ja varmistaminen
koko hyvinvointialueella on vanhusneuvoston

yksi avaintehtdvista. Kuntien vanhusneuvostojen
rooli ikdantyneiden terveyden- ja hyvinvoinnin
edistamiseen korostuu entisestaan. Yhteistyokay-
tantdjen rakentaminen alueellisten ja kunnallis-
ten neuvostojen valille tulee olemaan erittain tar-
keassa osassa, silla kuntien vanhusneuvostoilla
on parhaat yhteydet kuntalaisiin ja sita kautta
tietamysta paikallisista tarpeista ja tilanteista.
Vanhusneuvosto on tarkea yhteistydokumppani
Eteld-Savon hyvinvointialueen ikaantyneiden
palveluissa. On tarkeda saada ikaantyneiden aani
kuuluviin jo palvelujen suunnitteluvaiheessa.

Lisatietoja alueellisen vanhusneuvoston
vpj. Eija Luukkoselta p. 050 574 2956.

ENNALTAEHKAISEVAT
PALVELUT

Ennaltaehkaisevilla palveluilla edistetaan ikaan-
tyvien omavoimaisuutta, toimintakykya ja kotona
parjaamista seka tuetaan laheistaan hoitavien
jaksamista. Ennaltaehkaisevat palvelut jarjes-
tetaan niin, etta ne kannustavat ikaantyvia osal-
listumaan aktiivisesti normaaliin arkeen ja sosi-
aaliseen kanssakaymiseen seka huolehtimaan
omasta hyvinvoinnistaan, toimintakyvystaan ja
terveydestaan.

Palveluja tuotetaan yhteistydssa kuntien, jarjes-
tojen ja seurakuntien seka vapaaehtoisten toi-
mijoiden kanssa. My0s paivakeskuspalveluilla ja
kuntouttavalla paivatoiminnalla tuetaan toiminta-
kyvyn sailymista.

Palvelut koostuvat elintapaohjauksesta, ikaneu-
volan palveluista, tukipalveluista, virikehetkist3,
toimintakykya ylapitavasta kuntoutuksen tuesta,
sosiaalisesta kanssakaymisesta ja hoivasta.

lkdneuvola

Ikaneuvolan palvelut tukevat ikaantyneiden
hyvinvointia, terveytta ja terveellisia elintapoja
seka ennaltaehkaisevat tapaturmia ja sairauksia.
Ikaneuvolassa painotetaan varhaista tukea ja



ongelmien tunnistamista. lkaneuvolassa saat oh-
jausta, neuvontaa ja tukea mielta askarruttaviin
terveyteen, sairauteen ja toimintakykyyn liittyviin
kysymyksiin.

lkdneuvolan palveluita ovat
- Hyvinvointia tukevat ryhmatapaamiset
- Senioreiden elintapaohjaus
 Toimintakyvyn arviointi
- Terveydenhoitajan vastaanotto
- Ennaltaehkaisevat terveystapaamiset
- Omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja

terveystarkastukset

Lisatietoja ika-
neuvolasta ja

sen palveluista
paikkakunnallasi
saat ikaantyneiden
asiakasohjauk-
sesta. Tata kautta
hoituvat myos
ajanvaraukset ika-
neuvolaan.

Ikaantyneiden
asiakasohjauksen
tavoitat puheli-
mitse 015 211 557
tai sahkoisesti
chatissa ja kiireet-
tomalla yhtey-
denottopyynnoll3,
jotka loydat Eloi-
san verkkosivuilta
osoitteesta
https://etelasavonha.f/palvelut/ikaihmiset/
ikaantyneet-asiakasohjaus/ .

ReissuEllu

Etelda-Savon kylia kiertava, terveys- ja hyvin-
vointiauto ReissuEllu tarjoaa terveysneuvontaa
ja -ohjausta, perusmittauksia seka psyykkista ja
fyysista hyvinvointia tukevia toimintatuokioita
ikaantyville. ReissuEllussa on mahdollisuus ta-
vata vaihtelevasti eri ammattilaisia sosiaali- ja
terveyspalveluista, jarjestojen edustajia seka
muiden julkisten palveluiden edustajia.

ReissuEllun asiakas saa ohjausta ja neuvontaa
eri palveluihin liittyen tai esimerkiksi apua poh-
dintaan, onko johonkin vaivaan tarvetta varata
laakariaikaa.

ReissuEllun toiminnan kohderyhmana ovat kai-
kenikaiset maaseudun asukkaat Etela-Savon
alueella, mukaan lukien vapaa-ajan asukkaat.
Palveluvalikoimaa voidaan laajentaa monipuo-
lisesti ja suunnitelmissa kutsua mukaan joskus
Reissu-Ellun kyytiin esimerkiksi pankin tai sah-
koyhtion asiantuntija.

ReissuEllun toiminta jatkuu Liikkuva palveluyk-
sikkd maaseudun hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistdjana -hankkeessa vuoden 2024 loppuun
saakka ja toiminnan toteuttaa 1.11.2022 alkaen
Etela-Savon Koulutus Oy. Rahoituksesta vastaa
Etela-Savon ELY-keskus Euroopan maaseudun
kehittamisen maatalousrahasto.

Reissuellun syksyn 2023 aikataulut ldytyvat
Maaseutukuriirin kalenterista osoitteesta
https://www.maaseutukuriiri.fi/kalenteri/

Pysahdyspaikkamainokset lahetetaan pysah-
dyspaikkojen yhteyshenkildille ja kuntiin. Lisaksi
ilmoituksia julkaistaan sosiaalisen median kana-
vissa seka aika-ajoin paikallislehdissa.

Lisatietoja ReissuEllusta saat Liikkuva palvelu-
yksikkd maaseudun hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistajana- hankkeen projektiasiantuntija Merja
Vikstromilta p. 040 657 6773,
merja.vikstrom@esedu.f




Kodin turvallisuus

Esteetdn koti on turvallinen koti. Kodin turvalli-
suus muodostuu monesta eri tekijasta ja pienil-
lakin muutoksilla voit parantaa kotisi turvalli-
suutta. Vanhustyon keskusliitto on koonnut kodin
turvallisuuden tarkistuslistan, montako kylla
-vastausta saat?

Oviymparisto ja pihapiiri

Kylla Ei Kylld Ei
[] [J Ovatko ulko-ovien lukitukset

toimivia ja helppokayttoisa? kynnyksia?

[ [ ovatko kulkuvaylat vapaina? Onko

Yleisimpia ikaantyneiden asuntoihin tarvittavia
korjauksia ovat pesutilojen muutokset seka eri-
laiset esteettomyytta parantavat muutostyot.
Kotona elamista on mahdollista auttaa esimer-
kiksi leventamalla ovia, asentamalla luiskia ja
ramppeja seka asentamalla erilaisia kahvoja
huoneisiin.

Paloturvallisuus

Kylld Ei
[J [J Onko palovaroittimia joka kerrokses-
sa ja vahintaan yksi 60 m2 alalla?

] [ Onko ulko-ovessasi ovisilma ja turva- [ ] [_] Ovatko johdot pois kulkuvéylilts ja
ketju? matot sileasti lattialla, etteivat ne
aiheuta kompastumisvaaraa?

[ [ Kuuletko aina ovikellon d4nen, onko

[J [ Ovatko palovaroittimesi alle 10
vuotta vanhoja?

[J [ Jos tulee vaaratilanne, pystytkd

se riittdvan voimakas?

[1 ] onko mattojen alla liukuesteet?

poistumaan nopeasti asunnostasi?

[ [ onko sisaankiynti esteetdn ja
riittavasti valaistu?

[ [ onko portaikossa tukikaiteet?

[J [ Jos asut yksin, pystytko halyttdamaan

[] [ ovatko pihasi kulkutiet hoidetut,
helppokulkuiset ja hyvin valaistut?

[J [J onko kodin valaistus kaikkialla riit-
tava myos Oiseen aikaan liikkuessasi?

tarvittaessa apua?

[ [ valvotko aina liettd, kun se on paalla?

[J [J Hiekoitetaanko kulkureitteja talvella
riittavasti?

[ [ Passetks saunan lauteille
turvallisesti?

[ [ Onko liedessa halytin?

[J [ Onhan lietesi aina tyhja tavaroista

[ [ Kaytatks liukkailla keleills
nastakenkia tai liukuesteita kengissa?

[ [J Onko sauna-, pesu- ja wc-tiloissa riit-
tavasti kasijohteita ja tukikahvoja?

etka sailyta sen paalla mitaan?

[J [J Ovatko sammutuspeite tai sammutin

] ] onko asuintalosi osoitenumero
selvésti nakyvilla? ylés?

[ [ ovatko sdnky, tuolit ja sohva sopivan
korkuisia ja niistd on helppo nousta niita?

helposti saatavilla ja osaatko kayttaa

[] [ Ovatko pistorasiat ehjid ja pysyvatkod

[ [ ovatko tavarat kaapeissa niin,
ettd ettd yletyt helposti useimmin
kaytettaviin tavaroihin

Vanhustyon keskusliitto
CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY

pistokkeet niissa hyvin paikallaan?

KODIN TURVALLISUUDEN TARKISTUSLISTA

Hatatilanteessa halyta turvarannekkeella tai soita yleiseen hatanumeroon 112

Kuva VKL

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta

on asuntojen korjaus- ja muutostarpeiden arvi-
ointia ja korjausten edistamisen seka avustusten
hakemisessa auttamista yli 65-vuotiaille.

Korjausneuvonta palvelee

arkisin klo 9-15 numerossa 093 508 6013.
Korjausneuvojan palvelut asiakkaille ovat mak-
suttomia.

Mita on kotitalousvahennys?

Voit hakea verotuksessa kotitalousvahennysta,
kun olet teettanyt kotona tai vapaa-ajan
asunnossasi kotitaloustoita, hoiva- tai hoitotyota
tai remonttia. Kotitalousvahennyksen saa sen
vuoden veroista, jonka aikana lasku on maksettu.

Huomaa, etta et voi saada kotitalousvahennysta
esimerkiksi silloin, jos saat samaan tyohon tiet-
tyja tukia. Lisatietoja kotitalousvahennyksesta
saat verohallinnon verkkosivuilta www.vero.fi tai
lahimmasta verohallinnon toimipisteesta.
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Tiesitko, etta

- Ikaantynyt voi saada Asumisen rahoitus- ja kehit-
tamiskeskukselta (ARA) korjausavustuksia kotinsa
muutostoihin, jos muutokset parantavat kodin
turvallisuutta ja mahdollistavat kotona asumisen

- Voit hakea kotitalousvahennysta kotitalous-,
hoiva- tai hoitotyosta sekda oman asunnon ja va-
paa-ajan asunnon kunnossapito- ja perusparan-
nustyosta

- Taloyhtio voi saada avustusta hissin rakentami-
seen ja lilkuntaesteiden poistoon

- Tietoa korjausavustuksista saat hyvinvointialuee-
si ikaantyneiden palveluneuvojilta ja Vanhustyon
keskusliiton alueellisilta korjausneuvojilta.

& _J

ASUMISEN JA
TOIMEENTULON TUKEMINEN

Jos tulosi eivat riita valttamattomiin jokapaivai-
siin menoihisi, kuten ruoka- ja asumiskuluihin,
voit saada Kelalta perustoimeentulotukea. Hyvin-
vointialue voi tarvittaessa maksaa taydentavaa
tai ehkaisevaa toimeentulotukea. Hyvinvointi-
alueet ja yritykset tarjoavat ikaantyneille, vam-
maisille seka mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jille my0s asumispalveluja.

Ennen perustoimeentulotuen hakemista sinun
pitaa selvittaa, voitko saada muita etuuksia tai
tuloja. Toimeentulotuki on viimesijainen toimeen-
tuloturvan muoto. Perustoimeentulotukea hae-
taan Kelasta.

Taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta
vastaa hyvinvointialue. Niita on paasaantoises-

ti mahdollista saada vain erityisen harkinnan
perusteella. Huomaa, etta tarvitset aina ensin
Kelan paatoksen perustoimeentulotuesta, vaikka
hakisit vain taydentavaa tai ehkaisevaa toimeen-
tulotukea hyvinvointialueesi sosiaalitoimesta.

Toimeentulotuen perusosa on tarkoitettu arjen
valttamattomiin menoihin, kuten ruokaan ja

vaatteisiin. Tukea voi saada myos muihin perus-
menoihin, kuten esimerkiksi asumismenoihin,
julkisen terveydenhuollon asiakasmaksuihin tai
reseptiladkkeisiin. Naista menoista taytyy esittaa
esimerkiksi vuokrasopimus tai lasku.

Jos sinulla on menoja, joita perustoimeentulotu-
ki ei kata, voit hakea taydentavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea. Hyvinvointialue myontaa tuen
harkintansa mukaan. Hae kuitenkin aina ensin
perustoimeentulotukea Kelasta.

Tdydentavaa toimeentulotukea voi hakea erityi-
seen tarpeeseen tai olosuhteeseen, kuten huo-
nekaluihin tai uuden kodinkoneen ostamiseen
rikkoutuneen tilalle.

Ehkdisevaa toimeentulotukea voi hakea esimer-
kiksi silloin, kun taloudellinen tilanne huonontuu
akillisesti. Sen tarkoituksena on edistaa omatoi-
misuutta ja ehkaista syrjaytymista.

Elaketta saavan hoitotuen tavoitteena on helpot-
taa vammaisen tai pitkaaikaisesti sairaan elak-
keensaajan jokapaivaista eldmaa, toimintakykya,
kuntoutusta ja hoitoa. Sinulla voi olla oikeus hoi-
totukeen, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

- olet kokopaivaisesti elakkeelld

« sinulla on l&3karin toteama
vamma tai sairaus

- toimintakykysi on heikentynyt
vahintaan vuoden ajan

+ tarvitset vamman tai sairauden
takia apua tai ohjausta.

Kysy lisaa toimeentulotuesta Kelan asiointipis-
teesta tai Kelan puhelinpalvelusta, palvelunu-
merot (8ytyvat osoitteesta https://www.kela.fi/
soita-kelaan .

Voit kysya asiasta myods ikdantyneiden asiaka-
sohjauksesta p. 015 211 557.




Hyvinvointialueen asiakasmaksuista voi saada
maksuhuojennusta.

Etela-Savon hyvinvointialueella asiakasmaksuis-
ta on mahdollista saada maksuhuojennusta, jos
maksun periminen vaarantaa henkilon tai per-
heen toimeentulon edellytyksia.

Hyvinvointialue arvioi yleensa asiakkaan hake-
muksen perusteella, tayttyvatkdo maksun alenta-
misen edellytykset. Maksuhuojennuksen mahdol-
lisuudesta tiedotetaan asiakasmaksupaatoksissa.
Maksuhuojennuksesta tehdaan aina kirjallinen
paatos.

Asiakas voi saada sosiaali- ja terveyspalveluiden
maksuihin myos toimeentulotukea. Maksun alen-
taminen tai perimatta jattaminen ovat kuitenkin
ensisijaisia toimeentulotuen myontamiseen
nahden. Lisatietoja maksuhuojennuksesta saat

ikaantyneiden asiakasohjauksesta p. 015 211 557.

Perhehoito

Kiertavien perhehoitajien avulla asiakkaan on
mahdollista saada lyhytaikaista tai osavuorokau-
tista perhehoitoa esimerkiksi tukemaan kotona
asumista tai omaishoitajan lakisaateisten vapaa-
paivien ja jaksamisen tueksi tai omaishoitajan
sairastuessa.

Asiakkaalle voidaan jarjestaa perhehoitoa hanen
omassa kodissaan, kun se vastaa parhaiten asi-
akkaan tarpeita seka yllapitaa ja edistaa hanen
toimintakykynsa sailymista. Perhehoidon asiak-
kuus edellyttaa ammattilaisen tekemaa palvelu-
tarpeen arviota.

Kysy lisaa perhehoidosta ikdaantyneiden asiaka-
sohjauksesta p. 015 211 557

Omaishoidon tuki

Omaishoito tarkoittaa tilannetta, jossa ihminen
alentuneen toimintakykynsa takia tarvitsee hoi-
toa ja huolenpitoa, joka jarjestetaan hanen omas-
sa kodissaan omaisen tai laheisen avulla.

Omaishoitotilanne voi syntya vahitellen. Omainen
auttaa yha enemman joissakin arjen toimissa,

kunnes huomaa, etta laheinen ei enaa selviy-
dykaan ilman apua. Joskus omaishoitotilanne
syntyy akillisesti sairauden tai vammautumisen
seurauksena.

Omaishoidon tuki lyhyesti

Sitovaa ja vaativaa hoitotyota hoidettavan tai
omaishoitajan luona tekevalla henkilolla on mah-
dollisuus saada omaishoidon tukea.

Omaishoidon tuki on harkinnanvarainen sosiaa-
lipalvelu ja sita haetaan hoidettavan hyvinvoin-
tialueen sotekeskuksesta. Tuen myontamisen
keskeisina perusteina ovat hoivan sitovuus ja
vaativuus.

Omaishoidon tuki on kokonaisuus, johon kuuluu
hoitopalkkion lisaksi palvelut hoidettavalle ja
omaishoitajan tyon tukeminen.

Omaishoidon tuesta tehdaan omaishoitosopi-
mus hyvinvointialueen ja omaishoitajan valille.
Omaishoitosopimukseen liitetaan aina yhdessa
tehty hoito- ja palvelusuunnitelma.

Omaishoitajalla on oikeus lakisaateisiin vapaisiin
ja hanelle kertyy paasaantoisesti elaketta.

Omaishoidon tukea voit hakea olemalla yh-
teydessa ikaantyneiden asiakasohjaukseen.
015 211 557.

Tarvitsetko tukea kotona asumisessa?

Ikaantynyt haluaa usein asua kotonaan mah-
dollisimman pitkaan. Tassa auttavat yksityisilta
yrityksilta tai jarjestdilta ostettavat palvelut,
vapaaehtoistyo seka kotiin annettavat hyvinvoin-
tialueiden jarjestamat palvelut.

Ostamasi palvelu voi olla esimerkiksi
- siivousta
« ikkunanpesua
« ruoanlaittoa
« kauppa- ja muuta asiointia
» kodin pienia teknisia toita

Muistathan kotitalousvahennyksen!
Katso lisaa asiasta sivulta 7.



Hyvinvointialueesi jarjestamia
tukipalveluja ovat muun muassa

« ateriapalvelu

« siivous

- vaatehuolto

- kauppa- ja muut asiointipalvelut

- fysioterapia ja lilkkuntaryhmat

- laakehoidon ohjaus

- etakaynnit videoyhteydella

Etela-Savon hyvinvointialueella ikdantyneiden
palveluissa on kaytossa palvelusetelit ateriapal-
velun, ikaantyneiden asumispalvelujen, kotiin
annettavien palvelujen, omaishoidon vapaan,
perhehoidon vapaan, rintamaveteraanien kotiin
vietavien avopalvelujen ja siivouspalvelun jarjes-
tamisessa.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestajan asiak-
kaalle myontamaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannuk-
set ennalta maarattyyn arvoon asti. Palvelusete-
liasiakkuus edellyttaa aina ammattilaisen teke-
maa palvelutarpeen arviota ja palvelukriteerien
tayttymista.

Esimerkkeja palveluista ja tulorajoista:

Ateriapalvelu
Ateriapalvelun palvelusetelin tuloraja: bruttotu-
lot eivat saa ylittda 1270 €/kk/hakija.

Ateriapalvelua voit saada, vaikka et tarvitse
hyvinvointialueen tuottamaa kotipalvelua
tai kotihoidon tukipalvelua. Ateriapalvelun
tavoitteena on yllapitaa terveytta ja toimin-
takykya ja tukea kotona asumista. Erilaisia
vaihtoehtoja toteuttaa ateriapalvelu ovat:

* Helppokayttdinen Menumat
-ateria-automaatti

« Ateriapalveluseteli (tulojen perusteella)
yksityiselta palveluntuottajalta, ravintolas-
sa tai kotiin kuljetuksella. Eri palveluntuot-
tajilla on erilaiset palvelut valikoimassaan.

Ateriapalvelua voit hakea myos
maaraaikaisena, jos toimintakykysi on
tilapaisesti heikentynyt.
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Siivous

Ensisijaisesti asiakas ohjataan hyddyntamaan ko-
titalousvahennysta ja siivouspalvelun arvonlisa-
verottomuutta. Palveluseteli on tulosidonnainen.
Bruttotuloraja yhden hengen taloudessa on 1 080
€/kk ja kahden hengen taloudessa 2 000 €/kk.

Kysy lisaa palveluseteleista ikaantyneiden asia-
kasohjauksesta 015 211 557

Kotiin on mahdollista saada apuvalineita, hoi-
totarvikkeita ja apua ladkehoidossa tapauskoh-
taisesti. Voit saada myos neuvontaa sopivasta
ravitsemuksesta ja lilkkunnasta. Maksuttomasti
lainattavia apuvalineita ovat mm. erilaiset korok-
keet, kavelytelineet, kavelykepit, rollaattorit ja
pyoratuolit.

Tarvittaessa voit saada myos kotihoitoa, joka aut-
taa sinua henkilokohtaisissa arjen toiminnoissa
tarjoten hoivan ja huolenpidon palveluja. Kotihoi-
toon sisaltyy kotisairaanhoito, joka auttaa saira-
uksien hoidossa ja kuntoutuksessa.

Kotihoidon asiakkuus edellyttada ammattilaisen
tekemaa palvelutarpeen arviota. Kysy lisaa
asiasta ikaantyneiden asiakasohjauksesta

p- 015 211 557

Tarvitsetko apua ja tukea ulkoiluun?

Moni ikaantynyt ei lilkkkumiskyvyn ongelmien,
kaatumisen pelon tai yksindisyyden vuoksi paase
ulos. Jos ulos lahteminen tuntuu vaikealta tai pe-
lottavalta, ala anna periksi. Jarjestdjen vapaaeh-
toisista voit saada ulkoiluseuraa. Kotikunnassasi
voi toimia senioripiireja tai kerhoja, jotka jarjes-
tavat vapaamuotoista yhteistoimintaa, retkia ja
tapaamisia. Tutustu myds alueesi yksityisten
palveluntarjoajien palveluihin.

Ulkona liikkumista voi helpottaa erilaisella apu-
valineilla. Saatavilla on kavelysauvoja, nasta-
kenkia ja liukuesteita jalkineisiin, joiden avulla
pystyssa pysyminen on liukkaalla kelilla hel-
pompaa. Myds rollaattori on hyva apu kaikkeen
lilkkumiseen.

Keskustele asiasta ikaantyneiden palveluneuvo-
jan kanssa p. 015 211 557. Voitte yhdessa miettia
juuri sinulle sopivaa vaihtoehtoa.



Arvonlisdverottomat palvelut ikaantyneille

Tiesithan, etta voit ostaa kotipalveluja ja niihin
liittyvia tukipalveluja yksityiselta yritykselta
ilman arvonlisaveroa, jos toimintakykysi on hei-
kentynyt ian, sairauden, omaishoitajana uupumi-
sen tai muun vastaavan syyn takia.

Kaytannossa nama palvelut ovat usein siivoamis-
ta, ikkunanpesua, kaupassakayntia ja saattoapua.
Edellytyksena arvonlisaverottomalle hinnalle

on se, etta yritys myy palvelua sosiaalihuollon
tarpeessa olevalle henkilolle osana sosiaalihuol-
topalveluja. Arvonlisattomasta palvelusta voi
saada myos kotitalousvahennyksen.

Voit ottaa itse yhteytta palvelutuottajiksi hyvak-
syttyihin yrityksiin, et tarvitse sosiaaliviranomai-
sen paatosta. Yritys voi arvioida, oletko oikeu-
tettu saamaan palvelua arvonlisaverottomaan
hintaan ja arvioida palvelutarpeesi seka tehda
kanssasi palvelusuunnitelman ja sopimuksen
palvelujen tuottamisesta sosiaalihuollon palve-
luna.

Edellytyksena tarjottujen sosiaalihuoltopalvelui-
den arvonlisaverottomuudelle on, etta palvelu-
tuottaja on rekisterdityna yksittaisten sosiaali-
huoltopalvelujen tuottajien rekisterissa tai etta
han on tehnyt ilmoituksen siihen kuntaan, jonka
alueella palveluja tuotetaan. Ymparivuorokautis-
ten palveluiden verottomuuden edellytyksena on
aina rekisterdointi.

Kysy lisaa arvolisaverottomista palveluista
ikaantyneiden palveluohjauksesta 015 211 557

IKAANTYNEIDEN
ASIAKASOHJAUS

Ikaantyneiden asiakasohjaus on ikaantyneille ja
heidan laheisilleen tarkoitettu maksuton palvelu.
Tavoitteena on tukea ikaantyneiden kotona asu-
mista ja etsia ratkaisuja sujuvaan arkeen.
Ikadntyneiden asiakasohjauksesta saat neuvon-
taa ja ohjausta hyvinvointialueen, yksityisten
palveluntuottajien, kolmannen sektorin, vapaaeh-
toisten seka seurakunnan ikaantyneille tarkoite-
tuista palveluista.
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Ikadntyneiden asiakasohjauksen neuvojat kerto-
vat, mita palveluita ikdantyneille on tarjolla kotiin
ja mita palveluita voi saada kodin ulkopuolella.
He opastavat palveluihin hakeutumisessa ja ker-
tovat, mita niiden kaytto edellyttaa.

Ikdantyneiden asiakasohjauksen tavoitat puheli-
mitse p. 015 211 557 tai sahkoisesti verkkosivu-
jen kautta osoitteessa
https://etelasavonha.fi/palvelut/ikaihmiset/
ikaantyneet-asiakasohjaus/.

Verkkosivuilla on tarjolla paljon muutakin tietoa
ikaantyneiden palveluista ja erilaisia lomakkeita
sahkoisessa muodossa. lkaantyneiden palvelut
|6ydat osoitteesta https://etelasavonha.fi/palve-
lut/ikaihmiset/ .

Kaikki hyvinvointialueen palvelut ohjeineen loy-
tyvit palveluoppaasta https://etelasavonha.fi/
asiakkaan-opas/palveluoppaat/

Erityista tukea tarvitseville iakkaille voidaan
tarjota iakkaiden sosiaalityon palvelua. Ikaanty-
nyt voi saada neuvontaa esimerkiksi puhelimitse
tai asioimalla palvelupisteessa. Palveluohjaajat
voivat tehda palveluihin liittyvia paatoksia. Pal-
veluohjaaja tekee kanssasi yksildllisen palvelu-
suunnitelman, jossa maaritellaan elamantilan-
teeseesi parhaiten sopivat palvelut. Tarvittaessa
palveluohjaaja tekee palvelutarpeen arvion tilan-
teestasi kotikayntina.

Oletko huolissasi ldheisestdsi, tuttavastasi tai
naapuristasi? Jos olet arjessasi kohdannut ikaan-
tyneen, jolla olisi mielestasi tarve palveluille, voit
tehda hanesta Huoli-ilmoituksen, joka on yhtey-
denotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomai-
seen. Ilmoituksen voit tehda sahkoisella lomak-
keella netiss3 osoitteessa https://etelasavonha.
fi/asiakkaan-opas/huoli/.

Kiireellisessa tapauksessa voit soittaa suoraan
hatanumeroon 112. Suosittelemme, etta kerrot
huolen kohteena olevalle henkildlle ilmoituksen
tekemisesta. Ole yhteydessa ikaantyneiden asia-
kasohjaukseen p. 015 211 557, jos sinua mietityt-
taa, miten parjaat kotona yksin tai perheenjase-
nen kanssa



KoTiHOITO JA
KOTISAIRAANHOITO

Kotihoidon tavoitteena on tukea toimimistasi
kotiymparistossasi toimintakyvyn heikkenemisen
jalkeen. Kotihoidon kayntien maara, aikataulu
ja sisalto suunnitellaan vastaamaan tarvettasi.
Palvelu voi sisaltaa sairaanhoitoa, kuntoutusta
ja arjen toimiin liittyvaa huolenpitoa. Kotihoitoa
tuetaan arjen tukipalveluilla. Kotihoitoa voi tar-
vittaessa saada kaikkina vuorokaudenaikoina.
Kotihoidon asiakkuus edellyttaa ammattilaisen
tekemaa palvelutarpeen arviota. Jos haluat ha-
kea kotihoitoa, ota yhteytta ikdantyneiden asia-
kasohjaukseen.

Kotihoitoon kuuluvat kotiin annettavat palvelut
ja kotisairaanhoito. Kotiin annettaviin palveluihin
kuuluvat hoiva ja huolenpito, asiakkaan tukemi-
nen arjessa suoriutumisessa ja toimintakyvyn
yllapitamisessa.

Kotisairaanhoito on terveys- ja sairaanhoito-
palvelua, jota asiakas saa tilapdisesti kotonaan
sairautensa hoitamiseksi. Tilapdinen kotisairaan-
hoito tarkoittaa kotona tapahtuvaa sairaanhoito-
palvelua, jota annetaan harvemmin kuin kerran
viikossa tai lyhyemman ajan kuin kaksi kuukaut-
ta.

Palvelut jarjestetaan yksilollisesti tarpeen mu-
kaan. Kysy lisaa asiasta ikaantyneiden asiaka-
sohjauksesta p. 015 211 557 tai tutustu asiaan
eloisan verkkosivuilla osoitteessa
https://etelasavonha.fi/palvelut/ikaihmiset/
kotihoito/

ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue
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ETAPALVELUT JA
TURVATEKNOLOGIA

Ikaantyneiden tueksi on saatavilla monenlaista
teknologiaa ja erilaisia turvapalvelulaitteita.
Yleisin kdytossa oleva turvateknologiavaline on
turvaranneke tai turvakello. Ranteessa pidetta-
van laitteen nappia painamalla saat tarvittaessa
yhteyden hoitotydon ammattilaiseen.

Oma matkapuhelimesi ajaa saman asian, jos
pidat sen jatkuvasti ulottuvillasi taskussa tai esi-
merkiksi kaulapussissa. Saatavilla on matkapu-
helimia, joissa on myds halytysominaisuuksia.

Mita teknologiaratkaisuja juuri sind voisit hyo-
dyntda?

Kotihoidon asiakkaille on tarjolla monipuolises-
ti erilaisia kotona kaytettavia laitteita, teknisia
vaihtoehtoja ja etdpalveluita, kuten

 liikesensoreita

« ladkeautomatteja

« ruoka-automaatteja

- mobiili- ja tablettilaitteita
etayhteyksia varten

- paikantavia turvapuhelimia ja
etamittauslaitteita.




Hoitajan etakaynti

Tassa palvelussa hoitaja ei tule kotiisi, vaan soit-
taa sinulle sovittuna aikana videolaitteeseen tai
puhelimella. Hoitajan soittojen tavoitteena voi
olla esimerkiksi ruokailussa tai ladkkeiden otos-
sa ohjaaminen, turvallisuuden tunteen vahvista-
minen tai paivarytmin tukeminen. Jos sinulla on
etdpalvelun videolaite, halutessasi myos laheiset
voivat soittaa sinulle videopuheluita.

Etakotihoidon omaisyhteys on maksuton ja tur-
vallinen palvelu, joka ei vaadi laheiselta eika asi-
akkaalta monimutkaisia digitaitoja. Laheinen voi
muodostaa kuvayhteyden asiakkaan laitteeseen
paikasta riippumatta tietokoneella tai puheli-
mella.

Digitaalinen lddkehoidon toteutus
(Ladkeautomaatti)

Kotiisi tuotavan laakeautomaatin tavoitteena on
turvallinen la3kehoito ilman toistuvia kotikayn-
teja. Ladkeautomaatti tarjoilee sinulle hoitajan
valmiiksi annostelemat ladkkeet juuri oikeaan
aikaan. Laakeautomaattia voidaan kayttaa myos
yhdessa etapalvelun videolaitteen kanssa, jolloin
hoitaja tarjoilee sinulle ldakkeet automaatista
videopuhelun aikana.

Kotona asumista tukeva sensoriteknologia

Sensoreiden tavoitteena on tukea kotona asu-
mista, lisata turvallisuutta ja ennakoida toimin-
takyvyn muutoksia. Kotiisi asennettavat sensorit
ovat huomaamattomia, eivatka hankaloita arkea.
Sensorit voivat kerata tietoa esimerkiksi liikku-
misesta, ovien avaamisesta, sangyssa vietetysta
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ajasta tai pistorasioiden kaytosta. Sensorit eivat
ole valvontakameroita, eivatka tallenna kuvaa tai
aanta.

Etdpalvelujen tavoitteena on yllapitaa ikaanty-
neen toimintakykya ja tukea kotona asumista.

Eta- ja turvapalvelun asiakkuus edellyttaa am-
mattilaisen tekemaa palvelutarpeen arviota.
Kysy lisaa asiasta ikaantyneiden asiakasohjauk-
sestap. 015211 557.

ARKIKUNTOUTUS
TUKEE HYVAA ELAMAA

Mitka asiat ovat sinulle tarkeita ja tekevat arjes-
tasi mukavaa? Kenties keskustelut hyvan ysta-
van kanssa, ulkoilu, kirjan lukeminen, kuorohar-
rastus tai puuhastelu autotallissa.

Olivatpa mieluiset ajanviettotapasi mita vaan,
luultavasti sinulle on kuitenkin tarkeaa, etta pys-
tyt ryhtymaan niihin omatoimisesti ja silloin kun
haluat. Saat puettua vaatteet, pestya hampaat,
siirryttya paikasta toiseen ja kaytettya tarpeel-
lisia laitteita. Yksinkertaisia asioita, joiden teke-
misesta voi tulla vaikeaa ian tai sairauden myota
kenelle tahansa meista.

Ikaantyneen toimintakyky voi heikentya elimistdn
luonnollisten muutosten vuoksi, tai sairastu-
misen tai vammautumisen seurauksena. Muut-
tuneen toimintakyvyn myota voidaan tarvita
uudenlaisia keinoja niin monimutkaisempiin ajen
puuhiin kuin tavanomaisiin paivittaisiin toimiin.
Usein toimintakyvyn alenemista voidaan eh-
kaista ja toimintakykya on mahdollista parantaa
kaikissa ikavaiheissa. Tama edellyttaa yksilon
omaa halua muuttaa toimintaansa sekd asiantun-
tijoiden apua ja ohjausta tarvittavien muutosten
toteuttamiseen.

Arkikuntoutuksessa on kysymys juuri tasta: au-
tetaan asiakasta pitamaan ylla tai parantamaan
toimintakykya hanelle merkityksellisten asioiden
kautta seka annetaan hanelle mahdollisuus ak-
tiivisuuteen hoiva- tai hoitotoimenpiteiden yhtey-
dessa.



Arkikuntoutus on moniammatillista, tavoitteel-
lista kuntoutusta

Arkikuntoutus on asiakkaan kotona tapahtuvaa
tavoitteellista, ammattilaisten ohjaamaa kuntou-
tusta. Arkikuntoutusjakson alussa arvioidaan asi-
akkaan toimintakyvyn tilanne kokonaisvaltaisesti,
maaritellaan konkreettiset tavoitteet jaksolle
seka suunnitellaan toimenpiteet naihin tavoittei-
siin paasemiseksi.

Keskeista on, etta tavoitteet maaritellaan yhdes-
sa asiakkaan kanssa hanen toiveidensa pohjalta
ja etta koko moniammatillinen tiimi osallistuu
kuntoutussuunnitelman laatimiseen seka sen
toteuttamiseen. Moniammatilliseen tiimiin voi
kuulua yksikosta riippuen esimerkiksi lahihoitaja,
sairaanhoitaja, fysioterapeutti, geronomi ja so-
sionomi. Eloisassa arkikuntoutusta voidaan tarjo-
ta seka kotihoidon arviointijakson asiakkaille etta
saannollisessa palvelussa olevalle asiakkaille,
joiden toimintakyvyssa havaitaan heikkenemista
esimerkiksi sairastumisen tai yleistilan laskun
vuoksi.

Kuntoutustarpeen tunnistamisen lisaksi on tar-
keda tunnistaa asiakkaan voimavarat ja motivaa-
tio, jotka ovat keskeisessa roolissa onnistuneen
kuntoutusintervention toteuttamiseksi.

Kotihoidon asiakkaan arkikuntoutusjakso voi
kestaa asiakkaan tarpeiden mukaan enintaan
nelja viikkoa, jonka aikana kaikki asiakkaan luona
toteutuvat kotihoidon kaynnit kytketaan arki-
kuntoutuksen tavoitteisiin. Tama tarkoittaa sita,
etta kaikki asiakkaan luona kdyvat ammattilaiset
sitoutuvat asiakasta aktivoivaan ty0otteeseen ja
yhdessa sovittujen harjoitteiden toteuttamiseen
kayntien aikana. Arkikuntoutuksessa on mahdol-
lista hyddyntaa etdhoivan videoyhteyksia.

Asiakkaan toimintakyvyn muutoksia arvioidaan
yhteisesti sovituilla mittareilla. Arkikuntoutus-
jakson paattyessa tehdaan jatkosuunnitelma,
joka voi sisaltaa esimerkiksi kolmannen sektorin
palveluihin ohjaamista. Mikali kuntoutuminen on
edistynyt ja kuntoutuspotentiaalia nahdaan nel-
jan viikon jakson lopussa, on jaksoa mahdollista
jatkaa muutamilla viikoilla.

Yksilon nakokulmasta itsendisen toimintakyvyn
sailyttaminen ja turvallinen kotona asuminen
ovat merkittavia elamanlaatua ja hyvinvointia
lisaavia tekijoita. Eloisassa arkikuntoutusta kehi-
tetdan osana Sosiaali- ja terveysministerion ra-
hoittamaa Eteld-Savon tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -hanketta.

Kysy lisaa arkikuntoutuksesta ikaantyneiden
asiakasohjauksesta p. 015 211 557

MIKKELI
PIEKSAMAKI

KUOPIO



IKAANTYNEIDEN
YHTEISOLLINEN ASUMINEN

Yhteisollinen asuminen voi olla vaihtoehto silloin,
kun omassa kodissa asuminen kotiin annettavien
palvelujen avulla ei enda suju. Asumismuodossa
korostuu yhteisollisyys, sosiaalinen toiminta ja
arkikuntoutus. Yhteisollinen asuminen edellyttaa
ammattilaisen tekemaa palvelutarpeen arviota.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkiloille,
joiden toimintakyky on alentunut korkean ian, sai-
rauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi
ja hoidon ja huolenpidon tarve on toimintakyvyn
alenemisen johdosta kohonnut.

Yhteisollisessa asumisessa asiakas maksaa
asunnostaan vuokraa tai vastikkeen seka tar-
vitsemistaan palveluista kayton mukaan. Han
maksaa itse myds muut asumis-, ruoka- ja laake-
kulunsa. Asiakas voi saada elakkeensaajan asu-
mistukea, hoitotukea ja sairaanhoitokorvauksia.
Han voi kalustaa asuntonsa itse. Yhteisollista
asumista voivat jarjestaa julkiset ja yksityiset
palveluntarjoajat. Se lasketaan avohoidoksi.
Kysy lisaa yhteisollisesta asumi: inty
den asiakasohjauksesta‘0_1_‘_5'21]‘

IKAANTYNEIDEN
YMPARIVUOROKAUTINEN
PALVELUASUMINEN

Ymparivuorokautinen asuminen on vaihtoehto
silloin, kun asuminen esimerkiksi kotihoidon,
perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla ei
enaa suju ja ikaantynyt ei parjaa omassa kodis-
saan kotiin annettavien palveluiden tukemana tai
kevyemmissa asumispalvelun muodoissa. Hanen
toiminta- ja paatoksentekokykynsa ovat merkitta-
vasti heikentyneet esimerkiksi vaikean muistisai-
rauden tai muun syyn vuoksi ja tarve yohoidolle
ja valvonnalle on jatkuvaa ja saanndéllista. Henki-
l6kunta on yota paivaa paikalla asumispalveluyk-
sikossa.

Kysy lisaa ymparivuorokautisesta asumisesta
ikaantyneiden asiakasohjauksesta 015 211 557




YHTEYSTIETOJA, LINKKEJA JA VINKKEJA

Etela-Savon hyvinvointialueen puhelinasiointi

Ikaantyneiden asiakasohjaus ja neuvonta numerossa 015 211 557 arkisin klo 9-15
Ei ajanvarauksia hoitajalle tai laakarille terveydenhuollon asioissa.

Verkkoasiointi, kiireeton yhteydenottopyynto

Kiireettomissa asioissa voit jattaa yhteydenottopyynnon hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.
Sinuun otetaan puhelimella yhteytta toivomanasi ajankohtana. Yhteydenottolomake l6ytyy osoitteesta:
https://metaform-portal.etelasavonha.fi/kiireeton-yhteydenotto

Neuvontapiste Nestori
Keskussairaalantie 6
57120 Savonlinna

Ikaantyneiden Neuvontapiste Nestori sijaitsee
Savonlinnan keskussairaalan Kansalaistorilla.
Nestori tarjoaa ikaantyneille ja heidan
laheisilleen maksutonta ohjausta, neuvontaa
ja tietoa ikaantyneiden hyvinvointiin

liittyvista palveluista, harrastetoiminnasta,
taloudellisista etuuksista ja muista
ikaantyneille tarkeista asioista.

Nestori on avoinna keskiviikkoisin klo 9-12.
Nestoriin voi tulla ilman ajanvarausta.
https://etelasavonha.fi/asiointikanavat/
neuvontapiste-nestori/

Monitoimijakeskus Omatori
Porrassalmenkatu 21
50100 Mikkeli

Omatori on kohtaamispaikka, jossa eri alojen
ammattilaiset ja vapaaehtoiset ovat helposti
saatavilla. Omatori tarjoaa asiakkailleen
palvelua ja toimintaa yhteistyossa julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
voimin. Palvelemme erityisesti ikaantyvia,
vammaisia henkildita ja kaikenikaisia
omaishoitoperheita seka laheisia, mutta kuka
vain on tervetullut hyodyntamaan esimerkiksi
hyvinvointipalvelujamme tai mukaan
vapaaehtoistoimintaan!

Omatori on avoinna ma-pe klo 8-16.

Omatorin kohtaamispisteen kahvio on avoinna
ma-to klo 10-14.

Huomioithan kesdajan poikkeusajat!
https://omatorille.fi/
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Hektori

Hektori on hyvinvointi- ja arkiteknologian nayt-
telytila, jossa voit tutustua kotona asumista
tukevaan teknologiaan ja turvapalvelun laittei-
siin. Osa laitteista Oytyy tavallisista kaupoista,
marketeista ja nettikaupoista. Hektorin loydat
Monitoimijakeskus Omatorilta Mikkelista.

Hektorissa ohjaaja on paikalla keskiviikkoisin
klo 8-11. Tapaamisia voi sopia myos puhelimit-
se 040 183 1326 tai ikaantyneiden asiakasoh-
jauksen kautta 015 211 557 (ma-pe 9-15)

Vinkkivarikko Pieksamaki
Tallikankaankatu 3
76100 Pieksamaki

Tervetuloa juttelemaan Vinkkivarikolle!
Hyvinvointikioski Vinkkivarikko sijaitsee
Pieksamaella Prisman sisaankayntiaulassa.
Vinkkivarikko on Pieksamaen kaupungin ja
jarjestojen yhteistyossa toteuttama, kaikille
kaupungin asukkaille tarkoitettu matalan
kynnyksen kohtaamispaikka. Vinkkivarikolta
kavija saa kokonaisvaltaista ja asiantuntevaa
tietoa kaupungin palveluista ja jarjestdjen
toiminnasta.

Vinkkivarikko on avoinna torstaisin klo 15-17.

Vapaaehtoistehtdvat Etela-Savossa

YHES-alusta keraa yhteen Etela-Savon
maakunnan yhdistykset, yhteisot, tapahtumat,
toiminnat, hankkeet, vuokrattavat tilat ja
paljon muuta. Voit etsia alueellasi tarjolla
olevia palveluita ja tapahtumia tai vaikkapa
ilmoittautua vapaaehtoiseksi. Tutustu YHES
-tarjontaan osoitteessa
https://yhes.esavo.fi/vapaaehtoistehtavat/




