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Riittava ja osaava henkil6sto turvaa kotiin annettavien palve-
lujen laadun

Kotiin annettavien palvelujen resursointikyvykkyys vahvistuu.

Hyvinvointialueen kotona asumista tukevien palvelujen tulevaisuuden henkiléstdtarpeesta on yh-
teinen ja konkreettinen kokonaiskuva. Hyvinvointialueella on kaytdssa toimintamalli, jonka avulla
voidaan toistuvasti ja lapinakyvasti arvioida resurssitarve tasavertaisesti kaikkialla asiakastarpee-
seen vastaamaan. Resursointikyvykkyyteen liittyy myds henkildston saatavuuden ja pysyvyyden
vahvistamisen kyvykkyys, jossa kehitytdan edelleen yhteistydssa mm. henkiloston, henkilostojar-
jestdjen seka hyvinvointialueen henkildstohallinnon kanssa.

Konkreettiset toimenpiteet mm: Toteutetaan hyvinvointialuetasoinen ikaantyneiden palvelujen
henkiloston maarallinen ja osaamisperusteinen resurssiselvitys seka tehdédan suunnitelma vastaa-
maan selvityksen osoittamaan tarpeeseen. Luodaan toimintamalli, jolla tullaan vastaamaan sosi-
aalihuollon lakiluonnoksen edellyttdmaan asiakastarpeiden mukaiseen resursointikaytantéon. Hen-
kilostbn saatavuutta ja pysyvyytta vahvistetaan toimenpitein, joista yhtena pilotoidaan horisontaali-
sen urakehityksen polkua.

Tuotokset, tulokset ja vaikutukset: Tuotoksena johtamisen valineeksi tulee kotihoidon asiakas-
tarpeisiin vastaava resursoinnin tydkalu. Hyvinvointialueen koko sosiaali - ja terveyskeskustasolla
on kasitys siita, mita laadukas, asiakaslahtoinen ja vaikuttava kotiin annettavien palvelujen koko-
naisuus tarkoittaa resurssin ja osaamisen naktkulmasta. Resurssi on oikein kohdennettu ja sen
riittdvyyden varmistamiseksi on laadittu seka lyhyen ettd pitkén aikajanteen toimenpiteita. Seka
johtamisen etta henkildston mahdollisuuksia laadukkaan tyén tekemiseen on lisatty ja se nakyy
positiivisena vaikutuksena tyohyvinvointi-indikaattoreissa.

Seuranta ja arviointi: Resurssikyvykkyyden toteutumista seurataan hyvinvointialueen kotihoidon
henkildstoon, asiakasrakenteeseen, vaikuttavuuteen, kustannuksiin ja laatuun liittyvilla vertaiske-
hittdmisen mittareilla. Mittarit tarkennetaan hankkeen arviointisuunnitelmaan rahoituspaéatoksen jal-

keen.
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Asiakastarpeiden mukainen resursointi Pohteen kotihoidossa

Tausta

Sosiaalihuoltolain uudistus vahvistaa kotihoidon riittavyytta ja laatua edellyttaen kotikayn-
tien hyvaéa suunnittelua. Asiakaskayntien hyvalla suunnittelulla varmistetaan, etta asiakas
saa hanelle kuuluvat palvelut ja henkildstolla on riittavasti tydaikaa toteuttamaan asiakas-
kaynnit mahdollisimman hyvin. Lakiuudistus sisaltdd myos saannoksia, joiden perusteella
esihenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin, mikali palvelussa todetaan resurssivaje. (k& on
POP- hankesuunnitelma.)

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan Pohjois-Pohjanmaan vaesto ikaantyy voimakkaasti
seuraavan kymmenen vuoden aikana. Nopeasti ikaantyvalla hyvinvointialueella on tehtava
vaikuttavaa kehittamistyota, jotta ikdantyvien kotona asumisen mahdollistamisen tarpeisiin
pystytddn vastaamaan yhdenvertaisesti ja jarkevasti. Toimintojen jarjestamisesta ja kehit-
tamisesta luonnollisesti hyotyvat nyt palvelujen piirissa olevat asiakkaat, vaikka kehittamis-
tyon fokus on tulevaisuudessa. Pohjois-pohjalaista ikédihmisten palveluiden palvelurakenne
on edelleen keventamista ja monipuolistamista edistavan kehittamistyon tarpeessa. (Ika

on POP- hankesuunnitelma.)

Kotiin annettavien palveluiden resursointikyvykkyyden vahvistaminen pohjautuu Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiaan. Strategian tavoitteena Pohjois-Pohjanmaalla
on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden parantuminen seka palvelutarpeiden vahene-
minen. Toiminnan ja resurssien yhteensovittaminen on keskeinen nakdkulma strategia-
tyossd. Yhdenvertaisuus, osallisuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus ovat johtotahtid, jotka
ohjaavat hyvinvointialueen toimintaa, paatoksentekoa ja kehittdmistyota. (Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueen strategia 2023-2030.) Resursointikyvykkyyden vahvistamisen
avulla yhtenaistamme kotihoidon palvelurakennetta ja toimintaan osallistamme niin vastuu-
aluepaallikkoita, vastuuyksikkopaallikoita seka kaytannon tydntekijoita kotihoidon ja toimin-

nanohjauksen kentalta.
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Vahvuutemme on alueemme erityispiirteiden ja toimintaympéariston ymmartaminen. Poh-
jois-Pohjanmaalla ennaltaehkaisy, omatoiminen riskeihin varautuminen ja toimivat lahipal-
velut ovat lahtbkohta sujuvalle arjelle. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia
2023-2030.) Kotihoitoon liittyy vahvasti alueen ja toimintaympariston ymmartaminen. Ko-
tihoidon toiminnanohjaus kuuluu vahvasti talla osa-alueella resursointikyvykkyyden vahvis-
tamiseen, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun oikeanlaisena ja oikeaan aikaan,

etapalvelut huomioiden.

Teemme aktiivisesti tyota kestavan kehityksen ja hyvinvointia tukevan ympariston eteen ja
tavoittelemme hiilineutraalia toimintaa. Pidamme huolta, etta henkildstossa meilla on par-
haat osaajat, jotka voivat tydssaan hyvin. (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia
2023-2030.) Pohteen tavoitteena on lisata etapalveluiden tuottamista myoés ikaihmisille ja
kotihoidon kayntilistasuunnittelun & ajoreittien tehokkaalla suunnittelulla on vaikutus myoés

hiilineutraaliin toimintaan.

Tavoite

o Kehittdmistyon tavoitteena on, ettd hyvinvointialueen kotona asumista tukevien
palvelujen tulevaisuuden henkilostdtarpeesta on yhteinen ja konkreettinen
kokonaiskuva.

¢ Hyvinvointialueella on kaytdssa toimintamalli, jonka avulla voidaan toistuvasti ja
lapinakyvasti arvioida resurssitarve tasavertaisesti kaikkialla asiakastarpeeseen

vastaamaan.
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Vertaiskehittamisen hydodyntaminen hyvinvointialueen valmistelussa

Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueen muodostavat organisaatiot ovat olleet mukana
NHG:n kotihoidon vertaiskehittdmisessa syksysta 2021 alkaen. Muutama hyvinvointialu-
eelle siirtyva organisaatio oli jo aiemmin liittynyt tdhan vertaiskehittamiseen. Kevaan 2022
aikana koostettiin NHG:n verkkoraportin tietojen pohjalta kotihoidon kehittdmissuunni-
telma, joka toimi myds vertaiskehittdmisen pohjana. Sen avulla tarkasteltiin mm. asiakas-

rakennetta, tyon tehokkuutta, asiakkaiden saamaa palvelua suhteutettuna toimintakykyyn.

Hyvinvointialueen organisaation valmistelussa kotihoidon toiminnanohjaus irrotettiin koti-
hoidon yhteydesta. Yhteisen osaamiskeskuksen alle sijoittuvan kotihoidon toiminnanoh-
jauskeskuksen ymparille rakennettiin tydéryhma, jonka kanssa kasiteltiin vertaiskehittami-
sen tunnuslukuja toiminnanohjauksen nakdkulmasta. Tyodryhmalle toteutui hankkeen ai-
kana eri teemaisia tyopajoja NHG:n tunnusluvuista. Ty6pajoihin osallistui henkil6ita palve-
lualuejohdosta aina tydnjakajiin sakka. Ty®pajojen avulla priorisoitiin maarittavia tekijoita
toiminnanohjaukselle seka jaettiin hyvia kaytanteitd muun muassa ruuhkahuippujen purka-
miseen. Tuloksien avulla hahmoteltiin jarjestelmiin perustuvaa organisoitumista toiminnan-
ohjauksen osalta. Organisoitumisen toteuttaminen siirtyi yhteisen osaamiskeskuksen vas-
tuuhenkildille vuoden 2023 alusta. Hanke oli alussa mukana tukemassa tulosten tulkin-

nassa ja hyodyntamisessa.

Resursointityokalun kayttéénotto

Hyvinvointialueella otettiin kayttdon resursointitydkalu loppuvuodesta 2022 kotihoidon ver-
taiskehittamisen tietopohjan lisaksi. Resursointitytkalu vastaa hankkeen tavoitteeseen
maarallisesta resurssiselvityksesta. Tyokalun avulla voidaan saanndllisesti arvioida henki-
|0stotarvetta eri yksikoihin ja tiimeihin sek&a kotihoidon toiminnanohjaukseen. Tydkalun
avulla voidaan suunnitella niin sairaan- kuin lahihoitajan resursseja niin suunniteltuihin kuin
toteutuneisiin palvelutunteihin peilaten. Tydkalun avulla saadaan suositus henkildstomaa-

rista niin vakanssitasolla kuin my6s tydvuorovahvuuksia. Toiminnanohjauksen resursseja
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voidaan suunnitella suhteuttamalla toiminnanohjaajien tydmaaraa muihin vastaavien koti-
hoidon yksikkdjen vastaaviin tuloksiin. Resursointikyvykkyyden vahvistamisessa hyodyn-

netaan myos vertaiskehittamisen verkkoraportin tuloksia.

= Riittavien verkostojen
kokoaminen Pohteen
sisalla

+ Osallistuminen
kansallisiin verkostoihin

= Tietopohjaan
perehtyminen ja
suunnitelmien
rakentaminen

= NHG koostaminen

“RAIL - Ymmarryksen lisaaminen
- TydpajatyGskentely + mittareista ja niihin

sahk()lslen _tyokaIUJen vaikuttavista seikoista

hyodyntaminen

» Kehittamistoimiin
vaikuttavien
toimenpiteiden

+ Kehittamistoimiin littyvien

Osaamisen - Tarkeimpien asioiden vastuiden ja » Tehtavankuvat kaytanioon
vahvistaminen nosto suunnitelmista tehtavankuvien + Alueellinen kehittaminen

tietopohjien mittareista + Yhteisesti maaritellyt avaaminen alueen erityispiirteet
tavoitteet huomioiden

+ Kehittamistoimien + Kehittamistoimien )
tarkastelu johdon kanssa yhdistaminen jarjestamis -

ja

* Suunnitsiman muokkaus toimeenpanosuunnitelmiin

yhteisen keskustelun
pohjalta

» Tyopajatyoskentelya
Keskeisimpien
mittareiden
tarkentaminen

Kuva: Toimintamallin kehittamisen prosessi

Osaamisperusteinen resurssiselvitys

Osaamisperusteinen resurssiselvitys toteutettiin kolmivaiheisena osaamiskartoituksena,
koska nahtiin selkeasti, etta resursointitydkalun antama osaamisen tieto ei riitd kuvaamaan
ikaihmisten palveluissa vaadittavaa osaamista ja sitd minka tasoista osaaminen ikaihmis-

ten palveluiden hoitohenkiléstdon osaaminen on hyvinvointialueella.

Osaamiskartoitus toteutettiin yhteistydssé Pohteen hoitotieteen ja -tyon tehtavanalan, Ou-
lun yliopiston ja Gero Nursing Centre:n kanssa. Aineistolle on haettu tutkimuslupa. Osaa-
miskartoituksen tarkoitus oli arvioida ikdihmisten kanssa tydskentelevien hoitotydn ammat-
tilaisten gerontologisen hoitotydn osaamista ja osaamista selittavia tekijoita. Tavoitteena
oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyoddyntaa ikaihmisten palvelujen toiminnan kehittamisessa,

osaamisen kehittamisessa ja johtamisessa seka jatkuvassa oppimisessa.
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Ikdihmisten palveluiden hoitohenkildstén osaamiskartoitus toteutettiin kevaan ja syksyn
2023 aikana. Kysely toteutettiin Webropol- kyselyna sahkopostiin lahetetyn henkilokohtai-
sen vastauslinkin kautta. Kartoitus kohdennettiin ikaihmisten palveluissa tyéskenteleville
hoitotydn ammattilaisille kotiin annettaviin palveluihin (kotihoito, kotisairaala, kotas, koti-
kuntoutus), arviointi- ja kuntoutusyksikdihin seké ymparivuorokautiseen asumispalveluun.
Kaikissa kolmessa vaiheessa vastaajat arvioivat omaa osaamistaan 5-portaisella Likert-

asteikolla (1= heikosti, 2= kohtalaisesti, 3= hyvin, 4= kiitettavasti, 5= erinomaisesti).

Osaamiskartoituksen ensimmainen vaihe toteutettiin maalis-huhtikuussa 2023. Kysely la-
hetettiin 2916 henkildlle ja vastausprosentti oli 22% (=651 vastaajaa). Ensimmaisen vai-
heen mittarina kaytettiin GeroNursingCOm-mittaria (Tohmola, 2021). GeroNursingCom-
mittari sisélsi 67 kysymysta 11 eri osa-alueesta. Mittarin osa-alueet olivat arvostava koh-
taaminen ja vuorovaikutus, ikdantyneiden laakehoidon toteuttaminen, ikaantyneiden ravit-
semuksen toteuttaminen, ikdantyneiden turvallisen elinympariston huomioiminen, ikaanty-
neiden toimintakykyisyyden tukeminen, elaman loppuvaiheen hoito, oman osaamisen ke-
hittdminen, ikdantyneiden mielen hyvinvoinnin tukeminen, ikdantyneiden seksuaalisuuden
tukeminen, ik&d&ntyneiden omahoidon ohjaaminen ja haasteellisiin tilanteisiin vastaaminen.
Naiden lisaksi ensimmaisen vaiheen kyselyssa kartoitettiin kirjaamiseen liittyva& osaamista
neljalla tahan kyselyyn kehitetylla kysymyksella. Kysely sisélsi yhteensa 71 kysymysta.

Osaamiskartoituksen toinen vaihe toteutettiin touko-elokuussa 2023. Kysely lahetettiin
3514 henkilolle ja vastausprosentti oli 15% (= 536 vastaajaa) Osaamiskartoituksen 2.vai-
heen mittari koostui OSMU-geneerisen osaamisen mittarista (Jarva ym. 2022) seka Kliini-
sen osaamisen kysymyksistd, jotka oli kehitetty tata kyselya varten. Kysely sisélsi yhteensa
128 kysymysté. Geneerisen osaamisen mittari koostui moniammatillisen yhteisty6, ohjaus,
vuorovaikutus- ja psykoedukatiivis-emotionaalinen tuki, kuntouttavat menetelmét, hoidon
suunnittelu ja jarjestaminen, nayton kayttbonotto, osaamisen kehittdminen, itsensa johta-

minen ja innovaatio-osaaminen seka eettisen osaaminen ja digiosaaminen osa-alueista.
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Osaamiskartoituksen kolmas vaihe toteutettiin lokakuun 2023 aikana. Kysely lahetettiin
2893 henkildlle ja vastausprosentti oli 16% (= 470 vastaajaa). Osaamiskartoituksen kol-
mannen vaiheen mittarina oli Ikdéntyvien kuntoutumista edistavan hoitotyén osaamismit-
tari (GNC) seka infektioiden ennaltaehkaisyyn liittyvista vaittamista (ITY). Kysely sisélsi yh-
teensa 57 kysymysté. Osa-alueet olivat hoitohenkiloston ihmiskasitys idkkaiden kuntoutu-
mista edistavan hoitotyon lahtékohtana, ikd&ntyminen yhteiskunnallisena ja kulttuurisena
iImién& kuntoutumista edistavassa hoitotydssa, voimavarakeskeinen kuntoutumista edis-
tava hoitotyo ja ohjaus, muuttuva vanhuus ja vanhustyo seka yhteistyd omaisten ja laheis-
ten kanssa, ikaantyneen toimintakyky ja siihen vaikuttavat tekijat, ikdantyneen yksiléllisyys
kuntoutumista edistavan hoitotyon keskidossa, kuntoutumista edistavan hoitotyon periaat-
teet, ymparisto, teknologia ja apuvalineet kuntoutumista edistavan hoitoty6n tukena, ikaan-
tyneen toimintakyvyn arvioiminen, tavoitteenasettelu ja kuntoutumista edistavan hoitotyon
kirjaaminen, osaamiseni virtsatiekatetri-infektioiden ennaltaehkaisemisessad, osaamiseni

aspiraatiokeuhkokuumeen ennaltaehkaisemisessa.

Horisontaalisen urakehityspolun pilotointi

Henkildstdn saatavuuden ja pysyvyyden vahvistaminen on merkittdva asia myds resursoin-
tikyvykkyyden vahvistamisessa. Hankkeen yhtena tavoitteena on ollut vahvistaa henkilts-
ton saatavuutta ja pysyvyyttd. Konkreettiseksi toimenpiteeksi oli asetettu horisontaalisen
urakehityspolun pilotointi hankkeen aikana. Riittavélla ja osaavalla henkilostolla turvataan
kotiin annettavien palvelujen laatu. Ikaihmisten palveluiden toimialueella toteutettiin RAI-
asiantuntijan ja RAl-vastaavan urakehityspolku ikaihmisten palveluissa- pilotti 13.9-
24.11.2023.

POPsote hankkeessa yhtena kehittamisen asiakokonaisuutena on ollut RAI-toimintamallin
kehittdminen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Hankkeen alkukartoituksen mu-
kaan RAI- prosessissa on huomattavia eroavaisuuksia eri alueilla. Yhtenéinen toiminta-
malli varmistaa sen, ettd RAIL:n kayttd onnistuu laadukkaasti koko Pohjois- Pohjanmaan
hyvinvointialueella 2023 siirtyméaajan paatyttya. RAl-osaaminen varmistetaan laadukkaalla

ja tasavertaisella perehdyttamisella ja koulutuksella. RAI- toimintamallissa on maaritelty
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RAI-roolit ja vastuut, naissd maaritellyissa rooleissa keskeisina toimijoina ovat RAl-asian-
tuntijat ja yksikdiden RAIl-vastaavat.

RAI-toimintamallin mukaiset RAI-asiantuntijan ja RAl-vastaavan tehtavat ovat yksi mahdol-
lisuus kehittda omaa osaamistaan ja toimia asiantuntijana omassa yksikosséa (RAI-vastaa-
vat) seka laajemmin koko organisaation tasolla ja myds kansallisesti (RAl-asiantuntijat).
RAIl-toimintamallin mukaiset RAl-vastaavan ja RAIl-asiantuntijan tehtavénkuvat tarjoavat
ikaihmisten palveluissa tyoskenteleville hoitotydn ammattilaisille yhden mahdollisuuden
oman osaamisen vahvistamiselle ja urakehitykselle. Talla hetkella RAI-asiantuntijat toimi-
vat Ikd on POP-hankkeessa vuoden 2023 saakka. Pohteen tavoitteena on saada kolme
alueellista RAIl-asiantuntijaa ikaihmisten palveluihin. Kaikissa ikaihmisten palveluiden toi-
mintayksikoissa tulisi olla valittuna RAI-vastaava RAI-toimintamallin mukaisesti.

Pilotin tavoitteena oli

¢ Pilotoida kansallisen toimintamallin mukaisia RAl-asiantuntijan ja RAl-vastaavan
tehtavankuvia Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten palveluissa

e Seurata RAl-asiantuntijan ja RAl-vastaavan tehtavankuvien vaikutusta
ajantasaiseen ja luotettavaan RAl-toimintaan yksikdissa ja koko organisaation
tasolla

e Kartoittaa pilottiyksikdiden RAI-vastaavien ja RAl-asiantuntijoiden kokemuksia RAI-
toimintamallista ja toimintamallin mukaisissa tehtavissa toimimisesta

e Kartoittaa vastuuyksikkdpaallikdiden kokemuksia RAl-toimintamallista seka RAI-
asiantuntijoiden ja RAl-vastaavan tehtavankuvien vaikutuksesta yksikoiden RAI-

toimintaan.

Pilotin tarkoituksena oli selvittda
e Millainen vaikutus RAl-asiantuntijan toiminnalla on koko organisaation
nakokulmasta henkildston osaamiseen seka RAl-arviointitiedon ja vertailutiedon
hy6dyntamiseen
¢ Millainen vaikutus RAl-vastaavan toiminnalla on oman yksikdn arviointitoiminnan

ajantasaisuuteen ja luotettavuuteen
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e Miten RAIl-asiantuntijat ja RAI-vastaavat kokevat tehtavassa toimimisen
e Miten pilottiyksikdiden vastuuyksikkopaallikot nékevat RAl-vastaavan ja RAI-

asiantuntijan tehtavankuvan vaikuttavan yksikon toimintaan

Pilotin alussa, puolessavalissa ja lopussa RAIl-asiantuntijat ottivat raportit pilottiyksikdiden
RAIl-arviointien maarista ja peittavyyksista (asiakasmaariin peilaten RAl-aloitus- ja seu-
ranta-arvioiden, seké keskeneraisten arviointien méaaraa ja aukiolon pituudet, peittavyys-
prosentit mittariraportilta), joiden perusteella pystyttiin seuraamaan arviointien maarassa ja
peittavyydessa tapahtunutta muutosta pilotin aikana. Liséksi pilotin aikana toteutettiin
webropol-kyselyt pilottiyksikdiden RAIl-vastaaville ja vastuuyksikkdpaallikdille seka RAI-
asiantuntijoille. Kyselyilla kartoitettiin heidan kokemuksia RAI-toimintamallista ja toiminta-
mallin mukaisista tehtadvankuvista. Lisaksi kyselyt sisélsivat kysymyksia urakehitykseen ja
perehdytykseen liittyen. Pilotin toteutus on kuvattu tarkemmin pilotin loppuraportissa

Kehittamistydn tulokset ja vaikuttavuus

Hyvinvointialueella on jatkuvassa kaytdssa niin vertaiskehittamisen tietopohja kuin myds
resursointitydkalu. lkaihmisten palveluiden johto on asettanut tavoitteet kotihoidon
kenttatydajalle niin lahi- kuin sairaanhoitajien osalta. Kenttatyfajan tavoitteet auttavat
resurssin oikein kohdentamisessa asiakastarpeiden mukaisesti. Resursointityokalun avulla
voidaan laskea riittava henkilostomaara vastaamaan asiakkaiden suunniteltuja
palvelutunteja vastaamaan. Henkilostomaaraa voidaan tarkastella tydvuoroittain seka
viikonpaivittain. Tyokalua hyddynnetddn myds asiakkaan suunniteltujen ja toteutuneiden
palvelutuntien tarkasteluun. Sairaanhoitajien osalta on asetettu tavoite kuinka paljon
sairaanhoitajan osaamista tulee olla yksikossa asiakasmaaraan nahden. Nain ikaihminen
Pohjois- Pohjanmaalla saa riittavat ja oikea- aikaiset palvelut kotona asumisen
turvaamiseksi. Yleisesti tuloksia vertaillaan kansalliseen tasoon ja nain tarkastellaan

Pohteen toimintakaytanttja seka tehdaan kehittdmissuunnitelmia tulevaisuuteen.

Resursointitydkalun antaman tiedon avulla on rakennettu keskitettya

toiminnanohjauskeskusta hyvinvointialueelle. Tyokalun tulosten avulla
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toiminnanohjauksen resursseja on tasapuolistettu sek& lisatty ja n&in tavoitellaan
toiminnanohjauskeskukselle toiminta- aikaa seitsemalle paivalle viikossa. Tama edistaa ja
parantaa kotihoidon asiakaskayntien suunnittelua ja muutoksiin reagoimista nopealla

aikataululla. Matka- aikoja seurataan saanndllisesti ja hyddynnetaan reittisuunnittelussa.

Vuoden 2021 ja 2023 vertaiskehittdmisen tietoja vertailtaessa oli jo nahtavissa tiedon hyo-
dyt toimintakaytanteiden yhtenaistamisessa. Valittotman tybajan osuudet Pohteen osalta
ovat pysytelleet hieman kansallisen tason ylapuolella. Koronapandemian vaikutus valitto-
maan tydaikaan nahtavissa vahentyneena valitttméné asiakastyoné, palautuminen tasolle
ennen korona- aikaa on Pohteella lahestulkoon saavutettu. Tydvuorojen viiveita tarkastel-
lessa Pohde on pysytellyt kansallisen tason alapuolella. Nain ollen voidaan paatella Poh-
teella olevan tehokkaampaa resurssien kayttda kuin kansallisella tasolla. Sama ilmié on
nahtavissa niin aamu- kuin iltavuorojen osalta. Kotihoidon asiakaskayntien maaraa ja kes-
toa tarkastellessa ndhdéaan, etta Pohteella toteutuu kansallista tasoa lyhyempia kaynteja
mutta kayntien mé&ara taas on kansallista tasoa korkeampi.

Kotona asumista turvaa henkilostod jolla on riittavad, laaja osaaminen gerontologisesta
hoitoty0stéa ja henkiléston osaamista vahvistetaan tarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueella
on toteutunut osaamiskartoitus. Osaamiskartoituksen tulokset antavat ajantasaisen ja
kattavan kuvan ikaihmisten palveluiden hoitotydn osaamisesta ja o0saamisen
vahvistamisen tarpeista. Hankkeen aikana osaamiskartoituksen tulokset on raportoitu
koko Pohteen aineistona, palvelualueittain seka alueittain. Tulokset on raportoitu
webropolin raportointitydkalun perusraportteina. Raportit on tallennettu Teams-alustalle,
jossa ne ovat hyddynnettavissa myods hankkeen jalkeen. Kaikkien kolmen vaiheen tulokset
on esitelty ikdihmisten palveluiden johtoryhmasséa ja tuloksia on peilattu ikaihmisten
palveluiden vuoden 2024 koulutussuunnitelmaan. Lis&ksi tuloksia on jo hyddynnetty mm.
RAI osaamisen vahvistamiseen sekd& mielenterveys- ja péaihdeasiakkaan osaamisen

vahvistamiseen liittyvan kehittamistydn suunnittelussa.

Osaamiskartoituksen tuloksia voidaan hyddyntaa mm. koulutussuunnitelman mukaisten

koulutusten sisallon suunnittelussa. Yksittdisen tyontekijan on mahdollisuus hyodyntaa
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omaa osaamiskartoitustulostaan kehityskeskustelussa oman lahiesihenkilon kanssa.
Jatkossa aineistosta tehtdvan tutkimustyon tuloksena saadaan viela tarkempaa tietoa
henkiloston osaamisesta ja sita selittavistd tekijoistd. Aineistosta on tulossa myos
opinnaytetoita eri aiheista, joiden tuloksia voidaan jatkossa hyodyntad ikaihmisten

palveluissa.

Horisontaalisen urakehityspolun pilotin tuloksena kuvattin RAl-vastaavan ja RAI-
asiantuntijan tehtavankuvien vaikutusta yksikdiden RAI-toimintaan seka laajemmin
hyvinvointialueella (asiantuntijat). Pilotin tuloksena voidaan todeta, ettd RAI-toimintamallin
mukaiset tehtavankuvat vaikuttavat positiivisesti yksikdiden RAl-toimintaan. RAI-
vastaavien toiminta yksikoissa tuo mm. RAIl-asioita lahemmas kaytannonhoitoty6ta ja RAI-
vastaavat tukevat ja ohjaavat omahoitajia RAl-arviointien teossa. RAl-asiantuntijoiden tuki
yksikdiden RAl-vastaaville ja vastuuyksikkopaallikéille on koettu tarkedksi. Kaikkinensa
pilotin aikana keskusteluissa nousi esiin se, kuinka tarked&d on, ettd RAl-asioista
keskustellaan aktiivisesti ja asioita nostetaan esiin esimerkiksi yksikoissa. Aktiivinen
keskutelu RAI-toiminnasta ja siihen liittyvista asioista auttaa kehittdm&an asioita ja lisaa

tietoisuutta asioista.

RAIl-asiantuntijat kokevat, ettda RAl-asiantuntijan tehtédvissd toimiminen tarjoaa heille
mahdollisuuden kehittdd osaamistaan ja edeta uralla. RAl-vastaavat kokevat, ettd RAI-
vastaavan tehtavissa toimiminen tarjoaa heille mahdollisuuden kehittdd omaa
osaamistaan, mutta urakehitys mahdollisuus  jakaa mielipiteita. Myds
vastuuyksikkopaallikbiden vastauksista tuli esille, ettd RAI-vastaavan tehtavankuva tarjoaa
henkilostolle mahdollisuuden osaamisen kehittamiseen, mutta myos
vastuuyksikkopaallikdiden vastauksissa mielipiteet jakautuivat siitd miten urakehitys

mahdollisuus ndhdaan RAIl-vastaavan tehtavankuvassa.
Pilotin tulokset on raportoitu tarkemmin pilotin loppuraportissa.

Kehittamistyon keskeiset tulokset on kuvattu Innokylaédn Asiakastarpeiden mukainen

resursointi kotiin annettavissa palveluissa- kokonaisuutena.



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakastarpeiden-mukainen-resursointi-kotiin-annettavissa-palveluissa-pohjois
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakastarpeiden-mukainen-resursointi-kotiin-annettavissa-palveluissa-pohjois
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Kehittamistydn arviointi

Toimintamallin vaikuttavuutta on arvioitu erilaisten kyselyiden ja palautteiden avulla. Toi-
mintamallia rakennettaessa toteutettiin SWOT- analyysi, jonka avulla arvioitiin toimintamal-
lin vahvuuksia & mahdollisuuksia sekd uhkia & riskeja. Analyysiin osallistettiin palvelu-
aluejohtajat, vastuualuepaallikot seka lahijohtajina tyoskentelevét henkilot. SWOT - analyy-
sin perusteella rakennettiin toimintamallin pohja, joka sisalsi vahvuudet, mahdollisuudet,
uhat ja riskit. Analyysin toteuttamisessa hyddynnettiin etatydpajoja seka Padlet- alustaa.
Tarkeana esille tuli tulosten kasittelyn saannollisyys, myos henkiloston kanssa. Koettiin
myos tarkeéksi tuoda yhteiset mittaritiedot mukaan osavuosikatsauksiin seka omavalvon-

tasuunnitelmiin mik& edesauttaa laatupoikkeamiin puuttumista.

Swot- analyysi tulokset

+ Yhteiset tavoitteet selkiytyy (yhteinen nikemys)

» Tasalaatuiset palvelut #Tarkedd nahda vertailun lisdksi oman yksikon

saavutukset/kehittyminen

* Innostus ja ideciminen toisen kehittamistydsta
* Tietopohja laajentuu

* Tukee l3hijohtajien tyota

* Kokonaiskuva hva kotihoidon toiminnasta

*Hyvien kaytanteiden jakaminen laajemmalti, oppi toisilta

*Verkostoituminen

*Rohkeampi asioiden kokeilu

*Teknologian parempi kayttd

+0Osaamisen oikea kohdentaminen

+Moniammatillisen tyon tukeminen, yhteistyon lisaaminen ja
sitouttaminen, vuorovaikutus muiden ammattilaisten
kanssa

Kuva: Toimintamallin analysoinnin tulokset

sHuomiocidaan yksikot tasapuclisesti

+Negatiivinen vertailu

eSitoutumattomuus

eKehittamistoimien paillekkaisyys, kehittdminen jaa kesken eika
juurru kdytantoon

2134 liian kauaksi kiytanndn tydntekijbista, vain johdon vilineeksi

* Resurssin puute

* Kehittdmisen motiivi/tarve epdselvd, hamartynyt
* Datan pitad olla luotettavaa

* Muiden hyvat kaytanteet eivat ole kaikille toimivia
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Kotihoidon vertaiskehittamiseen liittyy sdénndllisesti toteutuva tyohyvinvointi- kysely
niin ammattilaisille kuin I&hijohdolle, tdssa on nahtavissa positiivinen kehitys koko Poh-
jois- Pohjanmaan hyvinvointialueella. Tydhyvinvointikyselyyn vastataan 6- portaisella

asteikolla taysin eri mielta - tdysin samaa mielta.

Yieinen (keskiavo  Yhteisdlisyys Osaaminen ja Johtaminenja  Tydvuorosuunnitieln  Kaynfilistasuunnittelu
suositelst yksikkasi  suosielisityksikiGsi  kysymylsista) (keskiarvo Kehittyminen esienkioty (Keskiarvo (keskianvo
Kotihoitoa Kotioitoa Kysymyksist) (keskianvo (keskiarvo Kysymyksista) Kysymyksista)

ydpaikkanana hoitopaikkanana ysymyksista) kysymyksista)
ystavalles’? ENPS) | aheisellesi? (NPS)

Pohjois-Pohjanmaa

Kuva: Tydhyvinvointikysely 2021 tulosten yhteenveto

Hyvinvointialue ~ Kuinka todennakaisesti - Kuinka fodennakdisesti  Yleinen (keskiarvo Yhteisollisyys (Osaaminen ja Johtaminen ja Tydvuorosuunnittely | Kayntilistasuunnittelu
suosittelisit yksikkdsi  suosittelisit yksikkasi kysymyksista) (keskiarvo kehiftyminen esihenkilatyo (keskiarvo (keskiarvo
kotinoitoa kotinoitoa kysymyksista) (keskiarv (keskiarvo kysymyksista) kysymyksista)
tydpaikkanana hoitopaikkanana Kysymyksista) kysymyksista)
ystavallesi? (NPS) [aheisellesi? (NPS)

Pohjois-Pohjanmaa

Kuva: Tydhyvinvointikysely 2023 tulosten yhteenveto
Tyohyvinvointikyselyn yhteenvedon keskiarvot laskettu arvoilla:

e 3 =Taysin samaa mielta
e 2 =Samaa mieltd

e 1= Osittain samaa mielta
e - 1= Osittain eri mieltéa

e -2 =Erimielta

e -3 =Taysin eri mieltd

Osaamiskartoituksen aineistot on keratty hankkeen aikana ja osaamisen kehittamisen
suunnittelu on aloitettu. Osaamisen kehittdmisen suunnittelu ja hoitohenkil6ston osaa-
misen kehittdminen vievat aikaa eika tapahdu hetkessa. Naiden vaiheiden jalkeen arvi-
oidaan osaamista uudelleen, joten tassa vaiheessa osaamiskartoituksen vaikuttavuutta

ei voida vield arvioida, koska ty6 osaamisen kehittamiseksi on vasta aloitettu.

Vertaiskehittamisen ja resursointityokalun tulosten avulla pyritdéan yha tehokkaampaan
asiakastarpeisiin perustuvaan resursointiin. Kotihoidon tehokkaammalla resursoinnilla
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on vaikutus henkiloston kokemukseen kuormittuvuudesta. Talla hetkella tydhyvinvointi-
kyselyn tuloksissa Pohde on kansallisella tasolla, kun arvioidaan henkildéston palautu-
mista tyon rasituksesta. Pohteen kotihoidon ammattilaiset kokevat tdihin lahtemisen
mielekkdammaksi kuin kansallinen keskiarvo. Ammattilaiset kokevat myds onnistu-
vansa hieman paremmin asiakkaiden kotona parjaamisen ja elamanlaadun yllapitami-
sessé seka parantamisessa. Pohteen ammattilaiset ovat tyytyméattémampia tarjolla ole-

vaan tyoterveyshuoltoon kuin kansallinen taso.

Tuloksia hyddynnetdaén asiakaslahtoisesti. Tavoite on, ettd Pohteella kotihoidon re-
surssi on kaytettavissa asiakastyohon tehokkaasti ja asiakas saa suunnitelman mu-
kaista palvelua sovitun tuntimdaran. Nain ikdihmisen kotona asuminen ja hyvan ela-
man kokeminen turvataan ja resurssi kohdennetaan oikea- aikaisesti asiakastarpeen
mukaan. Kotihoidon resurssihaasteet haastavat resursoinnin, asiakkaat voivat kokoa
kayntien pilkkomisen ja aikakriittisyyden negatiivisesti palvelua huonontavana. Toi-
saalta kayntien pilkkominen turvaa asiakkaan kokonaistilanteen tiivimman seurannan.
Etapalveluiden hyédyntamista tehostetaan ja tAma auttaa resurssien kohdentamisessa

mutta asiakastasolla voidaan kokea palvelua heikentavana tekijana.

RAIl-asiantuntijan ja RAI-vastaavan urakehityspolku ikaihmisten palveluissa- pilotti oli
neljalle pilotti yksikolle toteutettu pilotti, jonka tuloksia voidaan pitdé suuntaa antavina,
mutta tulokset ei ole yleistettavissa, koska pilottiin osallistuneiden ja esimerkiksi pilotin
kyselyihin vastanneiden maara oli hyvin pieni. Pilotin tuloksena on kuvattu pilottiyksi-
koiden osalta RAI-toimintamallin tehtavankuvien vaikutusta yksikdiden toimintaan ja
RAIl-asiantuntijoiden osalta heidan tehtdvankuvan vaikutusta myos laajemmin hyvin-
vointialueella. Pilotin tulokset tarjoavat tytkaluja RAI-asiantuntijoille RAI-toiminnan ke-
hittdmiseen ja pilotin kyselyita voidaan hyddyntaa myohemmin esimerkiksi RAI-verkos-
tolle toteutettavina kyselyiné. Pilotin toteutus jai hankkeessa melko my6haiseksi ja pi-
lottiaika oli melko lyhyt. Nyt pilotissa on kuvattu ikaihmisten palveluissa tunnistetun tar-
kean asiantuntijuuden vaikutusta RAI-toimintaan. Urakehitys on kuitenkin paljon muu-

takin ja asia vaatii jatkokehittdmista.
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Pilotin kyselyissa nousi esiin, ettd RAl-asiantuntijat ja RAl-vastaavat nostavat vastauk-
sissa esiin urakehitykseen liittyen mm. kehityskeskustelut, koulutuksen mahdollistami-
sen, esihenkilon tuen ja tydnantajan kannustuksen, osaamista vastaavien tehtavien
mahdollistamisen. Urakehitys on siis laaja kokonaisuus, johon liittyy mm. perehdytys,
osaamisen tunnistaminen ja sen vahvistaminen sekad saannolliset kehityskeskustelut

esihenkilon kanssa.

Toimintamallin keskeiset hyddyt

Resursointitytkalu ja vertaiskehittdmisen tulokset ovat vahvasti kytkoksissd Pohteen sys-
temaattiseen ikaihmisten palveluiden vertaiskehittamisen toimintamalliin ja siita jalostet-
tuun kotihoidon tiedolla johtamisen toimintamalliin. Systemaattinen ikdihmisten palveluiden
vertaiskehittamisen ja kotihoidon tiedolla johtamisen toimintamalli on kytketty osaksi Poh-

teen kotihoidon kehittamisohjelmaa.

Asiakasnakokulma
Asiakas saa yhdenvertaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella laadukkaat, riittavat ja
oikea- aikaiset palvelut kotona asumisen turvaamiseksi. Asiakkaalle nimetaan omahoitaja.

Asiakkaat saavat palveluita yha enemmaéan ennaltaehkaisyn nakdkulmasta.

Henkiloston nakdkulma
Omabhoitajan rooli ja tehtavankuva ovat selkeat. Hoitohenkiloston osaamisen vahvistami-
nen parantaa hoidon laatua ja turvallisuutta. Osaamiskartoituksen tuloksia hyddynnetaan

osaamisen kehittamisessa ja koulutusten oikein kohdentamisessa.

Hyvinvointialueen nakdokulma

Pohteella on riittdva resurssi kaytdssa kotihoidossa ja kotihoidon toiminnanohjaus toimii
tehokkaasti ja suunnittelee tasaiset kayntilistat rippumatta alueesta. Kotihoidon kayntien
toteuttaminen sahkdisesti lisdéantyy, tavoite vuodella 2025 12% kotihoidon kaynneista.
Hyvinvointialueella vahvistetaan ikaihmisten kotiin annettavia palveluja ja palveluilla on

yhtendiset kriteerit seka soveltamisohjeet
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Kehittamistyon jatkaminen ja jalkauttaminen hanketydn jalkeen

Vertaiskehittamisen seka resursointitydkalun tulosten hyddyntaminen on vahvasti kytketty
kotihoidon kehittdmisohjelmaan ja tassa juurruttamistyo jatkuu tulevina vuosina. Hyddyn-
tamista vield haastaa tiedon myodhainen saanti mutta tdhan on kehittdmistyota tehty, jotta
tieto olisi mahdollisimman ajantasaista ja luotettavaa. Resursointitydkalun rakennetta tar-
kastellaan osana kotihoidon kehittdmisohjelmaa ja tehdaan tarvittavat muutokset, jotta tyo-
kalu vastaa Pohteen kotihoidon ja toiminnanohjauksen organisoitumista. Kotihoidon kehit-
tamisohjelmasta vastaava palvelualuejohtaja vastaa kehittamistyon jatkamisesta yhdessa
kotihoidon kehittamisohjelman tyéryhman kanssa. Keskitetyn toiminnanohjauksen uudel-
leen organisoituminen jatkuu yhteisen osaamiskeskuksen vastuulla. Asiakastarpeiden mu-
kaisen resursointikdytannon nakokulmasta aloitettu vastuiden ja tehtavankuvien kirjaami-

nen eri toimijoille ja tyo jatkuu kotihoidon kehittdmisohjelmassa.

Osaamiskartoituksen osalta ty6 jatkuu ikaihmisten palveluiden johdon ja osaamisen kehit-
tamisen vastuualueen yhteistydna. Yhteistydhon liittyen on pidetty ensimmainen yhteistyo-
tapaaminen. Hankkeen aikana on tuotettu aineisto, jota jatkossa voidaan laajasti hyodyn-
taa ikaihmisten palvelujen toiminnan kehittdmisessa, osaamisen kehittamisessa ja johta-

misessa seka jatkuvassa oppimisessa.

Asiantuntija- ja uramallien kehittaminen kayttoonotto ovat yksi Pohteen hoitotieteen ja -tyén
tehtavanalan keskeisimmista tehtavista ja kehittamistyota naiden eteen tehdaan koko ajan
hyvinvointialueella. Myds Pohteen vuosien 2024-2025 kotihoidon kehittamisohjelman yh-
deksi tavoitteeksi on asetettu kotihoidon hoitohenkildstén urapolkumallin kehittaminen, jo-

ten kehittamisty0 jatkuu urakehityksen ja uramallien osalta.
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Viestinta

Toimintamallin kehittdmistyon aikana on hyédynnetty Pohteen omia sdhkdisid kanavia, uu-
tisointia seka tiedotusta eri tapahtumissa ja seminaareissa. Viestintdéd ammattilaisten kes-
ken on paaosin toteutettu séhkdpostin avulla. Ennen hyvinvointialueelle siirtymista viestin-
tda haastoi organisaatioiden erilaiset tietosuojaan liittyvat asetukset, ohjelmistojen saata-
vuus & kayttdoikeudet seka yhteystietojen pirstaleisuus. Kehittamistydssa hyddynnettiin-
kin monipuolisesti verkosta saatavilla olevia maksuttomia, sahkagisia viestinnan tyovalineita
ja selkeasti nahtiin myos osallistujien osaamisen vahvistuminen naiden myo6ta. Paaosin
toimintamallin kehittamistyota tehtiin etatydskentelyna osallistaen ammattilaiset laajasti hy-

vinvointialueelta.

Osaamiskartoituksen tuloksista on julkaistu kaksi julkaisua llonassa. Ennen hankkeen
paattymista on tarkoitus tehda viela yksi julkaisu llonaan. Lisaksi on pohdittu mm. mahdol-
lisuutta jarjestéa mybhemmassa vaiheessa esimerkiksi webinaari henkilostélle osaamis-
kartoituksen tuloksista ja niiden hyddyntamisesta. Osaamiskartoituksen tuloksista ja rapor-
teista on viestitty sahkopostilla palvelualuejohtajille ja vastuualuepéaallikoille.
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Lahteet

Sosiaalihuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
Pohjois - Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia https://pohde.fi/tietoa-meista/strategia/



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://pohde.fi/tietoa-meista/strategia/

