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Lukijalle

Sosiaalihuollon kehittamisohjelma toteutettiin osana Keski-Suomen hyvinvointialueen
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa vuosina 2022—-2023. Aikuisten
sosiaalipalveluiden osalta sosiaalihuollon kehittamisohjelman kehittamistoimenpiteet
painottuivat sosiaalista tukea ja kuntoutusta seka paljon palveluja tarvitsevan
asiakkaan palveluihin.

Sosiaalihuollon kehittamisohjelma sijoittui hyvinvointialueuudistuksessa sen
valmistelun ja aloituksen ajankohtaan. Vuoden 2022 puolella tyoskentelimme
kehittamistyon tiimoilta hyvinvointialueen valmistelutyon kanssa ja vuonna 2023 Keski-
Suomen hyvinvointialueen aloitettua olemme verkostoituneet kentille ja saaneet
kehittamistydllemme tukea aikuisten sosiaalipalveluiden henkildstolta ja johdolta. Iso
kiitos siita!

Keski-Suomen hyvinvointialue oli mukana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimus- ja kehittamistydssa osallistumalla Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -
tyOpajasarjaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin pilotoinnin osalta. Pilotointi
toteutettiin entisen Perusturvaliikelaitos Saarikan alueella ja Laukaassa. Ty6pajaan
osallistumisen kautta pyrimme selkeyttamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
sisaltoa ja kehittamaan palvelun laadun ja vaikuttavuuden osoittamista. Tyopajasarjan
mukaista sosiaalisen kuntoutuksen mallinnusta on hyddynnetty kattavasti tassa
kehittamistyossa, jossa kehitimme sosiaalisen kuntoutuksen palvelua aikuisten
sosiaalipalveluihin Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Kehittamistydomme aikajanne oli varsin lyhyt, emmeka paasseet tukemaan hankkeen
kautta sosiaalisen kuntoutuksen palvelun kayttéonottoa. Tasta johtuen paadyimme
laatimaan taman sosiaalisen kuntoutuksen kasikirjan. Kasikirja on napakka tietopaketti
sosiaalisen kuntoutuksen teoreettisista lahestymistavoista ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen aikuisten sosiaalipalveluiden sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
sisallosta. Kasikirjan loppuun olemme koonneet sosiaalisen kuntoutukseen soveltuvaa
menetelmallisyytta ja tyokaluja asiakastyon tueksi.

Toivottavasti olemme onnistuneet pyrkimyksissamme ja saat tasta kasikirjasta tukea
sosiaalisen kuntoutuksen ohjaukseen.

Terveisin,

Kehittajat: Merja Jamsinen ja Henna-Mari Pekkanen
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1. Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17§ mukaista palvelua. Lain
mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tavoitteellista tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. (STM 20173,
56.)

Nuorten kohdalla sosiaalinen kuntoutus voi tarkoittaa sijoittumista tyo-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan ja silla ehkaistaan naiden keskeyttamista.
(STM 20173, 56.)

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selviytya arkipaivan
toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistonsa rooleista.
Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa ja sita on toteutettava
tiiviissa yhteistydssa laakinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen
kanssa. (STM 2017a, 56.)

Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla on ymmarrys kokonaisvaltaisen tyoskentelyn
tarpeesta. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden haastavat elamantilanteet,

kasautuneet ja pitkittyneet ongelmat ovat syntyneet yleensa pitkdn ajan kuluessa,
joten niiden korjaaminen vaatii myos pitkajanteista tyoskentelya. (STM 2017a, 56.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvat:

1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdaminen

2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus, tarvittaessa
kuntoutuspalveluiden yhteensovittaminen

3. valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan

4. ryhmatoiminta, tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin

5. muut asiakkaan toimintakykya tukevat toimenpiteet yksil6llisen
tarpeen mukaisesti

Sosiaalisen kuntoutuksen valineitd voivat olla yksilollinen psykososiaalinen tuki ja
lahityo (kotikdynnit, mukana kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 4
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki tai esimerkiksi osallistuminen
vapaaehtoistoimintaan. (Kuntoutussaatic 2016.)

2. Kuntoutus ja kuntouttava sosiaalityo

Kuntoutus on perinteisesti jaettu lddkinnalliseen, sosiaaliseen, ammatilliseen ja
pedagogiseen kuntoutukseen. Kuntoutuksen eri osa-alueiden tavoitteet, keinot ja
palvelut voivat olla samoja tai osittain toisiinsa yhdistyvid. Kuntoutuksessa on
[ahestymisnakdkulmasta riippumatta kyse kuntoutujan tukemisesta arjen toiminnoissa
niissa toiminta- ja elinymparistoissa, joissa han elda ja toimii. (Valkeinen 2022.)

Alla olevassa kuvassa 1 on kuvattu kuntoutuksen yleinen toimintamalli. Toimintamalli
on kuvattu monen eri osa-alueen muodostamana kokonaisuutena, jossa keskeisena
lahtokohtana on asiakkaan polku. (Valkeinen 2022.)

Johtaminen, resursointi, saatavuus, laatu, taloudellisuus, vaikuttavuus

Rakenteinen Tavoitteiden

- ¢ . inti % Ammattilaisen vahva
kirjaaminen, raportointi oL /
osaaminen

Toiminta- ja tyokyvyn

Ehkaiseva arviointi, mittarit

tyo Paljon palveluja Asiakas- ja
tarvitsevien asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat
tunnistaminen

Hyva kuntoutuskaytanto

Ennen Yhteydenoton Kuntoutus- B , Kuntoutuksen Palvelujen . Kuntoutuksen

Ammattilaisten T8 ——
yhteistyd, tiimimallitja  Toiminta- ja tyokyvyn
konsultaatio arviointi, mittarit

Asiakkaan

Laakinnallinen, sosiaalinen,
ammatillinen ja pedagoginen kuntoutus

polku yhteydenottoa kiisittely tarpeen arvio suunnittelu organisointi toteutus
igitaali alin i - - S i
- Dlg.ltaa |s?t valir eet, Asiakas Ja \cE.viitekehys o o Tavoitteiden ja
joilla asiakas loytaa itse tukea palveluohjaus Kuntoutuksen sisallot itelmi e
Apuvaline- IR g 0t suunnitelmien arviointi
P ) = ja niiden kehittaminen . L L teot
Yhteydenoton eri muodot  Suoravastaanotto- palvelut Moniammatillinen jaj P!
ja asiakkaiden neuvonta toiminta yhteistyo Kotikuntoutus Etdkuntoutus

Tietojarjestelmat ja tiedonhallinta, kuntoutuksen tietopohja

Kuva 1: Kuntoutuksen toimintamalli (Valkeinen 2022.)

Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva suunnitelmallinen prosessi,
jossa kuntoutuja yllapitaa ja edistdaa toiminta- ja tyokykyaan ammattilaisten tuella.
Keskeista on tukea kuntoutujan omaa motivaatiota ja aktiivisuutta. Kuntoutukseen
kuuluu myds kuntoutujan toimintaymparistéjen kehittaminen. Kuntoutus tukee
kuntoutujan ja hanen ldhipiirinsa voimavaroja, itsendista elamaa, tyollistyvyytta ja
sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvinvointipalvelujarjestelmaa ja edellyttaa
useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja saumattomia palveluja ja etuuksia. (STM, 2017b:
41, 35.)
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Asiakkaan prosessista vastaava taho (omatyontekija) vastaa verkostomaisen yhteistyon
toimivuudesta. Kuntoutumisprosessiin osallistuvat tahot maaritelldan
asiakassuunnitelmassa ja ne toimivat yhdessa asiakkaan hyvaksi. Toimijat sopivat
kokonaisuudesta yhteistydssa ja yhdessa asiakkaan kanssa. (STM, 2017b: 41, 43.)

Kuntouttava sosiaality6

Kuntoutus ja sosiaalityé ovat molemmat muutostyo6ta, jossa pyritdaan tekemaan
interventioita yksilon ja yhteiskunnan valiseen suhteeseen. Sosiaalitydon professori
Sanna Hautalan (2018) mukaan kuntouttavalla sosiaality6lla (empowering social work)
viitataan monimuotoiseen muutostyohon, jonka padamaarana on vahvistaa yksilon
arjessa selviamista ja tukea vuorovaikutussuhteita, jotka lisddvat yhteiskunnallista,
yhteisollista ja yksilollista toimijuutta ja osallisuutta.

Kuntouttavan sosiaalityon tavoitteena on:

e |uoda, palauttaa ja yllapitdaa omaehtoista selviytymista
e mahdollistaa hyvan elaman ja toimintakyvyn edellytykset
e ehkaista syrjaytymista

e tukea asiakkaiden itsendisia ja myonteisia elamanvalintoja seka
taysivaltaista kansalaisuutta

Kuntouttavan sosiaalitydon maaritelma on laaja. Se sisdltaa ohjausta, neuvontaa,
verkostoty6td, voimaannuttavaa tyootetta ja psykososiaalista tyota. Kuntouttavassa
sosiaalityossa asiakasta pyritdan tukemaan arjessa ohjaamalla ja toimintakykya
vahvistamalla. Tyoskentelyssa hyddynnetaan erilaisia tydmenetelmia ja tuen muotoja
kuten sosiaalista kuntoutusta. Sita tarvitaan elamantilanteissa, joissa yksilon tai
erityisten ryhmien taysivaltainen toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa.

Kuntoutuksellisen orientaation tarve nakyy aikuissosiaalitydssa ja erityisesti
heikoimmassa ja vaikeimmassa asemassa olevien ihmisten auttamisessa ja
tukemisessa. (Hautala 2018., Liukko 2006, 102-103.) Naiden asiakkaiden tarpeet ovat
monimutkaisia ja niiden ratkomiseen tarvitaan laaja-alaisia ja pitkdkestoisia
toimenpiteita ja interventioita (Maki-Kulmala 2013.) Tyoskentelyn kohteena eivit ole
asiakkaan ongelmat, vaan keskiossa ovat asiakkaan voimavarat ja kuntoutukselliset
tarpeet (Matikainen 2006, 49).

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3. Sosiaalinen toimintakyky

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) maaritelman mukaan toimintakyvylla
tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle
itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapadivdisen elaman toiminnoista seka
itsensa ja toisten huolehtimisesta siinda ymparistdssa, jossa han elda. Toimintakyvylla
tarkoitetaan ihmisen kykya tyydyttaa perustarpeitaan ja silla on suuri merkitys ihmisen
yleiseen hyvinvointiin ja eldmanlaatuun (Ollila ym. 2018, 51). Toimintakykyna voidaan
nahda arkieldman toiminta eli itsestaan, kodista ja laheisista huolehtiminen ja naista
tehtavista suoriutumisen taso. Toimintakykyyn vaikuttaa yksilon kyvyt ja valmiudet
seka ympariston toimintaedellytykset ja vaatimukset. (Vdananen 2007, 13.)

AKTUAALINEN TOIMINTAKYKY

Soslaalisuus
Sosiaaliset taidot
Kyky olla vuorovaikutus-
suhteissa
Kyky toimia

Ymparisto

Yksindjsyyden kokeminen

Vuorovaikutussuhteiden muodostaminen
ja niiden ylldpitaminen

Kuva 2: Sosiaalinen toimintakyky (Tiikkanen & Pynnonen 2018, 2.)

Edellisessa kuvassa 2 on esitetty sosiaalisen toimintakyvyn keskeiset osa-alueet ja
niiden keskindinen vuorovaikutus. Yksilon potentiaalinen sosiaalinen toimintakyky
muodostuu yksilon ja sosiaalisen verkoston, ympariston, yhteison ja yhteiskunnan
valisessa aktiivisessa vuorovaikutuksessa niiden tarjoamien mahdollisuuksien ja
rajoitteiden puitteissa. Aktuaalinen sosiaalinen toimintakyky ilmenee mm.
vuorovaikutuksena sosiaalisessa verkostossa, erilaisista rooleista suoriutumisena,
sosiaalisena osallistumisena seka yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina. (Tiikkanen
& Pynnonen 2018, 2.)
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Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa yksilon kykya:
e vuorovaikutukseen

e toimia sosiaalisissa verkostoissa ja erilaisissa rooleissa

e kokea osallisuutta

e toimia yhteisoissa

e toimia yhteiskunnan jasenena

e toimia lahiyhteisdssaan

Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttaa yksilon fyysinen, kognitiivinen ja psyykkinen
toimintakyky seka ympariston ominaisuudet yksilon temperamentti, sosiaaliset taidot
ja opitut kdyttaytymismallit (Koskinen ym. 2011, 137). Sosiaalinen toimintakyky voi
muuttua elamantilanteiden mukana ja sen heikkeneminen voi nayttaytya monin eri
tavoin, kuten haasteina selviytya arkipdivan toimista sekd vuorovaikutuksesta muiden
kanssa. Usein sosiaalista toimintakykya alentavat elaman kriisit, paihde- ja
mielenterveysongelmat, pitkittynyt tyottomyys seka neuropsykiatriset oireet, joita ei
ole tunnistettu.

4. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu aikuisten
sosiaalipalveluissa Keski-Suomen hyvinvointialueella

Keski-Suomen hyvinvointialueen aikuisten sosiaalipalveluissa sosiaalisen kuntoutuksen
palvelu on sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin ja resurssien kautta annettavaa
tehostettua tukea asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseksi. Palvelun
tavoitteena on tukea asiakkaan elamanhallintaa ja osallisuutta seka ehkaista
syrjaytymista. Se on muutokseen tahtdaavaa, asiakkaan vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa
pitkdjanteista tyotd, jossa asiakkaan oma motivaatio muutokseen on tarkedssa roolissa.
Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan vahvistamaan asiakkaan omia voimavaroja ja
[6ytamaan uusia keinoja toimia omassa arkiymparistossaan. Palvelu toteutetaan
asiakkaan omien tarpeiden ja tavoitteiden nakékulmasta, eika se ole sidoksissa
mihinkdan tietyn etuuden saamiseen.

Palvelun avulla tuetaan asiakasta:

e Vahvistamaan kdytédnnoén asioiden hoitamiskykyd — esim. toimintakykya toimia
arkipadivan sosiaalisissa tilanteissa, elamanhallintaa ja tarvittaviin palveluihin
hakeutumista seka niiden omatoimista kayttoa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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e Vahvistamaan vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia vuorovaikutussuhteita — esim.
kykya ja uskallusta sosiaalisissa tilanteissa toimimiseen, [6ytaa itselle sopivia
sosiaalisia verkostoja tai toimintaymparistoja, jotka edistavat ja tukevat sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta arjessa pitkdkestoisesti.

e Tunnistamaan omia voimavaroja ja tyéskentelemdidn tavoitteellisesti — esim.
lisata keinoja arjen haasteiden hallintaan, nykyisen elamantilanteen ja
tulevaisuuteen suunnattujen tavoitteiden jasentaminen, motivoituminen
tavoitteelliseen tydskentelyyn.

(Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 5-6.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskohderyhma on Keski-Suomen hyvinvointialueen
aikuisten sosiaalipalveluiden sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja toimeentulotuen 18—64-
vuotiaat asiakkaat, jotka ovat syrjaytymisvaarassa ja/tai tarvitsevat tehostettua tukea
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi.

Yhteisia nimittavia tekijoita sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
tarpeelle on:

e tyOelamasta syrjaytyminen

e vdhadinen sosiaalinen osallisuus

e riski sosiaaliseen syrjaytymiseen

e pitkittynyt taloudellisen ja sosiaalisen tuen tarve

e pitkittynyt sosiaalityon asiakkuus

e useat ja pitkakestoiset elamanhallinnan haasteet, joiden tukemiseen muut
sosiaalipalvelut tai muiden hallintoalojen palvelut ovat riittamattomia

(Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 5-6; Liukko 2006, 91-94.)

Sosiaalinen kuntoutus suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukaisesti ja se sisaltaa
tehostettua yksilotyota tai ryhmatoimintaa tai on naiden yhdistelma. Sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden itsenaista arjessa selviytymista ja
osallisuutta yhteiskunnassa seka auttaa asiakasta etenemaan tdman yksilolliselld
kuntoutumisen polulla.

4.1. Tehostetun tuen tarpeen tunnistaminen ja maaritteleminen

Sosiaalipalveluja jarjestetaan asiakkaiden tuen tarpeeseen. Laki sosiaalisen
kuntoutuksen jarjestamisesta painottaa palvelun olevan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tavoitteellista tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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edistdamiseksi. Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja arvioi kuntoutuksen edellytyksena
olevan tehostetun tuen tarpeen ja tuen muodosta/maarasta paatetaan.

Osallisuutta moniammatillisesti (OSMO) -hankkeessa on maaritelty tehostettu tuki
kolmeen luokkaan: intensiivinen tuki, perustuki ja kevyt tuki (OSMO 2020). Alla olevaan
taulukkoon on koottu OSMO- hankkeen mukaista tehostetun tuen maarittelya ja
nostettu esiin kdytdnnoén ohjaustyon painopisteitd suhteessa maarittelyyn. Taulukon
laadinnassa olemme hyddyntaneet Keski-Suomen hyvinvointialueen laaja-alaisen
sosiaali- ja terveyskeskuksen seka koti- ja asumispalvelujen palvelukuvauksia. Taulukon
tarkoituksena on havainnollistaa sosiaalisen kuntoutuksen tuen tarpeen maarittelya.

Tuen muoto

INTENSIIVINEN TUKI
Toteutus esim. kotiin tukemisen tiimi

PERUSTUKI
Toteutus sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa

KEVYT TUKI
Toteutus sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa

e asiakkaan toimintaedellytysten ja arjessa
selviytymisen turvaaminen

 kontaktin saaminen

® voimaannuttaminen

e tarkoitettu erityistd tukea tarvitseville
henkildille, joilla kotiin annattavan tiiviin tuen
tarve suuri

* asiakkaan tarpeen mukaan kotona tai kodin
ulkopuolella annattavaa tukea

* |Ghtokohtana aktiivinen asiakkaan resurssien
kayttéonotto ja tukeminen

* motivointityo

¢ arjen hallinnan tukeminen

® osallisuuden vahvistaminen omassa eldmassa
ja suhteessa ympéristédn

* merkityksellisyyden etsint33 ja yhteisollisyytta

¢ asiakkaan rinnalla kulkevaa tukea

¢ verkostojen |6ytaminen

¢ asiakkaan saattelu mielekk&an tekemisen
pariin

 kyky toteuttaa suunnitelmiaan ja valintojaan
ja ratkaisujaan

e vahvistaa arjenhallintataitoja ja
eldmé&nhallintaa

® kannustaa eteenpéin

* taataan turvallinen siirtymavaihe ja siina
tarvittava tuki

* ennaltaehkaistad palveluista putoaminen

Taulukko 1: Tehostetun tuen tarpeen maarittely.

ohjauksen painopiste paivittaisistd
toiminnoista selviytymisess3, oireiden
hallinnassa, ldkehoidossa tukemisessa,
kokonaisvaltaisessa voinnin seuraamisessa
tavoitteena ensisijaisesti itsendisen
asumisen turvaaminen

tapaamiset kerran viikossa asiakkaan kotona
tai kodin ulkopuolella

tavoitteiden jasentdminen ja
motivoituminen tavoitteelliseen
tyoskentelyyn

omien voimavarojen tunnistaminen ja
hy6dyntédminen

tapaamiset kerran kuukaudessa tai kahden
viikon valein

jatkopolkujen etsiminen

siirtymé&vaiheen tuki

ryhmétoimintaan osallistuminen

4.2. Suunnitelmallisuus
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun pohjana on omatyontekijan tekema palvelutarpeen

arvio (PTA), jossa on havaittu tarve sosiaaliselle kuntoutukselle. Muiden kuntoutusten
tavoin myos sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista tyoskentelya.
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Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan asiakkaan yksil6lliset
tavoitteet sosiaaliselle kuntoutukselle seka madritellaan keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteiden on oltava realistisesti saavutettavia ja tarpeeksi
konkreettisia. Vaikka sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista, on
siind oltava tarvittavaa joustavuutta esim. tavoitteet ja keinot voivat tasmentya
tyoskentelyn aikana. (Karjalainen ym. 2022, 13). Asiakassuunnitelmaa tarkastellaan ja
paivitetaan sovituin valiajoin.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun antamisesta tehddan oikaisuvaatimuskelpoinen
pddtos.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden asettelussa on tarkeda, etta asiakas osallistuu
kuntoutuksen tarpeen ja tavoitteiden maarittelemiseen seka sisaltéjen suunniteluun ja
toteutukseen. Asiakas maarittelee itselleen merkitykset ja realistisen tavoitteet, joiden
saavuttamiseen suunnitellaan keinot yhdessa tarvittavien asiantuntijoiden kanssa.
Kuntoutumisen prosessi edellyttda asiakkaan sitoutumista ja oikea-aikaisia
kuntoutuspalveluita, jotka jatkuvat saumattomasti asiakkaan tarpeen mukaisesti myos
organisaatiosta toiseen. (Alanko ym. 2017, 6-8.) Hyvin laaditut ja selkeat tavoitteet
osallistavat asiakasta kuntoutukseen ja helpottavat myos tavoitteiden saavuttamisen
arviointia.

4.3. Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutuksellisten tarpeiden
selvittiminen

Sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutuksellisten tarpeiden selvittamisessa painottuu
sosiaalihuoltolain 17§ kohta yksi.

Sosiaalista toimintakykya ja kuntoutustarvetta on selvitetty kokonaisvaltaisesti osana
sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia. Sosiaalinen toimintakyky ja palvelutarve voi
tdsmentya sosiaalisen kuntoutuksen prosessin aikana. Sosiaalista toimintakykya
tarkastellessa huomioidaan, tunnistetaan ja ymmarretaan asiakkaan arkielaman,
taitojen ja toimintaympariston eri osa-alueiden merkitys. Tietoa asiakkaan
toimintakyvysta kerataan koko kuntoutumisprosessin ajan ja tiedon kerdamisen
havainnoinnin apuna voidaan kayttaa erilaisia tarpeenmukaisia menetelmii ja
mittareita. Kuntoutujalle on annettava riittdvasti aikaa tuoda esiin omaa
elamantilannettaan, tdma edellyttda luottamuksellisen asiakassuhteen luomista.
Kuntoutuspolun selvittaminen ja siina etenemisen tukeminen voi olla osa sosiaalista
kuntoutusta tai se voi olla tehostetun yksilotyén paatavoite. (Vainikainen, 2022;
Karjalainen ym. 2022, 13.)

Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittamisessa selvitetddn myos asiakkaan tarpeet ja
mahdollisuudet saada kuntoutusta terveyspalveluista, paihde- ja mielenterveystyosta,
tyo- ja elinkeinohallinnosta, opetushallinnosta, eldke- ja sosiaalivakuutusjarjestelmasta
seka jarjestojen kuntoutus- ja sopeutumisvalmennustoiminnasta (STM 2017a, 56).
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Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittdmisessa tehddan yhteisty6ta asiakkaan
ammattilaisverkoston, esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kanssa.

4.4. Tehostettu yksilotyo

Tehostetussa yksilotydssa painottuu sosiaalihuoltolain 17§ mukaiset kohdat kaksi ja
kolme; valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan seka
kuntoutusneuvonta ja ohjaus.

Tehostettu yksilotyo on suunnitelmallinen, tavoitteellinen, asiakaslahtoinen ja
asiakkaan osallisuutta edistava palvelu. (Vainikainen, 2022.)

Tehostetun yksilétyon tarkoituksena on tarjota asiakkaille yksil6llisiin palvelutarpeisiin
vastaavaa tehostettua tukea. Tehostetulla yksiloty6lla madalletaan asiakkaan kynnysta
toimia arjen vaatimissa sosiaalisissa tilanteissa, hyddyntaa tarvitsemiaan muita hoito-
ja kuntoutuspalveluja ja rakentaa osallisuutta tukevaa sosiaalista verkostoa seka tukea
tyoelamavalmiuksia ja tyo- ja toimintakykya. Tehostetun yksilétyon avulla pyritaan
ensisijaisesti aikaansaamaan muutosta asiakkaan hyvinvoinnissa ja kuntoutumisessa.
(Pohjois-Savon hyvinvointialue 2022, 5-6.)

Tehostetun yksilotyon tavoitteena on vahvistaa asiakkaan sosiaalista toimintakykya,
arjessa parjaamista seka oman tukiverkoston rakentumista.

Palvelun avulla tuetaan asiakasta muun muassa seuraavissa asioissa:

e Arkitaitoja vahvistava toiminta: jokapaivaisessa elamassa tarvittavan
osaamisen ja kykyjen lisdantyminen. Tavoitteena vahvistaa mm. kdaytannon
asioiden hoitamiskykya, tavoitteiden asettamista ja saavuttamista, asumisen
ja kodin yllapitoa, arjessa parjaamista, itsesta huolehtimista, omien
voimavarojen tunnistamista, organisointikykya ja riippuvuuksien hallintaa.

e Sosiaalisia taitoja vahvistava toiminta: itseilmaisuun ja vuorovaikutukseen
liittyvien taitojen ja kykyjen lisdantyminen. Tavoitteena vahvistaa mm.
vuorovaikutustaitoja, luottamusta ja arvostusta, kykya luoda ja yllapitaa
ihmissuhteita ja kykya ottaa vastuuta.

e Yhteisotaitoja vahvistava toiminta: toimijuuden vahvistaminen yhteisossa ja
yhteiskunnassa. Tavoitteena vahvistaa mm. palvelujarjestelman tuntemusta,
omaehtoisuuden tiedostamista ja lisdamista, tulevaisuusorientaatiota ja
sopeutumiskykya, kykya asioida palveluissa ja sitoutua niihin seka madaltaa
osallistumiskynnysta ja tukea koulutus- ja tyollistymispolulle pdasya ja polulla
pysymista.

(THL 2018 a., 7.)
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Tehostetussa yksilotydssa korostuu henkilokohtainen psykososiaalinen tuki ja
vuorovaikutus. Tyoskentely perustuu tarveldhtdiseen ja voimaannuttavaan ajatukseen.
Tehostettu yksilotyo sisaltaa palveluohjausta, jossa asiakasta tuetaan myds tarvittavien
palvelujen kaytossa, seka huolehditaan siita, etta asiakkaan palvelut muodostavat
hdnen kuntoutumistaan edistdvan kokonaisuuden. (Vainikainen, 2022.)

Tehostetussa yksilotydssa sosiaalialan ammattilainen tapaa asiakkaan kanssa
saannollisesti asiakkaan tarpeen mukaisesti viikoittain tai kaksi kertaa kuukaudessa.
Tapaamisissa on tavoitteena vahvistaa asiakkaan elamanhallintaa ja arkitaitoja
valmentavalla ja toiminnallisella tyootteella, yhdessa tehden. Tydskentely on
asiakaslahtoista; kuunnellaan asiakkaan tarpeita ja odotuksia, suunnitellaan
tyoskentelya yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa korjataan toimintaa asiakkaan
antaman palautteen perusteella. Tapaamiset toteutuvat asiakkaan omassa
elinymparistossa asiakkaan kotona, lenkkipolulla, kahvilassa, ostoskeskuksessa tai
muussa asiakkaan toivomassa paikassa, mutta ne voivat toteutua myds toimistossa tai
etdayhteydella. Tehostettuun yksilotyohon kuuluu myos yhteistyo asiakkaan
ammattilaisverkostoissa. (Karjalainen ym. 2022, 11-12.)

4.5. Ryhmatoiminta

Ryhmatoiminnassa painottuu sosiaalihuoltolain 17§ mukainen kohta nelj3;
ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin.

Vuorovaikutus toisten kanssa ja osallisuuden vahvistuminen on olennainen osa
sosiaalista kuntoutusta. Ryhmamuotoisessa toiminnassa opetellaan
vuorovaikutustaitoja, ryhmassa toimimisen taitoja ja vahvistetaan osallisuutta
sosiaalialan ammattilaisen ohjauksessa. Samalla rytmitetdan arkea ja opetellaan
elamanhallintataitoja. (Vainikainen, 2022.)

Ryhmaétoiminnan tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ohjattua vertaistukea sisaltavaa
toimintaa, joka tukee asiakkaan elamanhallintaa, hyvinvointia ja sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistumista arjessa parjaamiseksi. Tavoitteena on ohjata, kannustaa
ja tukea asiakasta I6ytamaan itselleen keinoja ja mahdollisuuksia oman toimintakyvyn
ja osallisuuden edistamiseen myos palvelun jalkeen. (Pohjois-Savon hyvinvointialue
2022, 6.)
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Ryhmatoiminta tukee asiakasta:
e mielekkaan tekemisen aarelle ja arkirytmin parantamisessa

e turvallisen sosiaalisen toimintaympariston [6ytymisessa, jossa voi
vahvistaa vuorovaikutus- ja elamanhallintataitoja seka tunteiden hallintaa

e lisadmaan kykya osallistua erilaisiin toimintoihin

e vahvistamaan yhteisoissa toimimisen taitoja

Ryhmatoiminnan toteutuksessa ja kaytettavissa menetelmissa on olennaista, etta
niiden avulla tuetaan asiakkaiden yksil6llisia tavoitteita, osallisuutta ja arjen sujuvuutta.
Ryhmatoiminnassa kasiteltavat teemat ja aihealueet voivat liittya tehostetussa
yksilotydssa kuvattuihin sosiaalisen kuntoutuksen elementteihin; arkitaitoja-,
sosiaalisia taitoja- ja yhteisotaitoja vahvistavaan toimintaan. Ryhmassa voidaan
hyodyntaa retkia, vertaistuellista keskustelua, vierailevia asiantuntijoita, toiminnallisia,
pelillisia tai taidelahtoisia menetelmia. Asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan, kun
asiakkaat otetaan mukaa toiminnan suunnitteluun ja toimintaa kehitetaan
asiakaspalautteen kautta. (Karjalainen ym. 2022, 14.)

Ohjauksessa on hyva huomioida, etta ryhmatoimintaan osallistumisen kynnys voi olla
asiakkaalle suuri ja toimintaan osallistumiseen tarvitaan aikaa ja motivointia. Asiakas
voi osallistua ryhmatoimintaan tehostetun yksilotyon kanssa samanaikaisesti tai
ryhmatoiminta voi olla oma erillinen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun sisalto.
Kokemukset osoittavat, etta usein sosiaalisen kuntoutuksen palvelu alkaa tehostetulla
yksilotyolla ja ryhmatoimintaan osallistutaan kuntoutusprosessin edetessa.
Ryhmatoiminta voi olla my06s asiakkaan tilannetta kannatteleva tuki tehostetun
yksilotyon jalkeen.

Ryhmatoimintaa voi jarjestaa eri tavoin. Ryhmatoiminta voi olla avoin ryhma, suljettu
ryhma, taydentyva ryhma tai jonkun teeman ymparille kokoontuva ryhma (Juntunen,
2016, 18.):

e Avoimissa ryhmissa ei usein ole alkamis- tai paattymispdivaa, vaan ne ovat
jatkuvasti kokoontuvia ryhmia, jonne kuka vain on tervetullut. Ryhman jasenet
voivat vaihtua eika osallistuminen vaadi sitoutumista. Tallaisia ryhmid ovat mm.
avoimet kohtaamispaikat.

e Suljetut ryhmat ovat pienryhmia, joissa osallistujat eivat vaihdu. Ryhman kesto ja
osallistujat on maaritelty etukateen, eika ryhmaan tule kesken kaiken uusia
osallistujia. Suljettuja ryhmia voi jarjestda seka lasna- etta etatoteutuksina. Suljetun
ryhman kesto on ryhman tavoitteista ja tarkoituksesta riippuen kuudesta viikosta
kolmeen kuukauteen.
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e Taydentyva ryhma on myods pienryhma, mutta jatkuvaluonteisempi kuin suljettu
ryhma ja siihen voidaan ryhmasta poistuneen tilalle ottaa uusi ryhmalainen.

e Teemaryhma on asiakkaita kiinnostava tai asiakkaiden elamantilanteita yhdistava
ryhma. Teemat voivat olla esim. hyvinvoinnin tukemiseen, kulttuuriin tai luontoon
liittyvia tai ryhmatoimintaa voidaan jarjestaan vertaistuellisesti jonkun muun
palvelun kanssa yhteistyona.

5. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessi

Tahan kappaleeseen olemme koonneet tietoa sosiaalisen kuntoutuksen
palveluprosessista. Prosessin kuvaamisen on tarkoitus selventaa tyontekijoille palvelun
eri vaiheita palveluun liittyvan ohjaustyon ja kirjaamisen nakékulmasta. Palveluprosessi
on kuvattu alla olevassa kuvassa 3 ja tarkemmin avattuna liitteessa 1.

( UOMEN Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolku

ALUE

Verkostoyhteistyo
Havaittu tarve
sosiaaliselle =—— _. . e

kuntoutukselle . - .
Palvelutarpeen Asiakas- Sosiaalisen Tyoskentely Jatkosuunnitelmat
arviointi suunnitelma kuntoutuksen paatds

Omatyontekija

Kuva 3: Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolku.
Palveluun hakeutuminen/ohjautuminen

Asiakas voi hakeutua sosiaaliseen kuntoutukseen itsenaisesti, |laheisen ohjaamana,
sosiaalityossa havaitun tarpeen tai yhteistydotahon (esim. TE-palvelut, tyollistymista
edistdva monialainen yhteispalvelu TYP, mielenterveys- ja pdihdepalvelut,
terveydenhuolto, etsiva tyo, seurakunta) kautta. Asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta
alueen aikuisten sosiaalipalveluihin.
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Palvelun suunnittelu

Asiakkaan ohjautuessa aikuisten sosiaalipalveluihin, sosiaalityontekija tai
sosiaaliohjaaja tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin, jossa kartoitetaan
kuntoutuksen ja tehostetun tuen tarve. Kun tarve aikuisten sosiaalipalveluiden
sosiaaliselle kuntoutukselle on todettu, laaditaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan tuen ja palvelujen tarpeet, tavoitteet,
tyoskentelymenetelmat, seka eri toimijoiden roolit asiakkaan kuntoutusprosessissa.
Asiakassuunnitelman laadinnassa voi olla lisaksi muita asiakkaan verkostossa toimivia
tahoja ja asiakassuunnitelmaan kirjataan ylés muiden palvelujen edustajien
ndakemykset asiakkaan palvelutarpeesta.

Asiakassuunnitelmaa laadittaessa ja sosiaalista kuntoutusta suunniteltaessa otetaan
huomioon asiakkaan palveluiden yhteensovittaminen seka mahdollisuudet saada
kuntoutusta eri jarjestelmissa. (THL 2020.) Palvelua suunniteltaessa pohditaan
asiakaskohtaisesti yhdessa asiakkaan kanssa, millaista tukea asiakas arkeensa tarvitsee
seka onko kyse tehostetusta yksilotyostad, ryhmatoiminnasta vai niiden yhdistelmasta.

Palvelun jarjestaminen ja toteutus

Tehostettu yksilotyo on sosiaalityota tai sosiaaliohjausta, joka perustuu saannollisiin
tapaamisiin sosiaalialan ammattilaisen kanssa (THL 2020, 12). Asiakkaalle nimetaan
omatyontekija, joka on vastuussa sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta ja jolla on
kokonaisvastuu prosessista. Mikali sosiaalista kuntoutusta ohjaa joku muu kuin
asiakkaan omatyontekija, ohjaustyota tekeva tyontekija raportoi sdannollisesti
asiakkaan tilanteesta omatyontekijalle. (OSMO 2020, 7.)

Sosiaalisesta kuntoutuksesta tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen paatds. Paatokseen
kirjataan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ja keinot, palvelun kesto ja tapaamisten
tiheys seka laki, johon pdatos perustuu. Tarkempi kuvaus asiakkaan tavoitteista |oytyy
asiakassuunnitelmasta. (THL 2018a, 18.)

Tehostetussa yksiloohjauksessa sosiaalialan ammattilainen tapaa asiakasta
saannollisesti ja tyoskentelee asiakkaan kanssa valmentavalla tyootteella hdanen
yksilollisten tavoitteidensa mukaisesti
soveltuvia menetelmia ja tyovalineita
kayttdaen. Tyoskentely on
kdaytannonldheista ja tapaamiset
toteutuvat tyontekijan toimistolla
ja/tai asiakkaan arkiymparistossa
asiakkaan toiveet huomioiden.
Tyoskentelyn aikana tyontekija
pystyy havainnoimaan asiakkaan
toimintakykya asiakkaan
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arkiymparistossa ja erilaisia tyovalineitd hyodyntden. Sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteet voivat muuttua tai tdsmentya tyoskentelyn aikana. Tapaamiset ovat
tarvittaessa mahdollisia myo6s etdyhteyksia kayttaen.

Tyoskentelyyn kuuluu yhteisty6 asiakkaan verkostoissa (esim. padihde- ja
mielenterveyspalvelut, terveydenhuolto, TE-palvelut, Kela, asiakkaan maarittelema
laheisverkosto). Asiakkaan kuntoutuminen on riippuvainen useasta eri tekijasta ja on
tarkeda, etta asiakkaan verkoston jasenilla on yhtendinen ymmarrys asiakkaan
tilanteesta.

Tehostetusta yksilotydsta ja ryhmatoiminnasta kirjataan tapaamisten keskeiset sisallot
asiakastietojarjestelmaan.

Perustuki kdytannon ohjaustyodssa

Perustuki on asiakkaan tarpeen mukaan kotona tai kodin ulkopuolella annattavaa
tukea. Lahtdkohtana on aktiivinen asiakkaan resurssien kayttéonotto ja tukeminen,
motivointityd, arjen hallinnan tukeminen, osallisuuden ja merkityksellisyyden
vahvistaminen omassa elamassa ja suhteessa ymparistoon. (OSMO 2020.)

Kotona annettavaan tukeen voi kuulua esimerkiksi kodinhoidollisten ja ruuanlaittoon
liittyvien asioiden opettelu ja valmennus, arkea helpottavien suunnitelmien tekeminen,
talousasioiden hallinnan opettelu, tuki opiskelujen tai tydssakaynnin etenemiseen,
asioinneissa avustaminen ja opastaminen seka keskustelutuki.

Kodin ulkopuolella annettavaan tukeen voi kuulua esimerkiksi asioinneissa avustamisen
tukeminen, sosiaalisiin tilanteisiin altistuminen, harrastuksien etsiminen ja liikunnan
lisadminen seka verkostojen kartoittaminen ja hyédyntaminen.

Kevyt tuki kdaytadnnon ohjaustyossa

Kevyt tuki on asiakkaan rinnalla kulkevaa tukea. Tavoitteena voi olla verkostojen
Ioytaminen ja asiakkaan saattelu mielekkdan tekemisen pariin, tuki kykyyn toteuttaa
suunnitelmiaan, vahvistaa arjenhallintataitoja ja elaméanhallintaa, kannustaa eteenpain.
Kevyen tuen avulla taataan turvallinen siirtymévaihe ja siina tarvittava tuki seka
ennaltaehkaistdan palveluista putoaminen. (OSMO 2020.)

Kevyt tuki voi olla esimerkiksi “tarkastuskaynteja” ja tilanteen paivitysta perustuen
jalkeen ennen sosiaalisen kuntoutuksen paattymista, jatkopolkujen etsimista, tukea
opintojen, harrastuksen tai tyossakaynnin etenemiseen tai ryhmatoimintaan
osallistumista.
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Palvelun paattyminen

Sosiaalisen kuntoutuksen sisalto ja pituus ovat yksil6llisia. Sosiaalinen kuntoutus
koostuu jaksoista, jotka ovat pituudeltaan 3—6kk. Asiakas voi hyotya lyhyestd, kolme
kuukautta kestavasta tuesta, jonka jalkeen han padsee etenemaan prosessissaan, tai
asiakkuus voi jatkua pidempdan, useamman jakson ajan. Asiakkaan tilannetta
tarkastellaan aina jakson paattyessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen jakson lopussa asiakkaan tilannetta arvioidaan ja peilataan
jakson alussa asetettuihin tavoitteisiin yhdessa asiakkaan ja mahdollisen verkoston
kanssa ja paatetaan palvelun jatkamisesta tai paattamisesta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun paattaminen kannattaa tehda tukea pikkuhiljaa
vahentden, esimerkiksi siirtymallad asteittain perustuesta kevyeen tukeen. Asiakkaalle
on hyva antaa tarvittaessa mahdollisuus olla yhteydessa omatydntekijaan jakson
jalkeen tai sopia tapaaminen tietyn ajan paahan. Palvelujaksosta tehdaan kirjallinen
yhteenveto asiakastietojarjestelmaan.

Palvelun paattyessa tehdaan kirjaus sosiaalisen kuntoutuksen paattamisesta ja
jatkotoimenpiteistd. Mikali asiakkaan tilannetta ei voida edistda sosiaalisen kuntouksen
keinoin, tehddan suunnitelmallinen ja kirjattu ohjaus asiakkaan tarvetta vastaaviin
palveluihin. Palvelun jatkuessa asetetaan uudelle jaksolle tavoitteet ja tehddan uusi
pdatos palvelusta. Sosiaalisen kuntoutuksen enimmaisaikaa ei ole maaritelty.

6. Eta- ja hybridipalvelun toteutus

Etakuntoutusta on mahdollista
toteuttaa reaaliaikaisesti sekd ajasta
riippumattomilla menetelmilla erilaisia
alustoja kayttden. Reaaliaikaisessa
etdakuntoutuksessa asiakas ja ohjaaja
ovat yhteydessa toisiinsa hyodyntaen
etateknologiaa. Ajasta
riippumattomassa etakuntoutuksessa
asiakas hyodyntaa kuntoutuksessa
erilaisia dani- ja/tai videonauhoituksia
tai harjoitusohjelmia. Toimiakseen
etdpalveluiden tulee olla hyvin suunniteltuja, koska vanhat toimintatavat eivat ole
suoraan siirrettavissa etapalveluun. Huomioon on otettava myos mm. tietosuoja seka
asiakkaiden edellytykset ottaa etdpalvelua vastaan. (STM 2020, 41-42)
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Sosiaali- ja terveysministerion sidosryhmilta saaman palautteen mukaan etdkuntoutus,
digitaaliset palvelut ja uudet teknologiat ovat merkittavia kuntoutuksen
kehittamiskohteita. (STM 2020, 41) Sosiaalityon etiikan mukaista on ehkaista
digisyrjaytymista ja auttaa digipalveluista hyotyvia niiden pariin padasemisessa. Tarkeaa
on myds tarjota onnistumisen kokemuksia harjoittelemalla digitaitoja yhdessa
asiakkaan kanssa. Etapalveluita kehitettdessa on kuitenkin huomioitava, etta kaikille
asiakkaille digipalvelut eivat sovi, vaan on myds heitd, jotka hyotyvat enemman
kasvokkaisesta palvelusta. (Hytti 2020, 21)

Valvira ja STM ovat antaneet ohjeita ja linjauksia etdpalveluiden toteuttamisesta
terveydenhuollossa, vastaavia ohjeita ei ole laadittu sosiaalihuoltoon.
Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca on laatinut vuonna 2020
raportin, miten sosiaalisessa kuntoutuksessa voi hyodyntaa etdkuntoutuksen ja
digisosiaalitydon mahdollisuuksia. Olemme koonneet alle listauksen raportin mukaisista
huomioitavista asioita etdpalvelujen toteuttamisesta.

e Etdpalveluun on oltava asiakkaan suostumus

e Ammattihenkilon on arvioitava, soveltuuko annattava palvelu etapalveluna
toteutettavaksi

e Ammattihenkilon tulee arvioida yksilollisesti, soveltuuko asiakkaan tilanne
hoidettavaksi etdayhteyden valityksella

e Asiakkaan tunnistaminen on perustuttava luotettavaan menetelmaan.
Tunnistamiseen kdytettava menetelma on oltava todennettavissa
jalkikateen

e Asiakkaalle on tarvittaessa varattava mahdollisuus henkil6kohtaiseen
vastaanottokayntiin tai asiakas tulee ohjata vastaanotolle muuhun
palveluun

e Etdpalvelun antajalla on oltava asianmukaiset tilat, laitteet ja yhteydet

e Henkilokunnalla on toiminnan edellyttdma koulutus

e Etdpalvelun tulee olla sosiaalityon arvojen ja etiikan mukaista seka ottaa
huomioon asiakasturvallisuus

e Etdpalvelusta on laadittava asianmukaiset asiakasasiakirjamerkinnat

e Etdpalveluissa asiakastietojen valitykseen ja tallennukseen kaytettavien
tietojarjestelmien on taytettdva salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa
koskevien saanndsten vaatimukset

e Etdpalvelujen sisalté on huomioitava omavalvontasuunnitelmassa

e FEtdpalvelujen on taytettava asianomaista toimintaa koskevan
lainsdadannon asettamat vaatimukset (henkilotietolaki ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annettu laki)
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KESKI- 19
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

7. EuroHIS-8-elamanlaatumittari ja asiakaskysely

EuroHIS-8- elamadnlaatumittarin kysymykset mittaavat elamanlaatua psyykkisella,
fyysiselld, sosiaalisella ja ymparistoulottuvuudella. Elamanlaadussa on kyse yksilon
arviosta eldmastaan siina kulttuuri- ja arvoymparistossa, jossa han elda, suhteessa
yksilén omiin paamaariin, odotuksiin, arvoihin ja muihin hanelle merkityksellisiin
asioihin. EuroHIS-8-elamanlaatumittarin pohjana on kaytetty WHOQOL-BREF-mittaria.
Linkki elamanlaatumittarin lomakkeelle |6ytyy kasikirjan menetelmat ja tyovalineet -
osiosta s. 22.

EuroHIS-8-elamanlaatumittaria suositellaan kaytettavaksi tilanteissa, joissa laajemman
mittarin kayttd nahdaan haasteelliseksi. (Sotkanet 2023.) EuroHIS-eldamanlaatumittarin
validiteetista on tutkimuksia ja tulokset osoittavat vahvaa yhtenevaisyytta muihin
elamanlaatumittareihin. Mittari on koettu kayttékelpoiseksi, yksinkertaiseksi ja
nopeaksi tayttad. TOIMIA-tietokannassa mittari on arvioitu kayttokelpoisuudeltaan
hyvéaksi. (Koponen 2022.)

Suositukset EuroHIS-8-elamanlaatumittarin kaytolle:

e Kaytetdan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun alussa, jakson lopussa ja palvelun
paatyttya (tyontekija sailyttaa mittausten tulokset ja merkitsee mittausten
jarjestyksen).

e Voidaan hyodyntaa asiakastyon tyokaluna esim. palvelun tavoitteiden
tarkentamisessa, havainnollistamassa asiakkaan kokemaa elamanlaadun muutosta
ja keskustelupohjana, jossa asiakas voi itse sanoittaa tarkemmin mahdolliseen
muutokseen vaikuttaneita tekijoita.

e Mittarin kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelun raportoinnissa.

e Anonyymia EuroHIS-8-eldamanlaatumittaritietoa voidaan koota
hyvinvointialuetasoisesti yhteen ja koottua tietoa voidaan hyodyntaa palvelun
vaikuttavuuden osoittamiseen. Ensimmaisten mittauskertojen tuloksista saadaan
sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhman tilannetta kuvaavaa tietoa, jota voidaan
hyodyntaa palvelun jatkokehittdmisessa tai muiden samalle asiakasryhmalle
kohdennettujen palvelujen kehittamisessa.

Asiakaskyselyt (liite 2 ja liite 3) on muokattu Keski-Suomen hyvinvointialueen kayttoon
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatiman kyselylomakkeen pohjalta. Alkuperadinen
asiakaskysely kuului sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -tyopajasarjan sosiaalisen
kuntoutuksen tyopakettiin. Asiakaskyselyn pohjana on kaytetty THL:n
terveysasemakyselyd, osallisuusindikaattorin, FinSote-kyselyn seka NPS (Net Promoter
Score) -kyselyn kysymyksia. (THL 2022, 8-9.) Kyselyyn on muotoiltu myos omia
kysymyksia.
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Suositukset asiakaskyselyn kaytoélle:

Asiakaskysely on anonyymi palautteenantotapa. Yksiléohjausta ja ryhmatoimintaa
varten on omat kyselyt. Asiakkaalla on mahdollisuus vastata kyselyyn sahkoéisesti tai
paperilla. Jotta kyselyyn vastaaminen onnistuu anonyymisti, asiakkaan vastaukset
vastaanottaa joku muu kuin sosiaalisen kuntoutuksen ohjaustyota tehnyt tyontekija

(Forms-kysely ja postitusmahdollisuus paperiseen vastaukseen).

Asiakaskyselyt kootaan sosiaaliasema-/ tiimikohtaisesti yhteen, jotta tuloksia
voidaan kasitelld aluekohtaisesti ja tarvittavat muutokset ohjaustyossa
kohdentuvat palautteen mukaiseen tyohon.

Hyvinvointialue kokoaa anonyymia asiakaskyselytietoa ja koostaa niista koko
hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen palvelun palautetietoa
sosiaalipalveluiden kehittamisen, johtamisen ja paatdksenteon tueksi.

Kuvaamamme suositukset EuroHIS-8-elamanlaatumittarin ja asiakaskyselyn
kaytolle vaativat aikuisten sosiaalipalveluissa suunnitellun, ennalta sovitun ja
henkildstolle ohjeistetun tavan ko. aineiston keraamiseen, sailyttamiseen ja
kasittelyyn.

Menetelmat ja tyovalineet asiakastyon tueksi

Tyoorientaatio tasmentaa tyon tavoitetta ja toteuttamista seka asiakkaan ja
tyontekijan valisen vuorovaikutuksen luonnetta. Ty6orientaatio voi olla
esimerkiksi talous-, asumis- ja kotouttamissosiaalityota, kuntouttavaa,
rakenteellista tai tyollisyytta edistavaa sosiaalityota.

Tydémenetelmd tarkoittaa vuorovaikutuksellista ja suunnitelmallista
toimintatapaa, kuten yksilotyota ja ryhmatydskentelya, jotka ovat siirrettavissa
ja muokattavissa toiseen asiakastilanteeseen.

Tyovdline on konkreettinen apuvaline tai -keino, kuten erilaiset lomakkeet,
kortit ja tekniikat, joita kdytetdan asiakastydssa. Tyovalineen valinta riippuu
siitd mita tyomenetelmaa ja tyoorientaatiota kulloinkin kaytetaan.

(Liukko 2009, 39-40; Kuntaliitto, 2018)
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Toiminnalliset menetelmat ovat opetus- ja ohjaustydssa kadytettavia menetelmia ja
tarkeda osaamista my0s sosiaalialalla. Menetelmien taustalla on tavoite tukea
asiakasta aktiivisena toimijana. Toiminnalliset ja luovat menetelmat toimivat
apuvalineena asiakkaan ja tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa ja menetelmien
kautta tuetaan asiakasta tarkastelemaan itsedan ja elamaansa. Menetelmien avulla
tuetaan asiakasta itseilmaisussa ja itsetuntemuksessa, tarjotaan tytkaluja arjen ja
elaman jasentamiseen, lisatdaan toimintakykya arjessa ja vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta. Menetelmdaosaaminen vahvistaa ammattilaisen ammatillista
erityisosaamista. (Arnemann & Brigatti-Soininen 2022, 11.)

Olemme koonneet tahan kappaleeseen sosiaaliseen kuntoutukseen soveltuvia
menetelmia ja tyovalineita asiakastyon tueksi. Olemme pyrkineet valitsemaan
menetelmat ja tyokalut siten, ettd mahdollisimman monet niitds soveltuvat seka yksilo-
ettd ryhmatyoskentelykayttoon.

8.1. Toimintakyvyn havainnointi ja kuntoutuksellisten tarpeiden
selvittaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelyna voi kdyda lapi asiakkaan itsearviointia omasta
elamantilanteesta ja toimintakyvysta. Palvelun vaikuttavuuden osoittamiseksi
itsearviointimittareita kannattaa toistaa tyoskentelyjakson aikana ja paatyttya.

Huolellinen, erityyppisten kuntoutustarpeiden selvittdminen edellyttaa riittavan
paneutuvaa tyoskentelya. Riippuen sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvasta
tyonjaosta, erityyppisten kuntoutuspalveluiden selvitysty6ta voi tehda omatyontekija
jo osana asiakkaan palvelutarpeen arviointia tai sitd voidaan tehda paneutuvammin
vasta asiakkaan siirryttya sosiaalisen kuntoutuksen palvelujaksolle.

Sosiaalisen kuntoutuksen tehostetun yksilotyon tavoitteena voi olla muiden
kuntoutuspalveluiden tarpeen arvioiminen ja asiakkaalle annettava tuki niihin
hakeutumisessa. Palvelun aikana asiakkaan toimintakykya voidaan selvittaa
systemaattisella tavalla ja erilaisia tyovalineita hyodyntaen. Asiakkaan todellista
toimintakykya pystytdaan havainnoimaan parhaiten hanen omassa arkiymparistossaan.
(THL, 2022)

Eldmdntilanteen selvittdimisen ympyrd

Elamantilanteen selvittdmisen ympyra -menetelma eli ESY-menetelma on kehitetty
tyo- ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten sosiaalisen kuntoutuksen
tyovalineeksi. Muutoksen seurannan tueksi on rakennettu kymmenesta elaman osa-
alueesta koostuva ympyra. Elamantilanteen osa-alueet on purettu sitd arvioiviksi
positiivisiksi vaittamiksi. Asiakas arvioi itse ESY-ympyran kunkin teemaan vaittamat
arviointiasteikolla 1-10. Lisatietoa:

e ESY-menetelman kasikirja (Virta Il -hanke)

e Eldmantilanteen selvittdmisen ympyran selkokielinen versio (Socca)
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SPIRAL-lautapeli

SPIRAL-lautapeli on toimintakyvyn itsearviointimenetelmad, joka helpottaa tavoitteiden
asettamista kuntoutuksessa. Pelista on erilaisia versioita eri kohderyhmille. Voit ladata
tai tulostaa kohderyhmakohtaiset. SPIRALin osa-alueet perustuvat kansainvaliseen
toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitusjarjestelmaan (ICF).

Pelid voi hyddyntaa mielenterveyskuntoutujien, autismin kirjon nuorten, kielellisista
vaikeuksista kuntoutuvien kanssa seka paihdeongelmasta toipuvien kanssa. Peli toimii
parhaiten ryhmadssa, mutta sitd voidaan hyodyntdaa myos yksilotyossa. Lisatietoa:

e Spiral-menetelma (Kuntoutussadatio)

EuroHIS-8-elimdinlaatumittari

EuroHIS-8-elamanlaatumittari on lyhennetty versio WHOQOL-BREF-mittarista ja se on
tarkoitettu nopeaksi ja helppokayttdiseksi menetelmaksi vaeston terveydentilan
arviointiin ja seurantaan. Eldmanlaatuindikaattori muodostettiin WHO8-EUROHIS-
mittarin sisdltdmien kahdeksan kysymyksen pohjalta. Lisatietoa:

e EuroHIS-8-eldmanlaatumittari (Duodecim, terveysportti.fi)

WHOQOL-BREF-eléimdnlaatumittari
e WHOQOL-BREF-elamanlaatumittari (terveysportti.fi)

Kykyviisari: Tyo- ja toimintakyvyn arvioiminen

Kykyviisari on maksuton tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma kaikille
tyoikaisille. Kykyviisarin avulla vastaaja voi selvittda omaa tilannettaan, keskeisia
vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan. Kykyviisari mahdollistaa my0ds ty6- ja
toimintakyvyssa tapahtuneen muutoksen tarkastelun, jos arviointi toistetaan.
Kykyviisari on saatavilla usealla eri kielella. Lisatietoa:

e Kykyviisari (Tyéterveyslaitos)

WHODAS 2.0

WHODAS 2.0:n avulla voidaan selvittda terveydentilaa ja toimintarajoitteita.

Lomakkeita on kolmenlaisia: haastattelu, itsetaytettava ja laheisen tdytettava.

Lomakkeita on 12:n ja 36:n kysymyksen mittaisia. Lisatietoa:

e WHODAS 2.0 - terveyden ja toimintarajoitteiden arviointi (Duodecim,
terveysportti.fi)

TOIMIA-tietokanta
TOIMIA-tietokanta sisaltaa paljon erilaisia toimintakykya mittaavia kyselyita. Lisatietoa:
e TOIMIA-tietokanta (Duodecim, terveysportti.fi)
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Omaolo-terveystarkastus

Omaolon sahkoinen terveystarkastus, joka arvioi elintapoja ja henkista hyvinvointia.
Terveystarkastus kertoo, miten elintavat vaikuttavat arvioituun elinikdan ja
sairastumisriskeihin. Lisatietoa:

e Terveystarkastus (omaolo.fi)

8.2. Arkitaitoja vahvistava toiminta

Arkitaitoja vahvistavan toiminnan ohjaaminen tahtaa jokapaivaisessa elamassa
tarvittavan osaamisen ja kykyjen lisdantymiseen. Keskeisia tavoitteita ovat:

ensisijaisten etuuksien piiriin ohjaaminen ja kdytannon tuki asioimisessa
asumiseen liittyvien ratkaisujen etsiminen seka tuki kodin yllapitamiseen
itsesta ja perheestd huolehtiminen

organisointikyvyn lisddantyminen

riippuvuuksien hallinta ja paihteettémyyden tukeminen

0O O O O O

(THL, 20183, 13, THL 2018b)

Muistiinpanot ja tehtdvdilistat

Google Play -kaupasta ja AppStoresta I0ytyy ilmaisia sovelluksia hakusanoilla
"muistiinpanot” ja “tehtdvalistat”. Esimerkkina Evernote, johon voi lisdta usealla tavalla
muistiinpanoja ja niita voi jakaa muille.

Ajanhallinnan avuksi

Puhelimeen ladattavien sovellusten, kuten TimeTimer tai MouseTimer, avulla voi
hahmottaa ajan kulumista tai aikatauluttaa asioiden tekemista. Yksinkertaisimmillaan
ajan kulua voi opetella hahmottamaan manuaalisen munakellon avulla.

Viikko-ohjelma
Matkapuhelimen tai tietokoneen kalenteria voi hyédyntaa viikko-ohjelman laatimiseen.
Tarkeimpiin menoihin tai asioihin voi kytkea halytyksen paalle. Paperisen viikko-
ohjelman voi ripustaa vaikka jadkaapin oveen.
Papunetin tydkalulla voi muokata kuvilla
havainnollisen paiva- ja viikko-ohjelman.
Lisatietoa:

e Viikko-ohjelma (Muistiliitto)

e Tulostettavat kalenterit (7calendar.com)

e Pdivdohjelma ja lukujarjestys (Papunet)

Ateriasuunnitelma
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esimerkiksi viikoksi eteenpain tukee ruokailun saannéllisyytta ja kaupassa kdynnin
suunnittelua. Ideoita ruokiin 16ytyy verkosta paljon, esimerkiksi
e Reseptit (Martat)

Aikuisen arki toimimaan -opas

ADHD-liiton sivuilta l0ytyy opas, jossa on tietoa ADHD:sta ja sen vaikutuksesta arkeen,
mutta sen sisaltamista vinkeista on apua ihan kaikille, vaikka ei ADHD:ta olisikaan.
Lisatietoa:

e Aikuisen arki toimimaan -opas (ADHD-liitto)

Digihelppari

Digihelppari on arjentueksi kehitetty mobiilisovellus. Sovellus on kehitetty ihmisille,
joilla on neuropsykiatrisia piirteitd, esim. vaikeuksia keskittymisessa, muistamisessa tai
asioiden ja arkiaskareiden loppuunsaattamisessa. Digihelpparissa on kalenteri,
muistiinpanomahdollisuus, talousosio ja tarkeiden linkkien tallennusmahdollisuus.
Sovellus on ladattavissa ilmaiseksi Google Play -kaupasta ja AppStoresta.

Priorisoinnin nelikenttd

Priorisoinnin nelikentta auttaa hahmottamaan asioiden tarkeysjarjestysta, kun
ajatukset ovat taynna tekemattomia asioita eika tieda mista aloittaa. Lisatietoa:
e Priorisoinnin nelikentta -harjoitus (Duunitori.fi)

Arkieldmadin taitojen vahvistaminen, kotikdyntityo

Sosiaaliseen kuntoutukseen voi kuulua tuki kodin yllapitoon, siivoukseen,
pyykinpesuun, ruuanlaittoon ja asiointiin yhdessa tehden ja opetellen valmentavalla
tyootteella.

Kotikayntityossa on huomioitava yksildiden erilaiset siisteyskasitykset, jotka voivat
poiketa toisistaan paljonkin. Yleissiisteytta voi opetella ja perusasiat on hyva tuoda
esille, mutta on kyettava kunnioittamaan asiakkaan omaa nakemysta taman omasta
kodista ja siitd mika on riittavaa. Todelliset huolenaiheet on kuitenkin tuotava esille,
esimerkiksi paloturvallisuus, elintarvikehygienia, nukkumishygienia ja asunnon
kunnossa pitdaminen.

Asumiseen ja kodinhoitoon liittyvid ohjausta, materiaalia, vinkkejé
Nuorisoasuntoliitto NAL ry:n verkkosivuilla on mm. viikkosiivouslista, vuokralaisen
muistilista. Marttaliiton nettisivuilta 16ytyy kdytdnnon vinkkeja ja ohjeita asumisen ja
kodinhoidon asioihin, osassa videoiden kera. Lisatietoa:

e Asumisen ABC (Nuorisoasuntoliitto NAL ry)

e Vinkkeja kodinhoitoon (Martat)

Talous- ja velka-asioiden ohjaus
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TASOS taloudellinen toimintakyky ja sosiaalinen osallisuus -hankkeen aikuissosiaalityon
mallinnuksista 16ytyy oppaita, joista 16ytyy ohjausta ja kdytannon tydkaluja asiakkaan
tukemiseen ja kohtaamiseen.

Hallitse rahojasi -tehtdvien kautta voidaan asiakasta ohjata kulutuspaatoksiin
vaikuttamisessa, rahankayttoon liittyvissa arvoissa, asenteissa ja kdyttaytymismalleissa
seka rahanhallinnan eri keinoissa. Lisatietoa:

e Asiakkaan tukeminen ja kohtaaminen
talous- ja velka-asioissa (Takuusaatio)
e Talous- ja velka-asiat puheeksi ryhmissa

(Takuusaatio)

e Hallitse rahojasi -tyokaluja (Takuusaatio)

Taloudellisen ahdingon omahoito- ohjelIma
Taloudellisen ahdingon omahoito -ohjelma sisdltaa tietoa ja neuvoja raha-asioiden
hoitamisesta seka erilaisia tehtavia ja harjoituksia. Ohjelman avulla taloudellisiin
huoliin liittyva ahdingon tunne vahenee ja tulevaisuudesta tulee paremmin
ennustettavaa. Lisatietoa:

e Taloudellisen ahdingon omahoito (Mielenterveystalo)

Penno-kdisikirja sekd mobiilisovellus Androidille

Penno on verkossa toimiva ilmainen palvelu, jolla voi seurata omaa taloutta. Asiakas
voi ladata sovelluksen ja tayttaa sita itsenaisesti. Tyontekija voi kdyda palvelua yhdessa
|api asiakkaan kanssa ja suunnitella rahankdyttda. Lisatietoa:

e Penno

Eldmdn puu

Elaman puu on juliste, johon kirjataan asiakkaan haaveet ja toiveet, tarkeat asiat
elaman varrelta, mieltymykset seka seikat, joista han ei pida. Tydkalun avulla asiakkaan
toiveet ja tarpeet tehddan nakyviksi. Lisatietoa:

e Eldmanpuu (peda.net)

Mielenterveyden kdisi

Mielenterveyden kasi -tehtdvassa autetaan hahmottamaan mitka elaman perusasiat
ovat kunnossa, ja mihin pitaisi kiinnittdd enemman huomiota. Harjoituksen tekemiseen
on verkkosivuilla video. Lisatietoa:

e Mielenterveyden kasi -juliste (MIELI ry)

e Mielenterveyden kasi -harjoitus (MIELI ry)
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https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_yksilotyohon.pdf
https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_yksilotyohon.pdf
https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_ryhmatyohon.pdf
https://www.takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2022/03/Tyokaluja_ryhmatyohon.pdf
https://www.takuusaatio.fi/hallitserahojasi/hallitse-rahojasi-tyokaluja/
https://vanha.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/taloudellisen_ahdingon_omahoito/Pages/default.aspx
https://www.penno.fi/home
https://peda.net/hankkeet/eejn/km/2km3/1vtvj/vtv1jl/ea
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/mielenterveyden-kasi-juliste/
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/mielenterveyden-kasi-harjoitus/
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Rentoutus- ja mindfulness-harjoituksia

Lisatietoa:

e Harjoitukset (MIELI ry)

e Rentoutus- ja hengitysharjoituksia
(Mielenterveystalo) _%

e Rentoutusharjoituksia (Suomen Kipu ry) P

e Qiva - Harjoitukset (oivamieli.fi)

Voimavaratimantti

Voimavaratimantti-lomakkeelta ympyroéidaan, kuinka tyytyvainen on elaman eri osa-
alueisiin. Tayttamisen jalkeen valitaan asia, johon on erityisen tyytyvadinen ja asia,
johon haluaisi keskittyda enemman. Lisatietoa:

e Voimavaratimantti (Mielenterveyden keskusliitto)

Materiaalia ja ohjeita erilaisten viilineiden kéiyttéon
Lisatietoa:

e Mieli ry:n sivuilta Materiaalit

e Mielenterveyden keskusliiton sivuilta Materiaalipankki

Omaolon valmennukset

Omaolon valmennukset kannustavat terveytta tukeviin elamantapamuutoksiin.
Valmennuksia voi aloittaa itsendisesti tai ammattilaisen suosittelemana. Palveluun
kirjaudutaan omilla (verkkopankki)tunnuksilla.

Valmennukset:
e Alkoholinkdytdon vahentdminen (omaolo.fi)

o Ohjelmassa saa viikoittain kdaytannollisia neuvoja ja tehtdvia, joiden avulla
opetellaan hallitsemaan alkoholin kulutusta.

e Arjen harmituksen vahentdaminen (omaolo.fi)

o Auttaa hallitsemaan vastoinkdymisten kohtaamisessa syntyvaa harmitusta
seka kielteisia tuntemuksia ja reaktioita.

o Tavoite on, etta valmennukseen osallistuvat saavat parempia valmiuksia
sietda arjen pienia vastoinkdymisia niin, ettd vastoinkdymiset harmittaisivat
vahemman ja lyhyemman aikaa.

o Ohjelman harjoitteet sisdltdavat tehtavia ja tietoa aiheesta.

e Painonhallinta (omaolo.fi)

o Auttaa pohtimaan painoon vaikuttavia tottumuksia ja arkipdivan ratkaisuja,
joilla voi saada painon paremmin hallintaan.

o Ohjelmassa saa viikoittain neuvoja ja tehtavia.

e Terveyttd edistdva ravinto -valmennus (omaolo.fi)

o Tarjoaa kdytannonlaheiset tydkalut ja vinkit terveelliseen ja laadukkaaseen

sydmiseen.
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https://mieli.fi/vahvista-mielenterveyttasi/harjoitukset/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/mielen-hyvinvoinnin-omahoito-ohjelma/8-rentoutus-ja-hengitysharjoituksia
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/mielen-hyvinvoinnin-omahoito-ohjelma/8-rentoutus-ja-hengitysharjoituksia
https://www.suomenkipu.fi/tietoa/harjoituksia/rentoutusharjoitus/
https://oivamieli.fi/dashboard.php
https://www.mtkl.fi/uploads/2019/08/05754e77-5voimavaratimantti.pdf
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/
https://www.mtkl.fi/materiaalipankki/
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/alcohol
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/harmitus
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/paino4
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/ravinto4
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o Tavoitteena on myds oppia uutta ja motivoitua tekemaan hyvia valintoja
omassa ruokavaliossa.
e Tupakoinnin lopettamisen valmennusohjelma (omaolo.fi)
o Auttaa valmistelemaan tupakoinnin lopettamista ja tekemaan tupakoinnin
lopettamista koskevan paatoksen.
o Ohjelman avulla voi luopua tupakoinnista kokonaan ja saada tukea ja
neuvoja paatoksen pitamiseen.
e Univalmennus (omaolo.fi)
o Auttaa parantamaan unen laatua ja maaraa.
o Viikoittaisia neuvoja ja tehtavia, jotka saavat miettimaan
nukkumisymparistd6a seka muita uneen vaikuttavia tekijoita.

Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus Omaks.fi
Tarjoaa apua terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa chatissa tai
videovastaanotolla kaikille keskisuomalaisille. Lisatietoa:

e Omaks.fi (Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus)

8.3. Sosiaalisia taitoja vahvistava toiminta

Sosiaalisia taitoja vahvistavan toiminnan ohjaaminen tahtaa itseilmaisuun ja
vuorovaikutukseen liittyvan osaamisen ja kykyjen lisddantymiseen. Keskeisia tavoitteita
ovat:

kyky luoda ja yllapitaa ihmissuhteita

kyky luottaa toisiin ja ottaa vastuuta myds muista
sosiaalisten tilanteiden pelkojen vahentyminen
merkityksellisten ihmissuhteiden olemassaolo
itsearvostuksen lisdantyminen

(THL, 20184, 13, THL 2018b)

o O O O O O

Sosiaalinen verkostokartta
Sosiaalinen verkostokartta on koonti henkilon elamassa olevista ihmisista visuaalisesti
esitettyna. Verkostokartan avulla voidaan kartoittaa asiakkaan perhettsd, ystavia ja
sukulaisia sekd ammattilaisverkostoa. Lisatietoa:

e Sosiaalinen verkostokartta (edu.fi)

e Verkostokartta (Terveyskyl3)

Eldmdnjana
Eldmanjana on toiminnallinen tyovaline, jonka avulla voidaan avata keskustelua ja
tuoda esille asiakkaan elamanvaiheita ja -tapahtumia seka voimavaroja. Eldmanjanan
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https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/tupakka4
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/uni5
https://omaks.fi/
http://www10.edu.fi/ammattipeda/tiedostot/Sosiaalinen%20verkostokartta.pdf
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/Documents/Verkostokartta.pdf
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tekemiseen ei tarvita erikoisia valineitd, vaan siihen riittaa paperi ja kyna. Asiakkaan
niin halutessa voidaan kayttaa myos kuvia ja eri varisia kynia ja piirroksia elavoittamaan
janaa.

Kaikessa yksinkertaisuudessaan paperille piirretdaan vaakaviiva, jonka vasemmassa
reunassa on syntyma ja oikeassa reunassa nykyhetki. Tarkeat tapahtumat sijoitetaan
janalle aikajarjestyksessa. Paperin yldosaan voi merkita hyvat hetket ja alaosaan
vaikeat. Elamanjanaa voi soveltaa monenlaiseen tyoskentelyyn ja sen voi tehda myos
tietokoneella. Lisatietoa:

e Toiminnalliset tyovalineet (Socca)

Omaolon valmennukset

Omaolon valmennukset kannustavat hyvinvointia tukeviin elamantapamuutoksiin.
Valmennuksia voi aloittaa itsenaisesti tai ammattilaisen suosittelemana. Palveluun
kirjaudutaan omilla (verkkopankki)tunnuksilla.

e Ristiriitojen ratkaisu parisuhteessa -valmennusohjelma (omaolo.fi)

o Antaa tietoa tyypillisista parisuhteen vuorovaikutusongelmista

o Tarjoaa harjoitteita, joiden tavoitteena on vahvistaa vuorovaikutusta
vaikeinakin hetkina

o Auttaa ristiriitojen ehkaisemisessa

o Kaytannon tydkaluja vaikeassa tilanteessa elaville pariskunnille

e Positiivinen vuorovaikutus parisuhteessa -valmennusohjelma (omaolo.fi)

o Antaa tietoa siitd, minkdlainen vuorovaikutus vahvistaa parisuhdetta ja
mitka ovat tyypillisia kompastuskivid vuorovaikutuksessa.

o Tarjoaa harjoitteita, joiden avulla voi kokeilla uusia toimintatapoja

e Lapsiperheiden valmennusohjelma (omaolo.fi)

o Tavoitteena on auttaa vahvistamaan ystavallista ja jamakkaa
vuorovaikutusta lapsen kanssa vaikeinakin hetkina. Harjoitukset auttavat
my0s vahvistamaan myonteisia hetkia vanhemmuudessa.

o Valmennusohjelma lisaa kaikkien vanhempien arjen elamanlaatua, mutta
tarjoaa tyokaluja myos erityisen kuormittavassa tilanteessa elaville
vanhemmille.

Tapaamiset kévelylld kaupungilla/taajamassa, kaupassa

Monelle oleminen paikassa, jossa on ihmiskontakteja, voi olla hankalaa. Taman
harjoitteleminen konkreettisesti esimerkiksi kdvelemalla asiakkaalle hankalassa
ymparistossa (altistus) voi helpottaa, mutta altistuksen on tapahduttava asiakkaan
omasta tahdosta.

Lisatietoa:
e Sosiaalisen jannittdmisen omahoito-ohjelma (Mielenterveystalo)
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https://www.socca.fi/files/9782/Toiminnalliset_tyovalineet_kayttoon_aikusten_sosiaalityossa_-tyopajat.pdf
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/ehallinta6
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/ehallinta5
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/ehallinta2
https://vanha.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-oppaat/itsehoito/sosiaalisen_jannituksen_omahoito/Pages/default.aspx
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Ryhmdtoiminta ja toiminnalliset menetelmdit

Lisatietoa:

e Tyovalineitd ryhmatoimintaan: Odottamattomia aarteita (Metropolia AMK)

e Ryhmatoimintamalleja: Ryhmatoiminta (Innokyld)

e Vinkkeja ryhmatoiminnan sisaltdihin erilaisille ryhmille: Ideoita ryhmatoimintaan

(Ryhmarenki)

Kehittdjdasiakasryhmd

Asiakkaista kootaan ryhma, joka kehittad/on
mukana suunnittelemassa jotain tiettya
palvelun osa-aluetta. Esimerkiksi
ryhmatoimintaa, jonkin menetelman
testaamista tai palvelun kaytté6nottoa.
Lisatietoa:

e Kehittadjaasiakastoiminnan kokeilu (JAMK)

8.4. Yhteisotaitoja vahvistava toiminta

Yhteis6taitoja vahvistavan toiminnan ohjaaminen tdahtaa vahvistuneeseen toimijuuteen
yhteisoissa ja yhteiskunnassa. Keskeisia tavoitteita ovat:

osallistumiskynnysten madaltuminen

omaehtoisuuden lisdantyminen

itsen ja ympariston valisen suhteen vahvempi tiedostaminen
tulevaisuusorientaation ja sopeutumiskyvyn vahvistuminen
itsendinen kyky asioida

o koulutus- tai tydllistymispolulle padsy ja sielld pysyminen
(THL, 20184, 13, THL 2018b)

O O O O O

Chat- ja viestipalvelut, oma-asioinnit

Useilla virastoilla ja yrityksilla on kdytdssa chat- ja viestipalveluita, sovelluksia seka
oma-asiointi-sivuja. Naihin kirjautuminen ja sisaltoihin yhdessa tutustuminen auttaa
asiakasta tarttumaan omien asioiden hoitoon paremmin kuin etta tarvitsisi soittaa tai
kdyda paikan paalla.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/152798/2018%20odottamattomia_aarteita_ERILLISJULKAISU.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://innokyla.fi/fi/search?keyword=Luova+ryhm%C3%A4toiminta+
https://ryhmarenki.fi/
https://ryhmarenki.fi/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/105796/file.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Luontolihtdiset menetelmdit

Retket ja kdvelyt luonnossa voimaannuttavat ja
keskustelu on helpompaa rinnakkain kuin
vastakkain péydan molemmin puolin
toimistossa, varsinkin henkildille, joille silmiin
katsominen on vaikeaa.

Marjastaminen, sienestaminen ja kalastaminen
antavat ravinnon lisaksi luontokokemuksia.
Kasvien kasvattaminen tuo onnistumisen kokemuksia ja antaa vastuuta (seka
hyotykasvit ettd huonekasvit).

Luovat menetelmdit

Osallistuminen taide- ja kulttuuritoimintaan seka taiteen tekijana etta taiteen kokijana
voi edistaa ja tukea mielen hyvinvointia. Tutkimusten mukaan museoissa, néyttelyissd,
teatterissa ja elokuvissa kdyminen lievittaa stressia ja lisaa oppimiskokemuksia.

Kdisityot, askartelu ja kuvataide

seka yksin etta ryhmassa kehittdaa elamanhallintaa, ongelmanratkaisukykya seka mielen
voimavaroja (Kronqvist, 2020, 21). Tutustukaa esimerkiksi alueen kansalaisopiston
tarjontaan.

Liikunta

lisad mielen hyvinvointia ja mielen hyvinvointi lisaa liikkumista. Harrastusten etsiminen
ja kokeileminen yhdessa helpottaa harrastuksen aloittamista ja liikuntapdivdkirja voi
auttaa pitamaan motivaatiota ylla ja havainnoimaan omia kokemubksia lilkunnasta.
Tutustukaa esim. alueen kansalaisopiston, urheiluseurojen ja naisvoimistelijoiden
harrastustarjontaan.

Omaolon lilkuntaohjelma kannustaa ja auttaa liikkkumaan terveyden kannalta riittavasti.
Valmennusohjelmassa annetaan vinkkeja perusliikkumiseen ja sen lisdamiseen.
Palveluun kirjaudutaan omilla (verkkopankki)tunnuksilla. Lisatietoa:

e Liikuntapaivakirja (Terveyskirjasto)

e Liikuntaohjelma terveysliikkujille (omaolo.fi)

Elidmdnjana

Eldamanjana on myds elamanviiva tai -kaari, eli yksi toiminnallinen tyévaline, jolla
jasennetdan asiakkaan elamantapahtumia. Elamanjana on asiakkaan itsensa tai
tyontekijan kanssa yhdessa jasentama kuva elamankokemuksistaan,
elamantapahtumistaan ja muistoistaan. Lahtokohtana on menneisyyden tapahtumien
tarkastelu, mutta elamanjanaan voi sisdltyd myos tulevaisuuden hahmottaminen.
Lisatietoa:

e Eldmaéanjana (utupub.fi)
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https://www.terveyskirjasto.fi/pgt00017
https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset/askel1
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Unelmakartta

on kuin aarrekartta oman unelmasi elaman rakentamiseen. Se auttaa konkretisoimaan
haaveitasi sanoin ja kuvin. Unelmakartan voit tehda myos digitaalisesti koneella tai
puhelimella. Lisatietoa:

e Unelmakartta (Duunitori)

Valokuvaus

Asiakkaiden voi olla helpompaa tai mielekkdaampaa kertoa kokemuksistaan ja
tavoitteistaan valokuvien avulla. Vinkkeja valokuvauksen hyédyntamiseen yksilo- ja
ryhmatydskentelyssa. Lisatietoa:

e Eldamani kuvat -valokuvatydskentely (Socca)

Onnistumispdivékirja

Onnistumispaivakirja auttaa konkretisoimaan arjen hyvia puolia silloin, kun arki
nayttaytyy haasteellisena. Lisatietoa:

e Onnistumispdivakirja (Digipelirajaton)

Vahvuuskortit

Vahvuuskortteja voidaan myos hyodyntaa tyotiimeissa, keskusteluryhmissa,
rekrytoinneissa tai urasuunnittelussa. Eri vahvuuskortteja on yhteensa 24 ja ne ovat
ladattavissa my0s ruotsiksi ja englanniksi. Lisatietoa:

e Vahvuuskortit (MIELI ry)

Oman miellejéirjestelmén hyoédyntédminen

Auditiivinen, visuaalinen vai kinesteettinen? Miellejarjestelma vaikuttaa siihen, miten
oppii, kokee ja muistaa asioita. Lisatietoa:

e Miellejdrjestelmatesti (TenViesti Oy)
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https://duunitori.fi/tyoelama/unelmakartta
http://www.aikuissosiaalityo.fi/aikuissosiaalityo/kehittaminen_ja_menetelmat/kehittamiskuvaukset/elamani_kuvat_-ryhma
https://digipelirajaton.fi/wp-content/uploads/sites/7/2019/03/Onnistumisp%C3%A4iv%C3%A4kirja.pdf
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/vahvuuskortit/
https://www.tenviesti.fi/test1.htm
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Liite 1.
Yhteys Asiakassuunn
sosiaalityontekijaan/

. . sosiaaliohjaajaan

Havaittu tarve
sosiaaliselle

Palvelutarpeen
kuntoutukselle arviointi

1. Havaittu tarve
sosiaaliselle

2. Tarpeen havaitsija tai
asiakas ottaa yhteyden
kuntoutukselle alueen aikuisten
« asiakas itse sosiaalipalveluiden
laheinen sosiaalityontekijaan/
sosiaalityo sosiaaliohjaajaan.
TE-palvelut
mielenterveys- ja 3. Sosiaalityontekija/
paihdepalvelut sosiaaliohjaaja varaa
terveydenhuolto asiakkaalle tapaamisajan
etsiva tyé jossa tehdaan
Keskustelu asiakkaan palvelutarpeen arvio.
kanssa halukkuudesta Arvioidaan sosiaalisen
ottaa vastaan sosiaalisen kuntoutuksen tehostetun
kuntoutuksen palvelua. tuen tarve:
» perustuki: tapaamiset
1 krt/vk
* kevyt tuki: tapaamiset
1-2 krt/kk

W@ 5.

Omatyodntekija

4. Kun sosiaalisen
kuntoutuksen tarve on
todettu, tehdaan
asiakassuunnitelma, jonka
laatimiseen pyydetaan
mukaan tarvittavat
asiakkaan verkostoon
kuuluvat henkilét (Laheiset,
ammattilaiset).
Asiakassuunnitelmaan
kirjataan
« tuen ja palveluiden
tarpeet
tavoitteet
menetelmat
yksilé/ryhmatoiminta
kuntoutuksellisten
tarpeiden selvittaminen
verkoston tehtavat

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolku

Sosiaalisen
kuntoutuksen paatoés

. b S
Tyo6skentel AT 2

5. Asiakkaalle nimetaan
omatydntekija, jolla on
kokonaisvastuu prosessista
ja vastaa palvelun
toteutuksesta asiakkaan
arkiymparistossa.

6. Sosiaalityontekija/
sosiaaliohjaaja tekee
sosiaalisen kuntoutuksen
atéksen. Jakson pituus on
inen, mutta usein
vahintaan 3kk.

7. Tyoskentely asiakkaan
yksiléllisten tavoitteiden
mukaisesti
» hyédynnetadn eri
menetelmia ja
tyovalineita
« verkostoyhteistyd
« tapaamisten sisalto
kirjataan

asiakastietojarjestelmaan

35

Jakso paattyy

Jatkosuunnitelmat

8. Jakson paattyessa
jarjestetaan palaveri yhdessa
asiakkaan sekd mahdollisen
verkoston kanssa. Kaydaan
Llapi tavoitteet ja niiden
toteutuminen ja
suunnitellaan
Jjatkotoimenpiteita.

9. Asiakkaan tarpeiden ja
tavoitteiden mukaisesti
tehdaan jatkosuunnitelma,
joka voi olla esim.

» sosiaalinen kuntoutus

jatkuu

o kuntouttava tyStoiminta

* muu kuntoutus

o tydkokeilu

¢ tydelama

« opinnot

s« muut palvelut

» elake
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Liite 2.

Sosiaalisen kuntoutuksen tehostettu yksilotyo

Asiakaskysely (lisda toimipisteen nimi)

Vastaamalla kyselyyn voit antaa palautetta ja autat kehittdamaan palvelua.

Kuinka kauan sosiaalinen kuntoutus on jatkunut (kk):

Sosiaalinen kuntoutus jatkuu ( ), on paattynyt ( )

Rastita sopivin vaihtoehto (1=tdysin eri mieltd - 5=tdysin samaa mieltd)
Taysin | Melko | Ei Melko | Tdysin
eri eri samaa |samaa |samaa
mieltd | mieltd | eikd eri | mielta | mieltad

1 @ mielti

5@

1. Sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteet olivat selkeitd

2. Sain yksilotapaamisilla
tarvitsemani tuen

3. Saavutin sosiaalisen
kuntoutuksen jaksolle asetetut
tavoitteet

4. Tyontekijat olivat ystavallisia
ja kiinnostuneita tilanteestani

5. Kuntoutustarpeitani
kartoitettiin ja sain riittavasti
tietoa eri palveluista

6. Minulle jai tunne, etta minusta
vidlitettiin kokonaisvaltaisesti

7. Sosiaalisissa tilanteissa
toimiminen on minulle
helpompaa sosiaalisen
kuntoutuksen jakson jalkeen
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Taysin | Melko | Ei Melko | Tdysin
eri eri samaa samaa samaa
mielta mielta eika eri | mieltd mielta
1® mielta 5@

8. Pystyn vaikuttamaan aiempaa
paremmin oman eldmani
kulkuun

9. Koen selvidvani paremmin
arkipdivan asioista (mm.
kotitoiden tekeminen, omasta
terveydesta ja
vuorokausirytmista
huolehtiminen, asioiden
hoitaminen)

10. Minulla on sosiaalisen
kuntoutuksen jakson jalkeen
enemman keinoja hoitaa
talous- ja raha-asioitani

11. Yhteisty6 minun asiaani
hoitavien henkildiden kesken
oli sujuvaa

12. Jouduin selvittamaan
tilannettani useammalle
tyontekijille tai moneen
kertaan

13. Kuinka todenndkéisesti suosittelisit saamaasi palvelua omaisellesi tai ystavallesi?
Ympyroi antamasi numero asteikolla 1-10.

Ensuosittelisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suosittelisin lampimasti

14. Voit antaa alla vapaamuotoisesti palautetta!

Lomake on laadittu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatimaa asiakaskyselyd mukaillen.
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Liite 3.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta

Asiakaskysely (lisda toimipisteen nimi)

Vastaamalla kyselyyn voit antaa palautetta ja autat kehittdamaan palvelua.

Kuinka kauan sosiaalinen kuntoutus on jatkunut (kk):

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhméatoiminta jatkuu ( ), on paattynyt ( )

Rastita sopivin vaihtoehto (1=tdysin eri mielta - 5=tdysin samaa mielta)
Taysin | Melko | Ei Melko | Taysin
eri eri samaa |samaa | samaa
mieltd | mieltd | eikd eri | mielta | mielta
1® mielti 5@

1. Sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmatoiminta tuki
tavoitteideni saavuttamista

2. Saavutin ne tavoitteet, joita
minulla oli ryhmatoimintaan
osallistuessa

3. Koin ryhmatoimintaan
osallistumisen minulle
hyodyllisena

4. Pystyin vaikuttamaan
ryhmatoiminnan sisaltoon

5. Tyontekijat olivat ystavallisia
ja kiinnostuneita tilanteestani

6. Ryhmatoiminnan lisdksi sain
yksil6llista ohjausta tarpeideni
mukaisesti

7. Sosiaalisissa tilanteissa ja
ryhmissa toimiminen on
minulle helpompaa sosiaalisen
kuntoutuksen
ryhmatoimintajakson jalkeen
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Taysin Melko Ei Melko | Taysin
eri eri samaa samaa samaa
mielta mielta eika eri | mielta mielta
1® mielti 5@

8. Ryhmatoiminnan jalkeen
pystyn omatoimisesti
etsimaan itsedni kiinnostavia
asioita ja osallistumaan niihin

9. Olen saanut neuvoja arjen
asioissa selviamisen tueksi
(mm. kotitdiden tekeminen,
omasta terveydesti ja
vuorokausirytmista
huolehtiminen, asioiden
hoitaminen)

10. Ryhmatoiminnan teemat
olivat minulle sopivia

11. Ryhmatoiminta tarjosi minulle
mielekasta tekemista arkeen

12. Yhteisty6 kanssani
tyoskennelleiden henkiléiden
kesken oli sujuvaa

13. Kuinka todenndkéisesti suosittelisit saamaasi palvelua omaisellesi tai ystavallesi?

Ympyroi antamasi numero asteikolla 1-10.

En suosittelisi 1

2 3 45 6 7 8 9

10

Suosittelisin lampimasti

14. Voit antaa alla vapaamuotoisesti palautetta!

Lomake on laadittu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatimaa asiakaskyselyéd mukaillen.
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