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1. Mista on kyse ? Toimintamallin esittely

« Toimintamallin ideana on vastata henkiloston saatavuuden parantamiseen ja
henkilostorakenteen keventamiseen Terveyssosiaalitydssa ja -ohjauksessa.

« Pilotilla selvitetaan vahintaan yhden sosiaalityontekijan toimen muuttamista
sosiaaliohjaajan toimeksi.

« Pilotin tavoitteena on kaynnistaa ja kokeilla arvioiden sosiaaliohjauksen tyota
osana terveyssosiaalityota.

« Toimintamallin pilotointi tapahtuu Seinajoella, keskussairaalan
terveyssosiaalitydssa aj. 1.3.2023 - 31.12.2023

Pilotin alatavoitteena on:
Sosiaaliohjauksen tehtavankuvan muodostaminen
Tehtavan ja toiminnan arviointi pilotoinnin aikana
Jatkotoimenpiteista paattaminen
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2. Mukana olevat toimijat

« Seinajoen keskussairaala, terveyssosiaalitydon ja —ohjauksen vastuuyksikko,
terveyssosiaalityontekijat ja rekrytoidut sosiaaliohjaajat (2hl6a)

« Tydryhma: Jutta Paavola (ty6ikaisten palvelualuejohtaja), Tarja Seppala
(Terveyssosiaality6 ja —ohjaus vastuuyksikkdjohtaja), Marjaana Elsinen
(sosiaalityontekija terveyssosiaalityd) ja Anne Hartikka (sosiaalitydntekija
terveyssosiaalityd), Anneli Riski (kehittamissuunnittelija Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus-hanke)

« Sosiaaliohjaajien tehtavankuvaa toteutetaan pilotoinnin aikana tietyissa tyotehtavissa
kaikilla osastoilla ja kokonaisvaltaisemmin osastoilla A21 ja A22

« Resurssointi: 2 sosiaaliohjaajaa
toisen palkkaus tayttamatta olevan vakanssin resursseista
toisen palkkaus 50% tayttamasta olevasta resurssista ja 50%
hankerahoituksella.
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3. Lahtotilanne, tarve ja tavoitteet

Lahtotilanne ja tarve

Ylemman korkeakoulututkinnon omaavien sosiaalitydntekijoiden rekrytointi on ollut haastavaa
terveyssosiaalitydssa kuten kaikissa sosiaalitydn yksikdissa. Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen
Terveyssosiaalityon ja -ohjauksen yksikéssa on tammikuussa 2023 viisi tayttamatonta sijaisuutta ja yksi avoin
sosiaalityontekijan toimi. Sijaisuuksia ja aikaisempaa avointa tointa on yritetty tayttaa, mutta sosiaalityon tekijan
kelpoisuuden tai sijaiskelpoisuuden omaavia hakijoita ei ole ollut

Sosiaalitydn ja -ohjauksen tehtavien erilaisuuksia, vaatimuksia ja rakenteita on selvitetty
ammattikorkeakoulutuksen kaynnistymisesta lahtien. Terveyssosiaality6ta on vahvistettu sosiaaliohjauksella myd6s
muilla hyvinvointialueilla.

Tulevaisuuden Sosiaali- ja terveyskeskus — hankkeessa kaynnistettiin yhteistydssa Terveyssosiaalitydn kanssa
syksyn 2022 aikana sosiaaliohjauksen paikkaa terveyssosiaalitydssa tarkasteleva selvitystyd. Osana tata
selvitystyota on toteutettu terveyssosiaalitydn yksikdssa tydntekijoille suunnattu webropol-kysely, jolla on
kartoitettu sosiaaliohjaajalle soveltuvia tyotehtavia ja yleista mielipidetta.

Tavoitteet

Pilotin tavoitteena on Sosiaaliohjauksen tehtavankuvan muodostaminen seka kaynnistaa ja kokeilla arvioiden
sosiaaliohjauksen tydta osana terveyssosiaalityota.

Kaytannon tasolla toimintamallilla saavutetaan:
« Tehtavankuvien ja tydénjaon sopiminen
« Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tehtdvarakenteen maarittaminen
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4. Toimintamallin lyhyt kuvaus

« Pilotissa kaynnistetaan ja kokeillaan arvioiden sosiaaliohjauksen soveltuvuutta osaksi
terveyssosiaalityota Terveyssosiaalityd ja —ohjaus vastuuyksikdssa, toimipaikkana
Seinajoen keskussairaala.
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5. Mita asioita on kokeiltu?

 Pilotin toteuttamiseen valitut sosiaaliohjaajat aloittivat tehtavassa 16.3.2023

« Valiarviointien myo6ta tuloksia raportoitiin arviointipalavereissa
26.4.2023, 20.6.2023, 22.8.2023, 26.9.203 ja 8.11.2023.

 Itsearviointia toteutettiin pilotin aikana kolme kertaa

Itsearviointien yhteydessa on saatu my0Os asiakaspalautetta ja
kehittdmisideoita terveyssosiaalityon yksikkdéon toiminnan ja tyonsisaltdjen
kehittamiseksi

« Vertaistreffit muiden hyvinvointialueiden kanssa sosiaaliohjauksesta
terveyssosiaalityosta, kokemuksia, suunnitelmia ja ajatuksia jakaen. Pidettiin
3.5.2023, 13.9.2023 ja 8.12.2023
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6. Arviointi ja kokeilussa opittua

Kokemukset toimintamallista
Asiakkaiden kokemukset

* "Kiitokset kohtaamisesta, kuuntelemisesta,
konkreettisesta auttamisesta, neuvoista ja
ohjauksesta”.

» "asiakkaat ovat kokeneet sosiaaliohjauksen
positiivisin silmin”.

e "kuinka heilla onkin asiat hyvin, kun
sosiaalipuolen ammattilaisetkin tulevat

varmistelemaan, kuinka he pdrjaavat ja
tarvitaanko apua jossakin”
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Ammattilaisten kokemukset

Potilaat kohdattu ja heidan asiat tulleet hoidetuksi, asiakkaan hyva
kohtaaminen nayttaytyy hyvin merkityksellisena.

Tarvittaessa on hankittu vield lisatietoja, asian loppuun saattamiseksi.
Kuitenkin niin etta potilas tiennyt hanen asiansa olevan hoidossa ja
etenemassa.

Asiakkaan kannalta oleellista on kohtaaminen ja se, tuleeko asia
ratkaistuksi/ongelma hoidetuksi.

Vahva ajatus siitd, ettd myds sosiaaliohjaajalla on annettavaa
terveyssosiaalityohon.

Osastovastuiden lisdksi tulisi pohtia, millaiset sosiaalitydntekijoiden
tyotehtévat olisi yllpéétéén mahdollista kokonaisuudessaan siirtaa
sosiaaliohjaajille®

Oleellista olisi, millaisesta tehtavasta on kyse eika se milla osastolla
tyoskentelee.

Sosiaaliohjauksen soveltuvuudesta terveyssosiaalitydhon kysyttiin
k%keénéjsaean pohjalta terveyssosiaalitydn sosiaalityontekijoilta, ajalla 1.9.
-15.9. :

Sosiaaliohjauksen soveltuvuudesta terveydenhuollon
moniammatillisessa tyossa kysyttiin yksikoista, joissa sosiaaliohjaajat
'clygéilée?(gtazlévét pilotointijaksolla. Kysely toteutettiin ajalla 1.10. -



6. Arviointi ja kokeilussa opittua

Mitattavat asiat, Muu arviointi (vrt arviointisuunnitelma)

Plussat

Tehtdvat ja tilanteet olleet sosionomin
tyokenttaan hyvin soveltuvia ja sopivan
haasteellisia.

Perehdytys on ollut erinomaista ja uusia
tyotehtdvid on annettu omaksuttavaksi
sopivaan tahtiin.

Potilaat kohdattu ja heidan asiat tulleet
hoidetuksi, asiakkaan hyva kohtaaminen
nayttaytyy hyvin merkityksellisena.

Asiakkaan kannalta oleellista on kohtaaminen

ja se, tuleeko asia ratkaistuksi/ongelma
oidetuksi, oleellista ei ole se auttaako hanta

sosiaaliohjaaja vai —tyontekija.

Pilotin loppuarvioinnin yhteenvedossa
todetaan sosiaaliohjauksen soveltuvan
terveyssosiaalityohon ja tehtavankuvan
mukaista sosiaaliohjausta on perusteltua
toteuttaa osana terveyssosiaalityota.
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Kehittamisideoita terveyssosiaalityon
vksikkoon
Tyovélineet/tyoskentelytavat
* Eri palveluista esiteitta (mm. vammaispalvelut, ikdihmisten
palvelut, asiakasohjaus:
- helppo jakaa potilaille
- Perustietoja eri palveluista ja yhteystiedot
- tietoa palveluista ja niiden hakemisesta

* Tietojarjestelmaasiat
* Yhteistyotahot

*  Yhteistyon tiivistaminen muihin palveluihin, esim tyoikaisten sosiaalipalvelut

* Haasteena saada vireille kotiin saatavia palveluita
. ﬁikataulut voivat olla todella tiukkoja ja palvelut pitdisi saada alkamaan melkeinpa
eti.
* samat paivystysnumerot kuin asiakkailla — aikaa menee puhelimessa jonotteluun

* Pilotin arvioinnin aikataulutusta kiirehdettiin (8/2023) talousarvion
laadinnan aikatauluun sopivammaksi — tarkeaa huomioida
juurruttamisen mahdollisuuksissa.



7. Millaisin edellytyksin toimintamallia on
kokeiltu? Raamit ja mahdolliset rajaukset

* Hankerahoitus mahdollistanut toisen sosiaaliohjaajan palkkaamisen 50%:n osuudella pilotin ajalle

e Tayttamattomat sosiaalityontekijoiden vakanssit mahdollistaneet 1,5 sosiaaliohjaajan
resurssoinnin pilotin ajalle

e Kustannuslaskelma laadittu osaksi pilotointisuunnitelmaa

e Sosiaaliohjaajan tehtavankuvan selkeyttaminen oli tarpeen pilotoinnin edetessa — tehtavankuvaa
paivitettiin ja laajennettiin 1.5.2023 alkaen.
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8. Jatkokehittaminen ja juurruttaminen

Pilotin kokonaisarvioinnin pohjalta laadittiin loppuraportti joka on liitetty Innokylaan taman toimintamallin
esittelyn yhteyteen.

Pilotin yhteenvetona jatettiin tyéryhman ehdotuksena muuttaa terveyssosiaalityon henkilostorakennetta
siten etta muutetaan kaksi sosiaalityontekijan vakanssia sosiaaliohjaajan vakansseiksi.

Pilotin aikana kerattiin havaintoja ja kehittamisideoita terveyssosiaalityon tyon sisallon kehittamiseksi

9. Mallin mahdollinen laajentaminen koko hyvinvointialueelle

Laajentamiseen liittyen tulee mietittavaksi sosiaaliohjaajan tehtavankuvan laajentaminen
terveyssosiaalityon yksikon sisalla, pilotissa sovittu tietyt vastuuyksikon osastot/yksikot joissa
sosiaaliohjaajat toimivat.

Esitys sosiaaliohjaajien vakanssien perustamisesta terveyssosiaalityon ja —ohjauksen vastuuyksikkoon on
jatetty ja rekrytoinnit on aloitettu (12/2023)
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10. Linkit, vinkit ja yhteystiedot

Muilla alueilla kokeiltua ja kehitettya sosiaaliohjauksen soveltuvuutta terveyssosiaalityohon:

* Paijat-Hame - aikuispsykiatrian avo- ja osastohoito - Nuorispsykiatria ja Lastenpsykiatria,
Tampereen kaupungin sairaalapalveluiden geriatriset sairaalaosastot, Essote —
terveyssosiaalityon yksikko

STM:n suositus (Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtavarakennesuositus 2007)

Tehtdvarakenteen tarkastelua maakunnallisesti osana SOIL -hanketta (Volanto S., Rinne P. & Toikko
T. (2014) SOIL — Sosiaalihuollon tehtavarakennemalli)

Terveyssosiaalityon selvitys: terveyssosiaalityon selvitys 2020.pdf (paijat-sote.fi)

Yhteystiedot
jutta.paavola@hyvaep.fi
tarja.k.seppala@hyvaep.fi
anneli.riski@hyvaep.fi
anne.hartikka@hyvaep.fi
marjaana.elsinen@hyvaep.fi
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