Lapsiperheiden keskitetty
asiakasohjaus
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TARVE JA TAUSTA

Asiakasohjauksen osa-alueita lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ovat
1) neuvonta, ohjaus ja virka-aikainen paivystys
2) alkuarviointi
3) palvelutarpeen arviointi

Kaikki edella mainitut osa-alueet ovat lakisaateisia prosesseja, joissa on myos lakiin
perustuvat maaraajat

Porvoossa pilotoitiin alkuarviointimallia 2.12-2019-29.5.2020. Aikavalilla 1.1-29.5.2020
alkuarvioinnin jalkeen palvelutarpeen arviointiin johtaneiden ilmoitusten ja yhteydenottojen
osuus laski 10,8%, verrattuna samaan ajanjaksoon vuonna 2019.

Taman seurauksena toimintamallia oli jatkettu Porvoossa.

Nykytilanteessa jokaisessa kunnassa on omat lastensuojelunpaivystajat, minka vuoksi on
tarvetta toiminnan yhtenaistamiselle, jottei kunnissa tehda jatkossa paallekkaista tyota.
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TAVOITE

Yhteisen asiakasohjauksen avulla voidaan
turvata kaikille hyvinvointialueen asiakkaille
tasavertainen palvelu seka tehostaa
olemassa olevien resurssien kayttoa.

Asiakas ohjautuu palveluihin ”yhden
luukun” periaatteella, eikd hanen tarvitse
tietad mita palvelua hanen tulisi hakea.

Yhteydenottojen ja ilmoitusten kasittely on
tasalaatuisempaa ja kriteerit palvelutarpeen
arviointiin ohjautumiseen ovat
yhtenevaisemmat, kun samat tyontekijat
arvioivat asiakkaan tilannetta.

Asiakkaat ohjautuvat aiempaa nopeammin
heidan tarpeitaan vastaaviin palveluihin
joko julkiselle, yksityiselle tai kolmannelle
sektorille

Laadukas alkuarviointi vahentaa painetta
raskaampaan palvelutarpeen arviointiin,
mika saasta tyontekijaresurssia ja auttaa
tyontekijoita pysymaan lain maarittelemissa
maaraajoissa
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ASIAKASOHJAUSTIIMIN HOITAA KAHTA
PALVELUTEHTAVAA

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi

! ! . re e Palvelutarpeen arvioinnit
Lapsiperheiden neuvonta ja sosiaalipaivystys

Tveparitvsskentelva
Neuvonta, ohjaus ja ammattilaiskonsultaatio yoparityoskentelya

Alkuarviointi Moniammatillinen yhteistyo

Tukitoimien Kavanistami
Virka-aikainen sosiaalipaivystys HrtoImien Kayhnistaminen

Taman tiimin tyontekijat toimisivat alueilla, "siella

Voisiko myos ankkuritoiminnan linkittaa tahan? missa asiakkaat ovat”. Sijoittuen itdiselle, keskiselle ja
Taman tiimin tyontekijat toimisivat keskitetysti, esim. lantiselle alueelle

Porvoosta kasin toiminta-alueenaan koko HVA-alue Toimistotapaamisia, verkostotapaamisia ja
Jalkautuvaa toimintaa tydpareina kotikaynteja

Tiivis yhteistyd myds sosiaali- ja kriisipaivystyksen Vahvasti suunnitelmallista tyGskentelya maaraaikojen
sekd muiden keskeisten viranomaisten kanssa puitteissa.

Resurssi: 2,6 sosiaalityontekijaa ja 3 sosiaaliohjaajaa Keskisella alueella 3 sosiaalityontekijaa ja 1

sosiaaliohjaaja, itaisella alueella 1 sosiaalitydntekija ja
1 sosiaaliohjaaja, lantisella alueella 1
sosiaalityontekija ja 1 sosiaaliohjaaja
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SOSIAALIHUOLLON PROSESSI

Alkuarviointi
sijoittuu tahan

Kiireellisen tuen tai tdydentavan palvelun tarve

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton —

: A3|an Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun Palvelun
vireilletulo- L , R
. arviointi suunnittelu jarjestaminen toteutus
kasittely
Astan Asian
vireilletulo Asiakassuunnitelman tarkistaminen ———— kasittely
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Syy arvioida palveluntarve uudelleen paatlyy

Taydentavan palvelun tarve
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ALKUARVIOINNIN PROSESSI

Lapsella, lapsen laheisella tai ammattilaisella herda huoli tai ajatus, etta tilanteessa

tarvitaan mahdollisesti tukea.

Kaynti Puhel Séhkdinen Kirjallinen
toimipisteessa Hneid yhteydenotto yhteydenotto

Tyoéntekija vastaanottaa asian

Sosiaalihuollon ammattilainen arvioi aina vélittomasti lapsen kiireellisen avun ja
suojelun tarpeen (Shl 36 §, Lsl 26 §).

Muu
yhteydenotto
-tapa

Tyontekija kartoittaa asiakkaan tilanteen, taustatiedot ja kiireellisen avun tarpeen
(Tarvittaessa hyddyntaa kysymyspatteristoa, yhteistyétahot, asiakkaan oma tarve)

Asiakkaan tuen
Asiakaan tuen tarve vaatii
tarve voidaan laajempaa
selvittaa 7 selvitysta
arkipaivan
sisélla

Kiireellisen
palvelun
mydntamisen
kriteerit tayttyvat

Siirretaan Siirretaan
Alkuarvioinnin asiakkaan asia asiakkaan asia
Kiireellinen / tuki ja ohjaus on vastuu- palvelutarpeen
tilapainen palvelu asiakkaalle tydntekijalle, jos arvioita
on riittava riittava sellainen on tekevaan tiimiin

Alkuarviointi paattyy - Asiakkaalle ilmoitetaan miten asiakkaan asia etenee

Ohjaus ja

Moniammatillinen konsultaatio tai yhteistyd
tarvittaessa Palvelutarpeen
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asiakkaalle
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arviointi alkaa
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