s-sovelluksen




Keku-toimintamalli

* Helsingin kaupungin suun terveydenhuollossa pilotoitava Kerralla enemman
kuntoon (Keku) —toimintamalli: aloitettu 10/2021 - jatkuu edelleen

- Toimintamallissa potilaan hoito tapahtuu tiiviissa aikataulussa mahdollisimman
vahaisilla hoitokaynneilla - parhaimmillaan hoito valmistuu yhdella pidennetylla
hoitokaynnilla

- Potilasvirtaus on jatkuvaa/ dynaamista, ei ennalta maarattya tarkkaa hoidon
aloitusaikaa tai hoitoaikaa. Vastaanottajana hoitaja.

 Maksimihoitoaika 2 h

* Potilaalle annetaan hoidon aloituksen aikaikkuna 1h. Potilaalle ilmoitetaan tekstiviestilla
tarkka hoidon aloitusaika 30 minuuttia ennen aloitusta.

» Hoitaja kutsuu hoitohuoneeseen hoidontarpeen arvion perusteella potilaan hoidossa
tarvittavia suunhoidon ammattilaisia

« Suunhoidon ammattilaiset vastaanottavat kutsuja aina kun eivat ole hoitohuoneessa/tauolla
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Tavoitteet & hyodyt

ﬁSIAKAS

» Potilaan hoito tapahtuu tiiviissa aikataulussa
mahdollisimman vahaisilla hoitokaynneilla
* Aikasaastot — 1 kaynti
* Hoito valmistuu
* Suun terveys paranee
« Eitarvetta valiyhteydenotoille/ akuuttiajoille
* Tehostettu omahoidon ohjaus

~

K + Pitkaaikaisvaikuttavuus suun terveyteen

/
@ROSESSIT \

« Potilasvirtaus on jatkuvaa/ dynaamista. Ei tarkkaa
aloitusaikaa = Tydnohjausjarjestelmén tarve
* Hukka-ajan minimointi
*  Moniammatillinen tyénjako
* Oikean ammattilaisen kutsuminen ja
osoittaminen potilaan hoitoon
> Tybnohjausjarjestelméan tarve
K. Jatkuva prosessikehitys

)

~

@ENKILC)STC)

* Hoitoon osallistuu moniammatillinen tiimi, jossa
tiimien sisaista tyonjakoa toteutetaan joustavasti
hoitok&aynnin aikana

* Hukka-ajan minimointi tiimin sisaisella
tyonjaolla

« Tiimien voimaannuttava vaikutus

*  Ammattilaisen tydaika kohdistuu
merkitykselliseen ty6hon

* Henkilosto osallistuu toiminnan kehitystyohon

ﬁALOUS/ Kestavan kehityksen nakdkulma \

«  Ammattilaisten tyoaika/ hoitojakso ||

« Materiaalien kayttd/ hoitojakso ||

« Potilaan vahentyneeseen matkustustarpeeseen liittyva
materiaalien ja energian kulutuksen vahennys

« Vaikuttavan hoidon pitkaaikaisvaikutus
hoidontarpeeseen ja palvelun tarpeeseen

)
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Tahan mennessa tapahtunutta

« KEKU-toimintamallin pilotointi aloitettiin pienessa mittakaavassa ilman
tyoohjaus-sovellusta syksylla 2021

« Keku-toimintamallin toteuttaminen riittavan laajassa mittakaavassa
hyoGtyjen realisoitumisen kannalta vaatii tyonohjauksen automaatiota -
Toimintamallin toteutus el ole mahdollista ilman reaaliaikaista
tyonohjausta

« Toimintamallin pilotoinnin laajentamiseksi toteutettiin Virtaus —tyonohjaus-
sovellus prototyypin yhteiskehitysprojekti Cinia Oy kanssa 5/2022-6/2023

« Tyonohjaus-sovellus prototyypin myota Keku-toiminta oli mahdollista
laajentaa 9/ 2023 8 hoitohuoneeseen
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Tyonohjauksen tarve



Dynaaminen vs perinteinen hoitoprosessi

Dynaaminen

Perinteinen

Hoidon aloitusaika
Hoidon kesto

Hoitoon osallistuvat
ammattilaiset

1 h aikaikkuna

Hoidon tarpeen mukainen,
maksimi 2 h

Hoitohuoneeseen kutsutaan
paikalle tarpeen mukaan
hoitavia ammattilaisia

Tarkka aika

Aikataulutettu, hoito loppuu
kun varattu aika paattyy.
Varataan jatkoaika.

Hoito varattu 1
ammattilaiselle, eri
ajanvaraus toiselle
ammatilaiselle
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Dynaamisen tyonohjauksen tarve

Potilaille 30 minuuttia ennen hoidon aloitusta lahtevan tekstiviestin automaattinen
|&hetys perustuen tietoon vapautuvasta hoitohuoneesta

Ammattilaisen kutsu hoitohuoneeseen

Kutsun vastaanottaminen

Huoneeseen tulevan ammattilaisen kiinnittyminen hoitohuoneeseen
Tyoohjaukselle nakyvyys ammattilaisten sijoittumisesta ja vapaina olevista
ammattilaisista

Hoitoaika-arvion paivityspyynto hoitohuoneisiin — pyynndn ajoitus perustuen paivan

aikatauluun. Tieto tarvitaan jotta hoitohuoneiden vapautuminen seuraavalle potilaille
voidaan aikatauluttaa ja kutsu seuraaville potilaille voi lahtea tahan tietoon perustuen.
Hoitoajan arvioiminen hoitohuoneessa — helposti

Tulevan potilaan osoittaminen vapautuvaan hoitohuoneeseen, niin ettd asia nakyy
tilannekuvassa ty6ta ohjaavalle lennonjohtajalle ja huonekuvassa hoitohuoneen
hammashoitajalle
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Seuraavat stepit
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