


Uudistuksen tavoitteet

« Paihdepalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen

« Lainsdadantomuutoksiin reagoiminen

 Asiakkaaksi tulon prosessi selkeaksi, sujuvaksi ja tehokkaaksi seka tieto
palveluihin paasysta helposti |I0ydettavaksi

 Eri ynteydenottokanavien tehtavien kirkastaminen

« Paihdehoidon saaminen oikea-aikaisesti

* Yhdenmukaiset palvelut ja prosessit, palveluiden saaminen tasalaatuisesti ja
tasa-arvoisesti

* Resurssien oikeudenmukainen kohdentuminen

KEINOT:
» Perustetaan yksi koko paivan auki oleva vastaanotto ilman ajanvarausta (VIA)
» Perustetaan koko paivan auki oleva sote-ammattilaisen puhelinpalvelu




Sitaatit poimittu asiakas- ja tyontekijakyselyista.

Kehittamistyon kulku

”Mielenkiintoinen, mutta "Aivan mahtavaa, ettd

Mthmisen tulisi padsts haastava tulevaisuuden Via-palvelut EU|e\f?t.
hoitoon heti kun muutos, kiva kun kuullaan oler?a:'m seI.keamplf Ja
motivaatio tulee hoitaa ja on otettu kaikki mukaan, SCLLTI BT ST, IC
myos asiakkaat.” (T) on selvasti tarvetta.” (T)

itsedaan.” (A)
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Uudistuksen

2-4/2023 5-6/2023
yhteiskehittaminen:

Asiakaskysely (N=154) TR . :
Tyontekijakysely (N=31) paattaminen a T

TyOpajat (N=37) prosessit

1.9.2023
Uusi asiakkaaksi

tavoitteiden ja Mallista

keskeisten
keinojen maarittely

tulon palvelu
aloittaa

»Kiinnittyminen ja ”Pitaisi AINA kohdella
”"Mahdollisimman ohjautuminen ihmista silla ihmisarvolla,
matalalla kynnyksella paihdepoleille oltava eika ottaa asennetta et on
padsy hyva asia.” (A) joustavaa ja helppoa.” (T) taysin arvoton tyyppi.” (A)

;



Asiakkaaksi tulo paihdepalveluihin

Palvelutarpeen

tunnistaminen

» Asiakas / ldheinen/
viranomainen / muu
taho tunnistaa

yhteytta
paihdepalveluihin

» Tiedot

palvelutarpeen ja ottaa

yhteydenottokanavista
helposti I6ydettavissa ja
ymmarrettavasti esitetty

Yhteydenotto

* Puhelinpalvelu klo
8.30-15.30

* Vastaanotto ilman
ajanvarausta
Kalasatamassa klo
8.30-15.30

* Startti-infot

* Maisa-hakemus

* Liikkuvat
paihdepalvelujen
tyontekijat
* Muut ohjaustavat:
o Terveys- ja
hyvinvointikeskus-
yhteistyd

o Tyopaikkojen
hoitoonohjaukset

o Lastensuojelun
paihdearviot

o ShL:n mukaiset
ilmoitukset

o Psykiatrian
yhteistydmalli

Palvelutarpeen
selvittdminen

« Ammattilainen
selvittaa asiakkaan
palvelutarvetta
kevyimman palvelun
periaatteella
oHTA aina

ensikontaktissa
o PTA tarvittavassa

laajuudessa

 Palveluneuvonta ja —

ohjaus; tiedon
antaminen
paihdepalveluista
seka kolmannen
sektorin palveluista

* Asiakkaan tarve
maarittaa palvelut

» Jokainen
kohtaaminen tuo
asiakkaalle lisaarvoa

Yksilollinen ja hyva kohtaaminen

Jatkoista
sopiminen

1) Asiakas saa
tarvitsemansa palvelun
heti eika sovita jatkoa
paihdepalveluihin

2) Asiakas ohjataan
suoraan
palveluun/hoitoon

3) Asiakas saa ajan
jatkoarviointiin
paihdepoliklinikalle

« Jatkuvuuden
turvaaminen:
varmistetaan, etta
asiakas tietaa miten
hanen asiansa etenee
ja mihin han voi olla
yhteydessa
tarvittaessa

Paihdepalvelut sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisena toimintana; moniammatillinen tydskentely




Asiakkaaksi tulon kanavat paihdepalveluihin

Muut asiakkaaksi tulon kanavat:
THK-konsultaatiot/yhteydenotot, Maisa-hakemus, Tyopaikkojen hoitoonohjaukset, Lastensuojelun paihdearviot, ShL:n mukaiset ilmoitukset,
Psykiatrian yhteistyomalli

Paihde- ja
, Terveydenhu0||088a riippuvuushoito:
hoidon tarpeen laaketieteellinen tutkimus,
arviointi (HTA) hoito seka laakinnallinen ja
psykososiaalinen kuntoutus

Vastaanotto ilman
ajanvarausta

Keskitetty
puhelinpalvelu

. Paihde- ja riippuvuustyon
Sosiaalihuollossa erityiset palvelut:
Startti-infot palvelutarpeen sosiaalinen kuntoutus,

arviointi (PTA) SOS'aagtg'S&]Sisosgllsgmaus ja

Muut paihdepalvelut, joiden kautta asiakkuus voi alkaa:
Symppikset, Nuorten paihdepalvelu Pyséakki, Paihdepalvelujen Jelppi, vieroitushoito-osastot, liikkkuva opioidikorvaushoidon arviointi,
Paihdepalvelujen jalkikuntoutus



Taysi-ikdisten helsinkilaisten paihdehoitoon
hakeutuminen 1.9.2023 alkaen

Keskitetty puhelinpalvelu uusille asiakkaille p. 09 310 42900 arkisin klo 8.30-15.30
» Ohjaus ja neuvonta paihdepalveluista
+ Kiireetdn paihdehoitoon ja -kuntoutukseen hakeutuminen: hoidon tarpeen arvio + ajanvaraus/ohjaus tarpeen mukaiseen palveluun
» Seka jonotus- etta takaisinsoittomahdollisuus
« Jos asiakkaalla on jo vastuutyontekija paihdepalveluissa, yhteydenotto suoraan hdneen/asiakkaan paihdepalveluista vastaavaan yksikk

Vastaanotto ilman ajanvarausta (VIA) arkisin klo 8.30-15.30 Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa
* 0s. TyOpajankatu 14 A, ilmoittautuminen 1. kerroksen automaateilla painikkeilla "Alkoholivieroitus” ja "Paihdepalvelujen vastaanotto ilma
ajanvarausta”
 Kiireellinen vieroituksiin hakeutuminen ja alkoholiavovieroituksen toteuttaminen
» Asiakkaaksi tulo, ohjaus ja neuvonta niille, jotka eivat voi asioida puhelimitse
« Hoidon tarpeen arviointi ja palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen + ajanvaraus/ohjaus tarpeen mukaiseen palveluun
 https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/paihdepalvelut/paihdepalvelujen-vastaanotto-ilman-ajanvarausta

Startti-infot viikoittain Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa
» Tietoa paihdepalveluista, riippuvuudesta seka tukea toipumiseen ja paihdehoidon aloittamiseen
+ Voi osallistua anonyymisti ja ilman ennakkoilmoittautumista seka jattaa yhteydenottopyynnon
» https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/paihdepalvelut/paihdepoliklinikka/paihdepalvelujen-startti-infot

Jos asiakkaalla on jo omatydntekija/hoitovastaava muissa sote-palveluissa, kdytetdan olemassa olevia
yhteistyOmalleja

« Terveys- ja hyvinvointikeskus -konsultaatiomalli

« Konsultaatiopuhelin p. 09 310 50687 arkisin klo 8.30-15.30 ammattilaisille

* Muut erikseen sovitut yhteistyomallit esim. psykiatrian ja lastensuojelun kanssa



https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/paihdepalvelut/paihdepalvelujen-vastaanotto-ilman-ajanvarausta
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/paihdepalvelut/paihdepoliklinikka/paihdepalvelujen-startti-infot
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