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KYLA

Sujuvat palvelut-
terveiset Innokylasta

9.11.2023




Virittaytyminen aiheeseen: mwm
Paina Teamsin reagointinappuloista...

’ ' = Jos Innokyla on tuttu ja olet aloittanut toimintamallikuvauksen.
Laita myos kuvauksen linkki chat-kenttaan.

. = Jos tiedat, mista on kyse, mutta toimintamallikuvaus on viela
aloittamatta.

0
. O = joset tieda, mika Innokyla on, toimintamallikuvauksesta
puhumattakaan

Hanne Savolainen, Merja lkdheimo
21.11.2023 2



KYLA
Innokyla-terveisten sisaltoja

« Missa vaiheessa on hyva aloittaa toimintamallikuvaus, miten aloitan
toimintamallikuvauksen

» Toimintamallin Ioydettavyys: oikeat aihealueet, kohderyhmat, rahoittaja,
perustiedot kuntoon, etta toimintamallit ovat helpommin Ioydettavissa, seka
linkkaaminen oman hv-alueen kokonaisuuteen

» Verkostokartta-tyokalun hyodyntaminen kehittamistoiminnan alkuvaiheessa

Sari Eskelinen, Merja lkédheimo, Hanne Savolainen
21.11.2023 3



Kehittamisen polku ohjaa kehittamistyota lKYI_A

 Voit hyodyntaa Kehittamisen polku -tyokalua kehittamisen alusta asti, jolloin saat
tyokalusta kaiken hyodyn irti. Tyokalu tukee ja ohjaa kehittamista prosessin eri

vaiheissa.
Oivallai co _es ihe i3 55 kehittamistvon t toia. t itteita i Samalla kun hyédynnét
ivalla ja ymmarra -vaihe jasentaa kehittamistyon taustoja, tavoitteita ja kehittimisen polkua, tulet
asiakasymmarrysta seka luo pohjan arvioinnille. kirjanneeksi ydinasiat
. . . . el e . . . kehittamistydn vaiheista. Néista
Kuylttele ja ko!(elle .—valhe on vapaan kehlttamlge{n ja k(.)-kellun aikaa. yd,-,,as,-o,-stg Sy
Myos alustavat ideat ja kokeilun opit kannattaa kirjata yl0s. toimintamalli, l&hes itsestaén.

Kuvaa ja jaa -vaiheessa sukelletaan syvalle arviointiin. Tassa vaiheessa
kerrotaan, mitka ovat kehitetyn toimintamallin keskeiset elementit, missa
onnistuttiin ja mita kayttoonotto vaatii.

* Hyodyntakaa polun vaiheiden kenttia omien tarpeidenne mukaan ja teille
sopivassa jarjestyksessa. Kaikkia kenttia ei tarvitse tayttaa!

* Kun kehittamistyo on valmis paaset siirtamaan toimintamallin Valmis-tilaan
Kehittamisen polun Kuvaa ja jaa -vaiheessa (Kehittamisen vaihe -kohta)

21.11.2023 4



Cixno-

Toimintamallit syntyvat kehittamistyon tuloksina KYLA

* Toimintamallit ovat tiivistettyja kuvauksia kehitetyista, kayttoonotetuista ja
hyvaksi havaituista ratkaisuista, joita muut voivat hyodyntaa ja edelleen
soveltaa.

* Toimintamalleja eli kehittamisen kohteita voivat olla esimerkiksi teknologiat
ja tuotteet, palvelut, toimintatavat, prosessit ja rakenteet. Myos hankkeissa
kehitetyt digitaaliset ratkaisut voidaan kuvata toimintamalleiksi.

* Kehitetyilla kaytannoilla ja toimintamalleilla on mahdollisuus levita, koska
Innokylassa ne ovat muiden kehittajien loydettavissa ja sovellettavissa.

Sari Eskelinen, Merja lkédheimo, Hanne Savolainen
21.11.2023 5



KYLA
Toimintamallit osaksi kokonaisuutta

* Toimintamallit voidaan liittaa osaksi kahta eri
kokonaisuutta.

» Kokonaisuuteen liittamiseksi toimintamallin
Kuvaajan/kuvaajien tulee olla ko. kokonaisuuden jasen.

» Kokonaisuuteen liittymiseksi sinun saada kayttooikeudet
kokonaisuuteen.

* Linkitys kokonaisuuteen tapahtuu toimintamallin
nerustiedot-kohdasta.

Hanne Savolainen
21.11.2023 6



Vinkkeja toimintamallin kuvaamiseen m

KYLA
Selkeasti ja ytimekkaasti

* Kirjoita palvelusta tai toimintatavasta yleinen toimintamalli ytimekkaasti ja selkeasti.
» Valta kuvauksessa sanoja "hanke" ja "projekti”, kerro itse ratkaisusta.

» Kuvaa selvasti, mika on palvelun tai toimintatavan keskeinen siirrettava idea ja
kayttotarkoitus.

 Prosessikuvauksen (mita tehtiin, missa jarjestyksessa) lisaksi kerro sisalloista esim. miten
palvelu toteutetaan uudella tavalla

» Kuvaa ja jaa tietoa, kun palvelun tai toimintatavan osalta on jo alustavia nayttoja siita,
etta sen avulla on saavutettu tavoiteltuja tuloksia.

* Kirjoita Arvioinnin tulokset tiivistettyna —-kohtaan selkeasti, mita muutoksia kehittamanne
ratkaisu sai aikaan. Kerro, miten kehittamisen kohteena olevan asian tilanne on
muuttunut kehitetyn toiminnan/palvelun kayton seurauksena ja millaisia muutoksia
(esim. asiakkaan tilanteessa) uusi ratkaisu on saanut aikaan.

* Kirjoita kuvaus sellaiselle ihmiselle, joka haluaisi ottaa kyseisen ratkaisun
kayttoonsa.

Hanne Savolainen, Merja lkdheimo
21.11.2023 7



Sopikaa tyonjaosta ja jakakaa vastuuta KYLA

 Kutsu tiimisi jasenia toimintamalleihin yllapitajaksi, niin voitte yhteiskirjoittaa
kuvauksia ja kaikilla on mahdollisuus taydennella tekstia

« Toimintamalleja on hyva paivittaa tarpeen vaatiessa!

* Hankkeen paattyessa on hyva miettia, etta toimintamallissa on oikeudet myos
niilla, jotka jatkavat organisaatiossa toimintamallin parissa. Perehdyta joku tai
jotkut!

Hanne Savolainen, Merja lkdheimo
21.11.2023 8



Miten loydan muiden kehittamia toimintamalleja
helposti?

* Hyodynna muiden kehittamia ratkaisuja

* Innokylan verkkopalvelussa jokaisen sivun oikeassa
ylalaidassa on hakutoiminto, jolla voit hakea sisaltoja
koko sivustolta.

- Selaa toimintamalleja — sivulta |I0ydat hakutoiminnon,
jolla voit hakea erityisesti toimintamalleja erilaisilla
kriteereilla: aihealueilla, kohderyhmilla, rahoittajalla,
iImioilla, henkildiden nimilla.

Hanne Savolainen, Merja lkdheimo
21.11.2023 9

KYLA



Asiasanat jotka loydyttava o I
toimintamallista KYLA

Jotta toimintamallien I0ytyminen Innokylasta helpottuu, tee nama:

- Toimintamallin nimeaminen:
Kehittamisprosessin nimi/ kehitettava kohde

Toimintamallin kokonaisuus
Liita toimintamalli oman hyvinvointialueesi RRP-kokonaisuuteen

- Toimintamallin rahoittaja
Valitse Muu EU-rahoitus ja Sosiaali- ja terveysministerio (STM)

- Aihealueiden valinta

Valitse ainakin: Prosessien kehittaminen
- lImiot

Valitse ainakin: Kestava kasvu



Kun etsit kehitettavaa

Kuinka loydan toimintamalleja®

innokyla fi/fi/general-models

prosessia, joka on julkaistu a0 -
I n n 0 kyl é é n : ETUSIVU SELAA TOIMINTAMALLEJA KEHITATOIMINTAMALLEJA

1.

Avaa Innokylan etusivulta
"Selaa toimintamalleja” ™= Toimintamallit

Saat auki laajemman
hakukentan

Hae toimintamalleja

KOKONAISUUDET

TYOKALUT

Kirjaa edellisella dialla (@ savrtnn tre

olevat asiasanat
hakukenttiin ja "Etsi”

Paikkakunta Aihealue

Iimiot
‘ k ‘ ‘ Pro: kehitt: s ‘ ‘ Kes
Kohderyhma Rahoittaja Kehittim
‘ Kaikki ‘ ‘ k EU-ral ‘ ‘ Kaikk




Verkostokartta mm

» Verkostokarttaa voidaan kayttaa jasentamaan toimijan yhteistyoverkostojen kenttaa -
kuvataan ne toimijat, joiden kanssa toimintaan talla hetkella.

» Verkostokartalla arvioidaan verkoston tarkeimpia tehtavia, kokoonpanoa ja yhteistyon
tasoa. Samalla voidaan pohtia, onko verkostokartassa aukkoja tai turhuuksia ja
tunnistetaan tarve uusille yhteistyosuhteille.

* Sevoi auttaa nakemaan
- Miten toimija hyotyy verkostoyhteistyosta?
- Mitka verkostot ovat merkityksellisimpia?
- Mitka ovat tulevaisuuden kehittamissuunnat seka nykyisissa etta potentiaalisissa verkostoissa?

* Verkostokarttaa kannattaa tutkia yhdessa. Se parantaa verkoston lapinakyvyytta ja tukee
yhteisten kehitystarpeiden tunnistamista. > Tuotetaan yhteinen nakemys siita, millaisia
verkostoja tarvitaan omassa toiminnassa nyt ja tulevaisuudessa.

* Verkostokartta tyokalu Innokylassa: https://innokyla.fi/fi/tyokalut/verkostokartta

 Verkostokarttaa voi hyodyntaa erityisesti Oivalla ja ymmarra-vaiheessa (kohdassa
KEHITTAJAJOUKON KOKOAMINEN JAYHTEISKEHITTAMINEN),

12.1.2023


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/verkostokartta

KYLA
Opi lisaa ja tule mukaan verkkoklinikoille

Innokylan ABC - lyhyt oppimaara verkkopalvelun kayttoon

15.11.2023 klo 9-10 Ilmoittaudu

Innokylan ABC-koulutuksessa opit perustaidot Innokylan verkkopalvelussa
tyoskentelysta. Saat lisaksi vinkkeja toimintamallin kuvaamiseen ja Innokylan

tyokalujen kayttoon.

Hanne Savolainen, Merja lkdheimo
21.11.2023 13


https://link.webropol.com/ep/ABC15112023

Tervetuloa Innokylaan! Vhteystiedot: YLA
Verkkopalvelun kayton tuki, yleiset kysymykset:
Sari Eskelinen, THL toimitus@innokyla.fi

(Innokylan viestinta, verkkopalvelu ja kayton tuki) UKK - Usein kysytyt kysymykset

Hanne Savolainen, THL
(Innokylan tuutorikoulutus ja valmennukset,

kehittamisen tuki valtionhallinnolle ja kansallisille Sahkopostiosoitteet muotoa:

keh|ttam|sohje[m|“e) ® etun|m|SUkun|m|@thlf|
Merja Ikiheimo, THL * etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
(kehittamisen tuki, valtionhallinnolle ja kansallisille * etunimi.sukunimi@soste.fi

kehittamisohjelmille)

Sami Niemi, Kuntaliitto Tilaa Innokylan uutiskirje
(Innokylan yhteydet kuntiin)

Ari Inkinen, SOSTE ry

(kayttoonoton ja kehittamisen tuki jarjestoille) 'i n m G

Sari Eskelinen, Merja lkédheimo, Hanne Savolainen
21.11.2023 14

Seuraa Innokylaa somessa
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