Osallisuuslupaus
Pohjois-Savon osallisuusohjelmassa 2023-2030

Yhdenvertaisina yhdessa tehden, silla
meilla on tahtoa rakentaa kaikille
mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen.

OSALLISUUSTYORYHMA KEVAT 2022, HENKILOSTOJARJESTOT JA INNODUEL-KYSELY:
aluevaltuutetut, jarjestot, diakoniatyontekijat seka asukasdemokratia



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallisuus Pohjois-Savon
hyvinvointialueella

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta
vaikuttaa omaan elamaansa ja sen suuntaan seka
vhteiskunnalliseen paatoksentekoon, osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin, mahdollisuutta
olla aktiivinen toimija ja yhteison jasen.

Osallistuakseen ihminen tarvitsee tietoa omaan elamaan
vaikuttavista asioista seka saavutettavissa olevia
osallistumisen vaylia. Osallisuuden keinoja tarvitsevat
asukkaat, asiakkaat, tyontekijat hyvinvointialueella seka
erilaiset sidosryhmat.

Osallisuustydoryhma kevat 2021
Lue my6s Socra-hankkeen osallisuuden méaarittelysta ja osallisuuden osa-
alueista Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet — THL



https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Miksi osallisuuden edistaminen on meille tarkeaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueella?
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Osallisuuden edistdmisesta saadetéaan Osallisuuden edistdminen tukee ja

monipuolisesti perustuslaista lahtien vahvistaa demokratiaa

 Laki hyvinvointialueesta 611/2021, luku 5 + Aanestysprosentti 2022 aluevaaleissa 45.9%

« Tahtotilaa ja toimenpiteita kuvataan * Aluehallinto on uusi paatoksenteon taso,
hyvinvointialueen strategioissa, ohjeissa ja joka antaa mahdollisuuden ottaa kaytton
suunnitelmissa uusia tapoja vaikuttaa ja osallistua.
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Osallisuuden edistamiselld vAhennetdan
yksinaisyytta ja edistetaan hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta

» Pohjois-Savon hyvinvointikertomus 2021-25
nostaa painopistealueeksi osallisuuden
edistdmisen ja yksindisyyden vahentamisen
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian strateginen Osallistumisella ja kuulumisella tydyhteis66n on

karki on "Yhdessa potilaan ja asiakkaan kanssa” myonteinen vaikutus yksildiden ja tydyhteiséjen

. Tavoitteissa lisataan osallisuutta turvallisuuden hyvinvointiin seka toimintakulttuuriin
parantamiseksi, asiakas- ja potilasturvallisuustyota + Osallisuuden edistdminen tydyhteisdissa on
edistetadn samaa tahtia seka asiakkaiden, potilaiden johtamisen ja tydyhteisokaytantdjen seka tyon ja
ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluiden vapaa-ajan yhteensovittamisen kysymys
kehittamista.
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Lue lisaa taustamateriaaleista



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallistuessaan yksilo on

1. OSALLINEN TIEDOSTA _ _
Osallisuusohjelma ottaa

3

. Tarkoittaa yksilolle
: . .
» Tiedon saamista, joka mahdollistaa kyvyn tehdéa péatoksia ja osallistua kgnt_aa ja ant_aa_ tleto.a
« Tiedon tuottamista omasta kokemuksesta kehittgjille, tyontekijoille ja paattajille erilaisten ykS||6|den ja
2. OSALLINEN OMAN PALVELUNSA SISALLOSTA ryhmien marlll_dczlllsuukssta
osallistua

Yksilolla on

+ Paatdsvaltaa omasta elamasta ja siihen liittyvista asioista
* Mahdollisuutta saadella omaa tekemista ja olemista
* Ymmarrettava, hallittava ja ennakoitava toimintaymparisto

saada ja antaa tietoa,

* vaikuttaa omiin palveluihinsa,
+ osallistua palvelujen
kehittamistyohon seka

3. OSALLINEN PALVELUJEN KEHITTAMISESTA

[ B

Yksilé on * hyvinvointialueen paatoksentekoon
r * Mukana ryhmissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsensa ulkopuolelle esimerkiksi valmistelusta lahtien.
palveluissa, asuinympéristossa tai laajemmin yhteiskunnassa

4. OSALLINEN YHTEISOISSA JA YHTEISKUNNASTA
Yksilolla on

Lue lisda osallisuudesta
Kuntaliiton sivuilta: Osallisuus -

z « Mahdollisuutta panostaa yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden kuntalaisten osallisuuden
\v luomiseen ja kokemiseen seka liittymaan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin edistaminen | Kuntaliitto_fi

=



https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/demokratia-ja-osallisuus/kuntalaisten-osallisuuden-edistaminen

Osallisuussalkku

Osallisuussalkku koostuu osallisuuden
menetelmista. Se on tydkalu
osallisuustoiminnan suunnitteluun. Salkussa
on suunnittelun tueksi yleisia ehdotuksia
antamaan suuntaa toimintatavoille.

Organisaation tai toimintayksikon lopullinen

salkku on monipuolinen kattaus konkreettisia

osallisuuden edistamisen tapoja. Hyva salkku

sisaltaa elementit, joilla:

+ osallistuja saa toiminnasta ja palveluista
tietoa ja han voi sitd omasta tilanteestaan
ja kokemuksestaan kasin tuottaa.

 osallistuja voi osallistua palvelun
suunnitteluun ja valmisteluun.

 osallistuja voi vaikuttaa paatoksentekoon,

 osallistuja voi olla omilla valmiuksillaan
aktiivinen toimija.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

4 N N ( psstéksenteko- ) [ N
Tieto- lli . . aatoKsentieko- .. .
leto-osallisuus Suunnitteluosallisuus . Toimintaosallisuus
o o osallisuus
= oikeus tiedon saamiseen ja = osallistuu palvelun tai ) ) = oma toiminta tai
tuottamiseen toiminnan suunnitteluun ja = Ina-f-ldolllsuus osallistua ) osallistuminen erilaisiin
kertoo mielipiteitdan paatdksiin omaa palveluaan tai tehtéviin elingmparistéssdsn
asuinaluettaan koskien
Pe-l-laute"ja sen Asmkaskysely:t ja Paatoksentceon tUkI. R e e
hyédyntédminen kohderyhmaselvitykset omassa hoidossa tai R
. A kohtaamispaikat
palveluissa suunnittelun tukena palvelussa
Vuorovaikutteiset Yhteiskehittamisen ja Asukkaiden, asiakkaiden ja Kolmannen sektorin
kuulemisen ja keskustelun osallisuuden edistamisen tyontekijoiden toimintaedellytykset ja
kanavat menetelmat vaikuttaminen toiminnan ldydettavyys
Monikanavainen, selked ja Kehittdmisen verkostot ja Vaikuttamisen rakenteet Monltom?ljals.uus
saavutettava viestinta kumppanuuspéydat erilaisille sidosryhmille seluelitless [
kehittamiskumppanuus
N AN AN AN /

Osallisuussalkun ovat suunnitelleet Anne Aholainen ja Mira Ulmanen osana Pohjois-Savon

hyvinvointialueen osallisuusvalmistelua. Lue lisda taustamateriaaleista.
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Osallisuussalkku ja
kehittamistoimenpiteet

Osallisuussalkun koostumus 2023-2024

Kehittamistoimenpiteet sijoitettuna salkkuun
vuosille 2024-2025



Osallisuussalkku Pohjois-Savon hyvinvointialueella 2023-2024

Kaikille
asukkaille

Asiakkaille

Lapsille,
nuorille ja
perheille

Ikaihmisille

Sidosryhmille

Tietoa

HYVINVOINTIALUEEN KOTISIVUT
pshyvinvointialue.fi

Facebook, Linkedln
@pohjois-savonhyvinvointialue
Instagram, X @pshyvinvointialue

ASIAKASPALAUTE

palvelutapahtuman jdlkeen
Yleinen palautekanava
hyvinvointialueen kotisivulla

ASIAKKAAN JA POTILAAN

OIKEUDET JA TURVALLISUUS

IKANEUVONTA

Tietoa, neuvontaa ja
ohjausta arkeen
https://pshyvinvointialue.f
i/ikakeskuksen-neuvonta

Kehittamista
ASUKASKYSELYT
Asukaskyselyista

tiedotetaan
hyvinvointialueen
kotisivuilla

KOKEMUSOSAAJAT
Kokemustoimijat, -asiantuntijat
Kehittdjdasiakkaat ja asiakasraadit
https://pshyvinvointialue.fi/kokem

usosaaja

Paatoksia
AANESTAMINEN

Seuraavat aluevaalit 2025

HYVINVOINTIALOITE
Ohjeet: pshyvinvointialue.fi
Liheta: Kirjaamo@pshyvinvointialue.fi

VAMMAISNEUVOSTO
Vammaisille ja pitkdaikaissairaille
henkildille ja heiddn omaisilleen,
edustajat kuntien neuvostoista
Lisatietoa pshyvinvointialue.fi

PAATOKSENTEON TUKI
PALVELUSSA
Lapset puheeksi ja Yhdessd aika-mallit

NUORISOVALTUUSTO

Kuntien nuorisovaltuustojen edustajat
ja vapaaehtoisen haun kautta valitut
nuoret mukana paatéksenteossa
Lisdtietoa: pshyvinvointialue.fi

IKAIHMISTEN NEUVOSTO

Kuntien vanhusneuvostojen edustajat
vaikuttamassa toimintaan

Lisatietoa:
https://pshyvinvointialue.fi/lakisaatei
set_vaikuttamistoimielimet

JARJESTONEUVOSTO
YRITTAJAFOORUMI
KUNTAFOORUMI

Lisatietoa:
https://pshyvinvointialue.fi/vapaaeht
oiset-vaikuttamistoimielimet

Toimintaa

LAHELLA.FI - apua, tukea
ja toimintaa sinun lahellasi

HYVINVOINTITARJOTIN.FI
Vertaistukea sosiaali- ja
terveysjarjestailta

PERHEENTALOYHTEISTYO
lisalmi, Siilinjarvi, Kuopio, Varkaus

KUNTIEN KOHTAAMISPAIKAT

YHTEISTYO YLEISHYODYLLISTEN
YHTEISOJEN KANSSA
Avustusperusteinen ja toiminnallinen
yhteistyd osallisuuden edistamiseksi
Lisatietoa:

https://pshyvinvaointialue.fi/tietoa-meista
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Tiedon saamiseen ja antamiseen

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viestintd ja markkinointi

* Pohjois-Savon hyvinvointialueen kotisivu Pohjois-Savon
hyvinvointialue - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo
(pshyvinvointialue.fi)

+ Tyontekijoille merkittava tiedon lahde on

* Muita séhkdisid kanavia Facebook, LinkedIn @pohjois-
savonhyvinvointialue; Instagram, X @pshyvinvointialue. Kanavilla
toteutetaan erilaisia hyvinvointialueen toimintaa kuvaavia
kampanjoita

+ Viestinta ja markkinointi toteuttaa tiedotteita hyvinvointialueen
toiminnasta sanomalehdille sekéa myds maksullisia mainoksia
tarpeen vaatiessa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdkeskuksen neuvonta

+ lk&antyvien palvelut vastaa toiminnasta

+ |kakeskuksen neuvonta - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-
Savo (pshyvinvointialue.fi)

» |kaihmisten neuvonta ottaa kattavasta tiedon valityksesta yhden
palvelukanavan kautta. Omasta asiastaan paasee keskustelemaan
ammattilaisen kanssa ja tilanteeseen saa ohjausta ja neuvontaa.
Ikakeskuksen neuvonta kertoo my6s muusta toiminnasta ja
palveluista, joita arjen tueksi on saatavissa.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen kehittamisesta ja kasittelysta vastaa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen asiantuntijayksikko.

Yleista asiakaspalautetta annetaan kotisivujen kautta. Palaute on
avointa ja linkittyy palvelutapahtumaan tai yleisesti hyvinvointialueen
toimintaan. Palautteesta on tehty kolmen kuukauden vélein raportti ja
palaute toimitetaan vastaanottajalle mahdollisimman pian kasiteltavaksi.
Yleisen palautteen kasittely on vuoden 2023 loppuun Hyte- ja
osallisuuspalvelualueella, tulevaisuuden sote-keskus —hankkeessa.
Asiakaspalaute - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo
(pshyvinvointialue.fi)

Palveluyksikoissé kootaan palvelutapahtumista palautetta. Palautteen
keruuta ollaan yhtenaistamassa seka nykyaikaistamassa. Muutos
kaynnistyy 2024.

Asiakkaan ja potilaan oikeudet ja turvallisuus

Asiakkaan ja potilaan oikeudet ja turvallisuus - Pohjois-Savon
hyvinvointialue - Pohjois-Savo (pshyvinvointialue.fi)
Potilasturvallisuuspaallikbn tehtavana. Ohje seuraavien toimenpiteiden
tekemiselle: Asiakkaan, potilaan tai laheisen vaaratilanneilmoitus,
Asiakkaan, potilaan tai laheisen tietoturvailmoitus; Asiakas- ja
potilasturvallisuus - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo
(pshyvinvointialue.fi)



https://pshyvinvointialue.fi/
https://pshyvinvointialue.fi/
https://pshyvinvointialue.fi/
https://pshyvinvointialue.fi/ikakeskuksen-neuvonta
https://pshyvinvointialue.fi/ikakeskuksen-neuvonta
https://pshyvinvointialue.fi/asiakaspalaute
https://pshyvinvointialue.fi/asiakaspalaute
https://pshyvinvointialue.fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet-ja-turvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus
https://pshyvinvointialue.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus
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Kehittdmiseen ja suunnitteluun Merkityksellistd toimintaa arkeen ja vertaistukea

Kyselyt asukkaille ja palvelunkayttajille Jarjestdjen toiminnan ja tuen l6ytaminen

* Kyselyja tehdaan asukkaille ja palvelunkayttijille osana
kehittamistyon kokonaisuutta. Tiedottamisen vastuu on kyselyn
tekijalla.

» Lahella.fi apua, tukea ja toimintaa lahelta. Jarjest6ja suositellaan
viemaan tietonsa lahella.fi:hin. Palvelusta on integraatio
palvelutietovarantoon, josta hyvinvointialue nostaa palvelukuvaukset

, omille sivustoilleen.
Kokemusosaajat
* Hyvinvointitarjotin.fi sosiaali- ja terveysjarjesttjen toiminta ja

» Kokemusosaajan toimeksiannosta vastaa aina se palvelualue tai vertaistuki l6ydettavissa asukkaille ja asiakkaille

palveluyksikkd, joka kokemusosaajan ottaa mukaan palvelun

kehittamiseen tai muuhun tehtavaan. * Kohtaamispaikat kynnyksettomaan kohtaamiseen

« Kokemustoiminnan ohjeet, palkkiot ja muut lomakkeet [0ytyvat Perheentaloyhteisty6 neljalla paikkakunnalla
hyvinvointialueen kotisivuilta: Kokemusosaaja - Pohjois-Savon Muut kuntien ja jarjestojen lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointialue - Pohjois-Savo (pshyvinvointialue.fi) kohtaamispaikat, tietoa kunnista

+ Kokemusosaajien vélittaminen voidaan tehda itsenéisesti osaajaa Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien paivatoiminta- ja
hakien tai jarjestotoiminnan kautta. Kokemusasiantuntijoita kohtaamispaikat, tietoa kunnista
(mielenterveys ja paihdepalvelut) koordinoi Mielihyvin Savosta ry
Kokemusasiantuntijatoiminta | Kuopion Mielenterveyden Tuki ry Hyvinvointialueen yhteistyd yleishyddyllisten yhteis6jen kanssa

(kuopionmt-tuki.com) Somaattisten alojen kokemustoimijoita
koordinoi kokemustoimintaverkosto kokemuspankistaan
Ammattilaiselle: Kokemuspankki Kokemustoimijaksi haluava: » Tietoa avustuksista seka toiminnallisesta yhteistydsta l1oytyy
Kokemustoiminta — Kokemustoimintaverkosto hyvinvointialueen kotisivulta Avustukset ja toiminnallinen yhteistyo
yleishyddylliselle toiminnalle - Pohjois-Savon hyvinvointialue -
Pohjois-Savo (pshyvinvointialue.fi)

* Vastuutahona Hyte- ja osallisuuspalvelualue ja jarjestdsihteeri

» Kehittgjaasiakkaat voivat olla henkil6ita, joilla on valitdn tieto tai
kokemus palveluista. Asiakasraateihin osallistuvat henkil6t ovat
kehittajaasiakkaita.



https://pshyvinvointialue.fi/kokemusosaaja
https://pshyvinvointialue.fi/kokemusosaaja
https://www.kuopionmt-tuki.com/kokemusasiantuntijatoiminta
https://www.kuopionmt-tuki.com/kokemusasiantuntijatoiminta
https://kokemuspankki.fi/login
https://kokemustoimintaverkosto.fi/kokemustoiminta/
https://pshyvinvointialue.fi/avustukset-ja-toiminnallinen-yhteistyo-yleishyodylliselle-toiminnalle
https://pshyvinvointialue.fi/avustukset-ja-toiminnallinen-yhteistyo-yleishyodylliselle-toiminnalle
https://pshyvinvointialue.fi/avustukset-ja-toiminnallinen-yhteistyo-yleishyodylliselle-toiminnalle
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Paatboksentekoon reitteja

Osallisuus omassa palvelussa

Asiakkaan osallisuudella omasta palvelusta tarkoitetaan palveluja
kayttavan henkilon oikeutta tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan
yhteisymmarryksessa ammattihenkiléston kanssa.

Asiakkaan osallistumista mitataan ASPA-kysymyksissa: tunteeko
asiakas tulleensa kuulluksi, ymmarretyksi, kokonaisvaltaisesti
huomioiduksi.

Asiakkaan asemaa ja oikeuksia saadetaan mm. laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Osallisuudesta huolehtiminen on tarkeaa, silla se lisda asiakkaan
vastuuta tilanteestaan ja tyytyvaisyytta palveluun, vuorovaikutusta
asiakkaan ja tyontekijan valilla, tiedonvaihtoa seka jaettua tietoa.

Aanestaminen

Hyvinvointialuevaalit jarjestetaan neljan vuoden vélein. Seuraavan
kerran vaalit jarjestetaan kevaalla 2025. Lisatietoa vaaleista: Aluevaalit
— Vaalit

Vaaleissa valitaan 59 aluevaltuutettua. Vaalipiirind on koko
hyvinvointialue.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella aluevaltuuston ja aluehallituksen
lisaksi toimivat perhe- ja vammaispalvelujen, yleisten palvelujen seka
ikd&ntyneiden palvelujen lautakunnat; jaostoina asiakaskokemus-,
tulevaisuus- ja strategia seka omistajaohjausjaosto.

Hyvinvointialuealoite

Hyvinvointialuelain (611/2023) 308 perusteella hyvinvointialueen jasenella
on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen. Jasenia ovat:

henkil6t, joiden kotikunta on hyvinvointialueella,

kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueella,

Saatio tai yhteiso, jonka kotipaikka sijaitsee kunnassa, tai
Henkild tai toimija, joka omistaa tai hallitsee kiintedd omaisuutta
hyvinvointialueella,

Hyvinvointialuealoitteen avulla voit tehd& muutos- tai kehittamisesityksen
hyvinvointialueen toimintaan. Aloite ei ole palaute yksittdisesta
palvelutapahtumasta.

Ohjeet hyvinvointialuealoitteen tekemiseen vuoden 2023 loppuun.

1.
2.

3

Kirjoita aloitteeseen nimesi ja mahdollinen taustatahosi seka yhteystietosi.
Kirjoita

mita hyvinvointialueen toimintaa aloite koskee? Mahdollisimman tarkka
kuvaus auttaa aloitteen eteenpéin lahettamista.

millaista muutosta toimintaan esitat?

millaisia vaikutuksia muutoksella on palvelun kayttgjiin?

. Laheta aloite kirjaamoon kirjaamo@pshyvinvointialue.fi

Aloitteen kasittely etenee seuraavasti:

1.

2.

3.

Aloite vastaanotetaan ja vastaus valmistellaan sen toimielimen esittelijan
toimesta, johon aloite on lomakkeessa osoitettu.

Aloite kasitellaan siiné toimielimessa, johon sen on osoitettu. Aloitteen
tekijat saavat tiedon toimenpiteista, johon aloitteen kasittely johtaa.
Aloitteesta ja sen toimenpiteista viestitdan hyvinvointialueen kanavissa
seka aluevaltuustolle.
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https://vaalit.fi/aluevaalit
https://vaalit.fi/aluevaalit
mailto:kirjaamo@pshyvinvointialue.fi
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Paatoksentekoon lisaa reitteja

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimien esittelyt ja yhteystiedot |6ytyvat Pohjois-
Savon hyvinvointialueen kotisivuilta: Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet -
Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo (pshyvinvointialue.fi)

* Ikaihmisten neuvosto

Ikdihmisten neuvostoon valitaan kunkin kunnan tai kaupungin vastaavista
vaikuttamistoimielimista edustaja seké varaedustaja. Neuvostoon kuuluu néin
ollen 19 jasenté ja 19 varajasenta. Jasenet edustavat ensisijaisesti oman

paikkakuntansa ikaihmisia. Eri jarjestéjen edustavuus on pyritty huomioimaan.

Ikdihmisten neuvostolla on toimintasaantd. Sihteerina toimii vanhus- ja
vammaisasiahenkild.

* Vammaisnheuvosto

Vammaisneuvostoon valitaan kunkin kunnan tai kaupungin vastaavista
vaikuttamistoimielimista edustaja sekéd varaedustaja. Neuvostoon kuuluu nain
ollen 19 jasenta ja 19 varajasenta. Edustajat edustavat oman paikkakuntansa
vammaisia ja pitkaikaissairaita henkilitd. Samalla on pyritty huomioimaan
erilaiset vammais- ja pitk&aikaissairaiden edustamat jarjestot.
Vammaisneuvostolla on oma toimintasdantonsa.

* Nuorisovaltuusto

Nuorisovaltuusto valitaan kunkin kunnan tai kaupungin vastaavista
vaikuttamistoimielimista edustaja sekd vapaanhaun kautta 6 edustajaa. Tarve
varaedustajille on tullut esiin toiminnan kaynnistyttyd. Nuorisovaltuustolla on
oma toimintasuunnitelmansa.

Vapaaehtoiset vaikuttamistoimielimet

Tietoa vapaaehtoisista vaikuttamistoimielimista ja yhteystiedoista 16ydat
Pohjois-Savon hyvinvointialueen sivuilta: Vapaaehtoiset
vaikuttamistoimielimet - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo
(pshyvinvointialue.fi)

« Jarjestoneuvosto

Jarjestbneuvosto kokoaa maakunnan yhdistysten ja kansalaistoimijoiden
asiantuntemuksen ja voimavarat yhteen vahvistaen Pohjois-Savon maakunnan
asukkaiden hyvinvointia. Jarjestoneuvostoon kuuluu 14 jarjestbedustajaa ja
heid&n varaedustajansa. Lisatietoa jarjestoneuvostosta I6ydat taalta: Pohjois-
Savon jarjesténeuvosto | Pohjois-Savon Sosiaaliturvayhdistys Ry (pssotu.fi)

« Kuntafoorumi
Kuntafoorumi on kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspintoja vahvistava

yhteistydfoorumi. Myds Pohjois-Savon liitto osallistuu kuntafoorumin toimintaan.

Yhteistyota linjataan valtuustokausittain lakisaateisissa neuvotteluissa (148,
611/2021). Laaja kuntafoorumi jarjestetdén vahintaan kerran vuodessa, jolloin
luottamushenkiléjohto on mukana. Kuntajohtajia tavataan taman lisaksi
vapaamuotoisesti. Vastuu koollekutsumisesta on hyvinvointialuejohtajalla.

* Yrittajafoorumi

Yrittajafoorumi on yrittdjien toimintaymparistoa ja tulevaisuutta luotaava
foorumi. Foorumissa kootaan yrittdjien ajankohtaiset asiat ja johdetaan ne
toimenpiteiksi hyvinvointialueella. Foorumi kokoaa yrittdjia koskevia asiat
tiedotettavaksi yrittgjille. Vastuu koollekutsumisesta on hankintajohtajalla.

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
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https://pshyvinvointialue.fi/lakisaateiset_vaikuttamistoimielimet
https://pshyvinvointialue.fi/lakisaateiset_vaikuttamistoimielimet
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/768841/Hyvinvointialueen++ikaihmisten+neuvoston+toimintas%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6_alhall141122.pdf/4ee243b2-5c14-0863-02d2-8d3866e8e59f?t=1670652307456
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https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/768841/Hyvinvointialueen+nuorisovaltuuston+toimintas%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6_alhall14112022.pdf/7186b40c-ae1f-af35-c8e8-a4ba599cbae7?t=1670652308588
https://pshyvinvointialue.fi/vapaaehtoiset-vaikuttamistoimielimet
https://pshyvinvointialue.fi/vapaaehtoiset-vaikuttamistoimielimet
https://pshyvinvointialue.fi/vapaaehtoiset-vaikuttamistoimielimet
https://www.pssotu.fi/jarjestoneuvosto/
https://www.pssotu.fi/jarjestoneuvosto/

Kehittamistoimenpiteet osallisuussalkussa 2024-2025

Kaikille
asukkaille

él Asiakkaille

Kohdistetut osallisuus-
toimenpiteet asiakasryhmille
seka sidosryhmille

HENKILOSTOLLE

Tietoa

HYVINVOINTIALUEEN
KOTISIVUT JA MUU
MONIPUOLINEN VIESTINTA
Uudistaminen, yhteystietojen
varmistaminen, toiminnan
kuvaukset

ASIAKASPALAUTE
Jérjestelman uudistaminen seka
palautteen hyddyntamisen
prosessin kehittdminen
Asiakaspalaute -hanke(2023-25)

PALVELUJEN TASA-ARVO JA
YHDENVERTAISUUS
SUUNNITELMA

SAHKOINEN PERHEKESKUS
Sahkodinen perhekeskus -hanke
(2023-25)

VAMMAISPOLIITTINEN OHJELMA

HENKILOSTON TASA-ARVO JA
YHDENVERTAISUUS
SUUNNITELMA

ASIAKIRJOJEN LOYTYMISEN
EDISTAMINEN INTRASTA
littyen palkkaukseen ja
palvelusuhteeseen

Kehittamista

ASUKASKYSELYT
Systemaattisuus ja tuloksista
tiedottamisen kaytannot

KOKEMUSOSAAJAT JA
ASIAKASRAADIT SEKA
MUIDEN
OSALLISUUSMENETELMIEN
JA LEVITTAMINEN
KOULUTTAMINEN

OSALLISUUSYHTEISTYO
KUNTIEN KANSSA
Vaikuttamistoimielinten
valinen yhteistyd,
hyvinvointisuunnitelman
jalkauttaminen

HENKILOSTOKYSELYJEN
KEHITTAMINEN
systemaattisuus ja tuloksista
viestinndn edistédminen

Paatoksia
ASUKASPANEELI (Hallintosaantd)
Satunnaisotantaan perustuva malli,

joka toteutetaan osin sdhkdisella
alustalla.

HYVINVOINTIALOITE (OM) kdyttdon

JAETUN PAATOKSENTEON MALLI
Edistdminen hyvinvointialueella
ProShade -hanke

ASIAKASPANEELIT (Hallintosaantd)
Asiakohtaiset paneelit,
kaynnistdminen

NUORTEN ASIAKASPANEELI
Digiraati.fi kayttéon otto

VAIKUTTAMISTOIMIELINTEN
PROSESSIT

PAATOKSENTEOSSA

ja vakiinnuttaminen

Vastuu vaatii osallisuuskoordinaation tuen

YHTEISOFOORUMI

Tarve erilaisten yhteisdjen dénen
kuulemiseen (jarjestdjen lisdksi
seurakunnat, vahemmistét, jne)

HENKILOSTON SUORAN
EDUSTAMISEN TUKEMINEN
tydryhmissd ja johtoryhmissa

Toimintaa

ARJEN ILO JA TUKI
Asukkaiden ja asiakkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen neuvonta ja ohjaus seka
sitd tukeva digitaalinen ratkaisu
(kehittdmishanke 2023-2025)

DIGITAALISEN
OSALLISUUSTYOVALINEEN
SELVITTAMINEN

VAPAAEHTOISET
HYVINVOINTIALUEELLA
Toiminnan yhtenaistaminen,
nakyvyys ja edistdminen, Valikko -
verkosto hyvinvointialueella

YHTEISOLLINEN ASUMINEN
IKAIHMISILLA

RUOKA-APUALLIANSSI
VERKOSTON KAYNNISTAMINEN
Haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten tavoittaminen.

OSALLISUUTTA EDISTAVA
TOIMINTAKULTTUURI
« henkiléstokoulutukset
« valmentava johtaminen
« Lahiesimiesten rooli



Pohjois-Savon | POSOTE20
hyvinvointialue Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Osallisuuden edistadminen on yhteistyota hyvinvointialueella

Osallisuustoimija Tehtavat osallisuuden edistamisessa
Hyte- ja osallisuuspalvelualue, Osallisuuden vahvistaminen ja yksinaisyyden vahentadminen on yksi alueellisen hyvinvointikertomuksen
osallisuuskoordinaatio puuttuu painopistealueista, jonka suunniteltujen toimenpiteiden koordinointi on osallisuuskoordinaattorin ty6ta. Tehtaviin

kuuluu HVAn oman osallisuusohjelman koordinointi hyvinvointialueella eli osallisuusmenetelmien kayttéonoton
seka vaikuttamistoimielinten tuki seka yhdyspintatyon edistaminen kuntien ja yhteisdjen kanssa.

HVA osallisuustydryhméan kokoonpanossa tulee olla edustajat:

Jarjestosihteeri/koordinaattori, Avustukset ja muu jarjestdyhteistyo
hyte- ja osallisuuspalvelualue

Vanhus- ja vammaisasiahenkild, asiantuntijayksikkd  lkaihmisten neuvosto ja vammaisneuvoston sihteerin tehtavéat

Ohjaaja 20% ty6panoksella Nuorisovaltuuston ohjaajan tehtavat

perhepalvelut

Viestinta ja markkinointipalvelualueen edustaja Hyvinvointialueen monikanavainen viestinta ja tiedotus
Henkildstopalvelujen edustaja Henkildston osallisuuden edistdminen ja tydhyvinvointi

Palvelutuotannon edustajat: ikdantyneiden palvelut,  Palvelutuotannossa toteutetaan arjen osallisuuden edistdminen: kokemusosaajat ja asiakasraadit ovat omien

yleiset palvelut, perhe- ja vammaispalvelut, palvelualueiden ja palveluyksikkdjen toimeksisaajia.
pelastustoimi, KYS Osaamisen tuki erilaisille osallisuuden edistamisen tavoille tulee HVAnN osallisuustyéryhmalta
Asiakas- ja potilasturvallisuuden edustaja Asiakaspalaute, sen kehittdminen seka hyddyntéamisen prosessin varmistaminen
Laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus
Kehittamispalvelujen edustaja Fasilitoinnin ja osallistavien tyovalineiden hallinta, Digitaalisten palvelujen kehittaminen
Yhteis6foorumi kehittdmistoimenpide Osallisuustoiminnan koordinoituminen sidosryhmayhteistytssa: asukastoimijat, kunnat, jarjestét, seurakunnat,

vahemmistdyhteisot jne.
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Asukasymmarrys
Pohjois-Savon
hyvinvointialueen
osallisuussalkun
kokoamisessa




YV V

Osallistuminen ja osallisuuden
edistaminen tukee ja vahvistaa
demokratiaa.

Aanestysprosentti Pohjois-Savossa: 2021 kuntavaalit 55,6% , 2022 aluevaalit 45,9%.

Hyvinvointialue muodostaa uuden demokraattisen paatbksenteon tason. Meidan on
mahdollista tuottaa uusia tapoja vaikuttaa ja osallistua myos aluevaalien valilla. Tama voi
onnistuessaan lisata kansalaisten luottamusta.

Tietoa pohjoissavolaisia kiinnostavista ja mielekkaista osallistumisen tavoista on
saatavissa Sitran 2022 julkaisemasta vaestokyselysta seka hyvinvointialueen omasta
asukaskyselysta (n=1134), joka toteutettiin syksylla 2021 ja julkaistiin kevaalla 2022.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen osallisuussalkku muotoutuu tasta kootusta tiedosta
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Pohjois-Savon laaja Hyvinvointikertomus ja suunnitelma 2021-2025:

Osallisuuden vahvistuminen ja yksinaisyyden vahentaminen

Lapset ja nuoret
kokevat olevansa osa
yhteis6jaan.

Kuntalaisia osallistavat
ja vaikutus-
mahdollisuuksia
lisaavat toimintatavat
ovat kaytossa

Kukaan ei koe itsedan
yksinaiseksi

Nuoret eivat koe olevansa osa koulu- tai luokkayhteis6a
(8.ja 9.k 13,3% ja lukio 11%) ja kokevat
vaikutusmahdollisuutensa huonoiksi.

(Kouluterveyskysely 2019)

Asukkaiden osallisuutta tulisi hyddyntéaa entista
enemman palveluiden suunnittelussa (Teaviisari,
kuntajohto)

3,5% 4. Ja 5 luokkalaisista tuntee itsensa yksinaiseksi

13% yksinaiseksi itsensé kokevia ammatillisen
oppilaitoksen nuoria on eniten (Kouluterveyskysely 2019)

8,1% Itsensa yksinaiseksi kokevia 20-64v (Sotkanet 2018)
9,0% itsensa yksinaiseksi tuntevia 75v+ (FinSote 2018).

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallisuuden arviointi: osallisuusindikaattori (Socra)

Suunnitelmallisen yhteisollisyyden ja ryhméaytymisen tukeminen ja
ylapito

Koulunuorisotyd
Matalan kynnyksen harrastustoiminnan jalkautuminen

Osallisuusohjelmat kunnissa ja alueella;

Viestintd osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksista;
Osallisuutta edistavat vaikuttamisen ohjelmat ja mallit eri
ikéisille;

osallisuuden edistaminen palvelujen suunnittelussa mm.
kokemustoiminta

Kaveritaitojen opettelu, yksindisyyden puheeksiottaminen Ohjaus
jarjestdjen ja yhteistjen toimintaan

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja toiminnan kehittdminen.
Loytavan tyon kehittaminen

Ryhmatoiminnan tukeminen (kulttuuri ja liikunta)
Digitaalisten alustojen hyédyntaminen
Toimintamallit: Zemppari, kulttuuriluotsi, kaikukortti ine.

Alueellinen HYTE-tiimi, 2021 katso lisda ja tarkemmat suunnitelmat esim. hyvinvointikertomus.fi
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Osallisuuden edistamisen
kuva hyvinvointialueella
viranhaltijoiden
raportoimana

Perusterveydenhuolto (Teaviisari 2020)

Pisteet

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Osallisuus 68
Avoimuus verkossa m
Osallistumis- ja vaikuttamistavat 86
Asiakkaiden raportoimia mittareita 41

69

13

87

48

Kuntajohto (Teaviisari 2021)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Pisteet

Palveluiden suunnittelu

Hyddynnetdan asiakasraateja i
Hyddynnetdan kokemusasiantuntijoita €

Mahdollisuus osallistua kunnan (i ]
talouden suunnitteluun

Yhteiskehittamisen periaate i ]

Kuntalaiset osallistuvat hankintojen i ]
valmisteluun, seurantaan tai arviointiin

Mahdollisuus vaikuttaa i ]
lautakuntapaatosten valmisteluun verkossa

Pohjois-Savon
hyvinvointialue Koko maa

78

95
Toteutuu hyvin

83
Toteutuu hyvin

73
Toteutuu vaihtelevasti

88
Toteutuu hyvin

70
Toteutuu vaihtelevasti

58
Toteutuu vaihtelevasti

69

93
Toteutuu hyvin

85
Toteutuu hyvin

73
Toteutuu
vaihtelevasti

89
Toteutuu hyvin

43
Toteutuu
vaihtelevasti

33
Toteutuu
vaihtelevasti
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HenkilostOjarjestot siita, mika edistaa
osallisuutta Pohjois-Savon hyvinvointialueella

Usein kokemus henkildstdn
osallistamisesta jaa sille asteelle, etta se
tehdaan vain ohjeistuksen vuoksi. Miten
tassa tilanteessa saadaan valtavalle
massalle tunne, etta osallistaminen on
aitoa?

Osallistava
vuorovaikutus molemmin
puoleista. Osallistaminen

on toisen arvostamista.

Osallistaminen onnistuu myads niin,
ettd asioista tiedotetaan suullisesti ja
on mahdollisuus vuorovaikutukseen.
Eika niin, etta kahvipoydalle tai
sahkopostiin tuodaan asioita esille
henkil6stdlle, jolloin jaa se
vuoropuhelun mahdollisuus
paatoksen tekijoiden kanssa

Tiedonkulku ja vuorovaikutus
tarkeaa. Henkiloston kuuleminen
ja yhteisty0 seka osallistumis-
mahdollisuus. Yhdenvertaisuus
koko hyvinvointialueella.

Tasapuolinen ja

_ Digiaikana on helppo lahestya
yhdenmukainen kohtelu.

tyontekijoita ja mitata ajatuksia
sekéa hyodyntaa niita.

Osallistaminen on hankalaa
ja sen saamiseksi on
tehtava valtavasti tyota.
Osallistamisen pitaa olla
aitoa.

Tasapuolisessa kohtelussa
otetaan huomioon, etta olemme
yksiloita ja kaikille sama malli ei
ole oikeudenmukaista kohtelua.

Vuorovaikutus monen
suuntaisina ja
monikanavaisena on
tarkeaa

Hyvin paljon riippuu esimiehista ja
vetgjista millaiseksi tuo muotoutuu.
Siell& muotoutuu luottamus.

Tydntekijat saavat osallistua
oikeasti heidan tyotaan
koskeviin paatoksiin, el
tullaan kuulluksi todellisesti.

Henkilostolle pitaa antaa tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua ajankaytollisesti.
Eli aikaa lukea poytékirjoja, tiedotteita,
uusia kaytanteita ja sita kautta
mahdollisuus

Saannolliset palaverit/kokoukset/
infotilaisuudet johdon

(toimialajohto) kanssa. o
Infotilaisuus 29.4.2022
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Asukaskysely 2021: Pohjoissavolaisille tutut tiedon samisen,

osallistumisen ja vaikuttamisen tavat

Vastaajien maara: 1118, valittujen vastausten lukumaara: 8302

Aanestaminen vaaleissa

Facebook

Paikallislehti

Kunnan tai organisaation kotisivut
Kuntalais- tai asukaskyselyyn vastaaminen

Asiakaspalautteen antaminen

Sahkadiset aloitekanavat (Kuntalaisaloite.fi,
Kansalaisaloite.fi -palvelut)

Whatsapp
Instagram

Jarjeston tai yhdistyksen toimintaan
osallistuminen

Henkilokohtainen yhteydenotto paattgjiin ja
viranhaltijoihin

Uutiskirjeet sdhkopostin kautta
Keskustelutilaisuudet tai asukastilaisuudet

Tapahtumien jarjestaminen

VASTAAJAT

1038
790
719
650
587
536

532

468
418
406

395

313
247
235

92,8%
70,7%
64,3%
58,1%
52,5%
47,9%

47,6%

41,9%
37,4%
36,3%

35,3%

28,0%
22,1%
21,0%

Sahkdiset kannanottamisen kanavat (otakantaa.fi tai
kunnan kotisivujen palautekanavat)

Muut vaikuttamistoimielimet (esimerkiksi
kylaparlamentti tai -neuvosto, foorumit tms.)

Lakisdateiset vaikuttamistoimielimet (vanhus- ja
vammaisneuvosto, nuorisovaltuusto)

Kunnan info TV:t yleisilla paikoilla
Kokemusasiantuntijana tai -toimijana toimiminen
Asiakasraati tai asukasraati

Robottipuhelin kokeilu

Osallistuva budjetointi

Joku muu sosiaalinen media, mika?

Osallisuussovellukset (esim. TaskuWarkaus, Meidan
lisalmi)

Kumppanuuspoyta

Joku muu, mika?

198

140

138

127
74
72
59
50
41
35

22
12

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

17,7%

12,5%

12,3%

11,4%
6,6%
6,4%
5,3%
4,5%
3,7%
3,1%

2,0%
1,1%
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asukaskysely 2021: Pohjoissavolaisille mieluiset osallistumisen tavat

Vastaajien maara: 1096, valittujen vastausten lukumaara: 5165

VASTAAJAT

nuorisovaltuustoon

Aanestamalla aluevaaleissa 830 75,7%
Asiakaspalautteen antaminen séhkoisesti 655 59,8%
Asukas- tai asiakaskyselyyn vastaaminen 572 52,2%
Henkilokohtainen yhteydenotto paattajaan tai viranhaltijaan 371 33,9%
Aloitteiden ja kannanottojen tekeminen sahkoisen alustan kautta 378 34,5%
Kannykassa olevan osallisuussovelluksen kayttdminen 335 30,6%
Asiakaspalautteen antaminen henkilokohtaisesti 303 27,6%
Keskustelu- ja asukastilaisuuteen osallistuminen 260 23,7%
Osallistuminen muun yhdistyksen tai seurakunnan toimintaan. 259 23,6%
Sosiaalisessa mediassa kommentointi 242 22,1%
Vapaaehtoisena tai vertaisena toimiminen 201 18,3%
Sosiaali- ja terveysjarjestdjen ja -yhdistysten toimintaan osallistuminen 169 15,4%
Osallistuminen muuhun sidosryhmille tarkoitettuun vaikuttamistoimielimeen 142 13,0%
Mielipidekirjoituksen kirjoittaminen lehteen 114 10,4%
Asiakas- tai asukasraatiin osallistuminen 113 10,3%
Kokemusasiantuntijana tai -toimijana toimiminen 115 10,5%
Osallistumalla alueelliseen vanhus- tai vammaisneuvostoon tai 89 8,1%

Miehet ja naiset osallistujina

Naisia useammin miehistd (n=171) 84,2% aanestaa,
46,2% on henkilokohtaisesti yhteydessa péaattajiin,
28,2% osallistuu yhdistystoimintaan ja 15,8% toimii
kokemusasiantuntijana

Miehia useammin naiset (n= 925) vastaavat
asukaskyselyyn 54,4%, kayttaisivat mobiilisovellusta
osallistuakseen 32,3%, antavat asiakaspalautetta
henkilokohtaisesti 28,8%, ja osallistuvat sote-
jarjestodjen toimintaan 16,3%

Eri ikéiset osallistujina

Nuoremman ikdryhman ja vanhimman ikaryhméan
edustajat eivat tule aina osallisiksi samoilla menetelmilla.
Tasaisesti kattavia menetelmi& ovat

Henkildkohtainen yhteydenotto paattdjiin (nuoret
aikuiset poisluettuna)

Aloitteiden ja kannanottojen tekeminen sahkdisen
alustan kautta (vanhin ikdryhma poisluettuna)
Asiakaspalautteen antaminen séhkdisesti (kaksi
vanhinta ikdryhmaa selkeasti alemmat, kuitenkin yli
42% osuudet ikaryhmista)

Vanhimmat ikdryhmat tavoittaa muita paremmin
vaaleilla, yhdistystoiminnassa seka
keskustelutilaisuuksissa.

Nuoremmat ikaluokat tavoittaa asukas- tai
asiakaskyselyilla ja mobiilisovelluksen avulla
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Kooste tunnistetuista ja mielekkaista osallistumisen tavoista.

Tieto-
osallisuus

Suunnittelu-
osallisuus

Paatoksen-
teko-
osallisuus

Toiminta-
osallisuus

Yli 50 %
mielekkain
tapa

Asiakas-

palautteen
antaminen
sahkoisesti

Asukas- tai
asiakas-kyselyyn
vastaaminen

Ainestiminen
vaaleissa

Yli 50%
Tunnistettu
tapa

Paikallislehti

Kunnan/
organisaation
kotisivut

Kuntalais- tai
asukaskyselyyn
vastaaminen

Ainestiminen
vaaleissa

Facebook —
alustan
kayttaminen

Yli 40%
tunnistettu
tapa

Asiakas-
palautteen
antaminen

Sahkoiset
aloitekanavat
(kuntalais- ja

kansalaisaloite.

fi)
WhatsApp —

viestipalvelun
kayttaminen

Yli 30 %
Mielekkain
tapa

Mobiili-
osallisuus-
sovelluksen
kdyttaminen

Henkil6-
kohtainen
yhteydenotto
paattdjiin
Aloitteiden ja
kannanottojen
tekeminen
sahkoisella
alustalla

Yli 30%
Tunnistettu
tapa

Instagram

Henkil6-
kohtainen
yhteydenotto
paattajiin tai
viranhaltijoihin

Jarjeston tai
yhdistyksen
toiminta

Yli 20 % Yli 20%
Mielekkain Tunnistettu
tapa tapa

Keskustelu- ja Uutiskirjeet

asukas- sahkoépostissa

tilalsuudet Keskustelu- ja
asukas-
tilaisuudet

Asiakas-

palautteen

antaminen

henkil6-

kohtaisesti

Sosiaalisessa
mediassa
kommentointi

Muun kuin sote-
yhdistyksen tai
seurakunnan
toiminta

Tapahtumien
jarjestdminen

Yli 10 %
Mielekkain
tapa

Mielipide-
kirjoitus lehteen

Asukas- tai
asiakasraati

Kokemusasian-
tuntijana
toimiminen

Sidosryhmille
tarkoitettuun
vaikuttamis-
toimielin (esi.
kyl3, yritys jne)

Lakisdateiset
vaikuttamistoimi
elimet (8%)

Vapaa-ehtoisena
tai vertaisena
toimiminen

Sote-jarjestojen
toiminta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yli 10 %
Tunnistettu
tapa

Kunnan info-tv:t
Mobiili-
osallisuus-

sovelluksen
kdyttaminen

Sahkoiset
kannanottamise
n kanavat
(otakantaa jne.)

Lakisaateiset
vaikuttamis-
toimielimet seka
muut vastaavat



Osallisuuden edistamisen asialla —
Pohjois-Savon hyvinvointialueen
osallisuustyoryhma
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