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Opinnaytetyo toteutettin Tampereen kaupungin yllapitdaman Yhteisékeskuk-
sen monialaisessa toimintaymparistossa; opinnaytetyd oli kehittamispainot-
teinen. Hankkeen tyoelaman yhteistyotahoina toimi Tampereen A-Kilta ry ja
kehittamishankkeen osalta myds muut jarjestolahtoiset toimijat, sekd Tampe-
reen kaupungin eri viranomaistahot.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli asiakasraadin kaynnistdminen ja asiakaslah-
toisyyden varmistaminen YhteisOkeskuksessa. Tavoitteena oli luoda kanava
asiakkaiden tarpeiden, toiveiden ja kehittamisideoiden kuulemiselle. Opin-
naytetyon teoreettinen viitekehys muodostui alueellisesta tilastomateriaalista
ja osallisuuden, yhteisollisyyden ja sosiokulttuurisen innostamisen nakokul-
mista, seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osallisuus -tutkimuksen tu-
loksista. Lisaksi teoreettisena lahtokohtana toimivat yhteisollisyyden, asia-
kaslahtoisyyden ja yhdyskuntatyon tietolahteet.

Opinnaytetyon prosessi alkoi helmikuussa 2021 ja asiakasraati kokoontui
kehittamishankkeen ajan syyskuuhun 2021 saakka. Asiakasraatiin osallistui
tapaamiskerroilla kahdesta neljaan henkilda ja heillad oli aktiivinen rooli koko
hankkeen ajan. Osallisuuden kokemusta mitattiin Sosiaalisen osallisuuden
edistamishankkeen Osallisuusindikaattorilla toiminnan alussa ja kehittamis-
hankkeen lopussa. Palautetta raatilaisilta pyydettiin suullisesti ja kehittamis-
tyota analysoitiin myds havainnoinnin kautta.

Opinnaytetyon kehittamishankkeen tavoitteena oli asiakasraadin pysyva
asema Yhteisokeskuksen toimintaymparistossa. Tavoite toteutui, ja raati jat-
kaa Yhteisokeskuksen palveluiden kehittamista jatkossakin. Toiminta lisasi
asiakkaan kuulluksi tulemisen tunnetta ja vahvisti asiakkaan asemaa Yhtei-
sokeskuksessa ja sen paivittaisen toiminnan suunnittelussa. Asiakasraati
kaynnisti Yhteisokeskukseen pysyvia yhteisollisia toimintamuotoja ja raadin
tuloksena vahvistettiin talossa toimivien eri tahojen yhteisty6ta. Kehittamis-
hankkeen tulokset vahvistivat kasitysta asiakasraadin tarpeellisuudesta Yh-
teisdkeskuksen toiminnassa ja myo6s alueen matalan kynnyksen palveluita
jatkossa kehitettaessa.

Asiasanat: asiakaslahtoisyys, dialogisuus, osallisuus, yhteisollisyys
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This thesis was carried out in the multidisciplinary operating environment of
the community center maintained by the City of Tampere. The thesis was
development-oriented and conducted in partnership with Tampere A-Kilta ry
and, in connection with the development project, also other non-
governmental organisations as well as various authorities in the City of Tam-
pere.

The purpose of the thesis was to start a client panel and ensure a client-
oriented approach in the community center. The aim was to create a channel
for consulting clients' needs, wishes and development ideas. The theoretical
framework of the thesis consisted of regional statistical material and perspec-
tives of inclusion, community, and socio-cultural inspiration as well as the
results of the inclusion study conducted by the Department of Health and
Welfare. In addition, the theoretical starting point was the sources of infor-
mation on community, client orientation and community work.

The development process began in February 2021, and the client panel met
during the development project until September 2021. The client panel was
attended by 2—4 people and it was active throughout the project. Participation
experience was measured with the Experiences of Social Inclusion Scale at
the beginning of the operation and at the end of the development project.
Feedback was received orally from the client panel and the development
work was also reviewed by observation.

The aim of the thesis development project was to achieve thea permanent
position for the client panel in the overall operations of the community center.
The goal was achieved, and the client panel will continue to develop the ser-
vices of the community center. The operations increased the clients’ sense of
agency and strengthened the clients’ position in the planning of daily opera-
tions. The client panel was responsible for launching several permanent
communal activities in the community center, which strengthened the coop-
eration between the different departments of the community center. The re-
sults of the development project reinforced the understanding of the need for
a client panel in the operation of the community center and the development
of low-threshold services in the area.

Keywords: customer orientation, dialogue, inclusion, community spirit

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

T JOHDANTO ...ttt sttt ae b sae e 4
2 TYOELAMAN YHTEISTYOTAHOT ..o 6
3 OSALLISUUS YMPARISTOSSA JA YHTEISKUNNASSA .......c.cooovevivne. 7
3.1 Osallisuuden merkitys hyvinvoinnille ..............ccoooeiiiiiicce, 7
3.2 Dialogi yhteistyOn perustana............cccocoeevieiiiiciiciieeeceeeee e 13
3.3 Yhteisollisyys ja rynmaa yhdistavat tekijat............cccocoovveiiiviiies 15
3.4 Opinnaytetyon alueelliset ja ammatilliset I1ahtokohdat .......................... 17
4 OSALLISTAVA JA INNOSTAVA ASIAKASRAATI ..ot 25
4.1 Asiakasraati osallisuuden kehittajana..............cccccooveeiiicicicee 25
4.2 Sosiokulttuurinen innostaminen tyévalineena...............ccccceoeeveeieeeennn, 29
5 OPINNAYTETYON PROSESSI......oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
5.1 Suunnitelmasta toteutukseen................cccooeeiiiiiiiic 32
5.2 Uhat ja mahdollisuudet.............c.oooviiiiiiieee e 34
5.3 Osallisuuskysymykset osallisuuden mittarina ...........c..cccoovevieieiieieennnns 36
6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS ......cocovvvieeecn. 39
7 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET.....c.coovveieeeen. 42
7.1 Tavoitteiden saavuttaminen .............ccccoooieiieiiiieiceeeeeee e 42
7.2 Pysyvia toimintamuotoja............occooieiiiiiiieeceeeeeee e 43
7.3 Uusia yhteisollisia kaytanteita...........c.ocoeeeeienieeeeeee e 44
7.4 Kehittdmishankeen ammatilliset vaikutukset.............c..cccooveiiiiicinnn, 45
B POHDINTA oottt ettt ettt e s e nseeae e 47
LAHTEET ..o s s s esansenaes 50
LITTEET ¢ttt st b ettt nbe e 59
LITE 1 OsallisuuskySYMYKSEL..........ccooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 59
LIITE 2 Asiakasraadin MaiNOs.........c.coceviriiirieieieieieseeieseeeie e 60
LIITE 3 Asiakasraadin pOYtaKIrja ..........ccoovevvieieiieieeeeceeeeeeeee e 61
LITE 4 Asiakasraadin pOYLAKIra ...........cccooovieiiieiiieiiccececeececee e 62

LITE 5 KehittamistyOn ProSESSi .......c.ocveeuieiiiiieeieeieceeeeeeee et 63



1 JOHDANTO

Palveluiden kehittaminen vaatii aina asiakasymmarrysta. Tama tarkoittaa
asiakkaan tarpeiden ja hanen haasteidensa tiedostamista. Tata asiakasym-
marryksen merkitysta perustellaan liian usein liiketoiminnallisten nakdkulmien
lahtokohdista. Asiakasosallisuuden lisaaminen ja toiminnan asiakaskeskei-
syys, ovat olleet viime aikojen kehityskohteita myos julkishallinnollisissa or-
ganisaatioissa. Asiakasosallisuuden tavoitteena on parantaa ihmisten mah-
dollisuuksia vaikuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin ja paatoksiin. (Asia-

kasraadit kehitystyon apuna -opas, i.a., s. 4.)

Opinnaytetyon tavoitteena on asiakasraadin k&ynnistdminen Tampereen
Hervannan kaupunginosassa olevaan Yhteisokeskukseen. Yhteisokeskus on
Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskuksen-pilottikokeilu, jossa on eri toimijoi-
ta kolmannelta sektorilta, ja peruspalveluista ja ne toimivat yhdessa samassa
kiinteistossa yhteistyota tehden. Asiakkaita kootaan raatiin toimimaan yhteis-
kehittajyyden periaatteella ja kehittamaan palveluja asiakkaan nakokulmasta.
Asiakasraatitoiminnalla vahvistetaan asiakkaan asemaa palveluja tuottavas-
sa yhteis0ssa; palvelut ovat lahella asiakasta ja hanen toiveistaan lahtoisin.
Asiakasraati toimii metodisena ja menetelmallisena tyovalineena rakenteelli-
sessa sosiaalityossa ja matalankynnyksen palveluissa, mahdollistaen asiak-

kaan itsensa, hanen toiveidensa ja ongelmiensa nakyvaksi saattamisen.

Tulevaisuudessa asiakasosallisuuden merkitys sosiaali- ja terveyspalveluissa
kasvaa ja henkilostolta tama edellyttaa asiakkaan osallisuutta edistavan tyon
osaamista. Osaaminen ei tarkoita pelkkia tietoja ja taitoja, vaan se tarkoittaa
myOs oikeanlaista asennoitumista ja uskoa omiin kykyihin, seka eettista
osaamista. (Zitting, 2021.)

Opinnaytetyon kehittamishanke pohjautuu tyéelaman tarpeisiin ja silla tavoi-
tellaan ennen kaikkea Yhteisdokeskuksen asiakkaiden hyvinvointia, toimijuutta
ja osallisuutta. Opinnéytetyén tarkoituksena on asiakasosallisuuden mahdol-

listaminen ja vahvistaminen monialaisessa matalankynnyksen toiminnassa.
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Asiakasraadilla tavoitellaan YhteisOkeskuksen hiljaisia asiakkaita ja syrjayty-
misvaarassa olevia alueen asukkaita. Raadissa kasitellaan asioita, jotka
pohdituttavat asiakkaita ja joihin he toivoisivat muutosta tai mahdollisuutta
ilmaista omaa mielipidettaan. Toiminnalla tavoitellaan Yhteisokeskuksen toi-

minnan kehittymista ja yhteistyon vahvistumista eri toimijoiden valilla.



2 TYOELAMAN YHTEISTYOTAHOT

Tybelaman yhteistyd tahona toimii Tampereen A-Kilta ry, joka on vuodesta
1968 saakka toiminut kokemuksellisuuteen ja vertaistukeen perustuvana jar-
jestona paihde- ja mielenterveysty0ssa. Kattojarjestona Suomen A-killoilla
toimii A-Kiltojen liitto (A-Kiltojen liitto). Opinnaytetyon ja kehittamishankkeen
yhteistyokohteena on Tampereen Hervannan kaupunginosassa oleva Yhtei-
soOkeskus. YhteisOkeskuksessa on kaupungin sosiaalityon ja kolmannen sek-
torin matalan kynnyksen palveluja ja se tarjoaa kavijdilleen neuvontaa, oh-
jausta ja erilaista toimintaa. Hervanta sijaitsee Tampereen etelaosassa ja se
on Suomen suurimpia ja tunnetuimpia lahidita ja se on tiiviisti asutettua, seka
asukkailtaan monikulttuurinen. Yhteisokeskus on tarkoitettu kaikille alueen
asukkaille, sosiaalipalvelujen asiakkaille, paihde- ja mielenterveys asiakkaille,
seka ikaantyneille. Opinnaytetydn kehittamishanke ja asiakasraati kaynnistet-
tiin vahvistamaan asiakaslahtoisyytta ja se koettiin yhteisbkeskuksen asiak-
kaiden ja toimijoiden kannalta tarkeaksi; kehittdmishanke tuki yhteista ajatus-

ta yhteistoimijuudesta.

YhteisOkeskuksessa on mukana alueellisia toimijoita Tampereen A-Kilta ry:n
ohella, joista mainiten YSTI ry, Linja 20 -hanke, seurakunnan diakoniaty0 ja
Koko-hanke seka aikuissosiaalityon Kototori ja lapsiperheiden sosiaalityo.
Toimintamuodollaan YhteisOkeskus kehittaa julkisten sosiaalipalvelujen ja
kolmannen sektorin toimijoiden yhteisty6ta yhdistamalla sen eri toimintoja
yhteen. (YhteisOkeskus L8). Tassa yhteistydpohjassa toimii myds asiakas-
raati ja edustaa omalla vaikuttavuudellaan sen yhta osa-aluetta moniammatil-
lisessa matalankynnyksen palvelumuodossa, jossa yhdistyy samaan kiinteis-
toon ja toimitilaan viranomaispalveluita ja kolmannen sektorin toimijoita.
Asiakasraatiin osallistuminen ei velvoita asiakasta; se perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja paatoksia tehdaan osana yhteisia linjauksia, ja asiakasraatiin on
tervetullut kuka tahansa vaikuttamisesta kiinnostunut henkilo.



3 OSALLISUUS YMPARISTOSSA JA YHTEISKUNNASSA

3.1 Osallisuuden merkitys hyvinvoinnille

Osallisuus ilmenee muun muassa paatdsvaltana omassa elamassa ja mah-
dollisuutena saadella haluamallaan tavalla olemisiaan ja tekemisiaan. Osalli-
suus on oman toimintaympariston ymmarrettavyytta, hallittavuutta ja ennakoi-
tavuutta. Se on vaikuttamisen prosessi, jossa pystyy vaikuttamaan oman
itsen ulkopuolelle ryhmissa, palveluissa ja asuinymparistossa tai laajemmin
yhteiskunnassa; osallisuus on myo6s vaikuttamista paikallisesti. (Isola, ym.,
2017.) Osallisuus saavutetaan erityisessa osallistumisessa, joka korostaa
vaikuttamisen mahdollisuutta. Kuulluksi tuleminen on keskeinen osallisuuden
osa, mutta osallisuus ei kuitenkaan toteudu pelkastaan oman aanen kuuluvil-
le saamisella ja paatoksiin vaikuttamisella, vaan olennaisinta on luoda mah-
dollisuuksia ja tarjota tukea sellaisiin toimintoihin, jossa yhteisiin asioihin vai-
kutetaan vuorovaikutteisesti ja toiminnallisesti. Talloin osallistujalle kehittyy
tunne omasta merkityksellisyydesta yhteison jasenena ja syntyy kokemus
yhteenkuuluvuudesta. (Nivala, Ryynanen, 2019. s. 201.) Viimeaikaiset tutki-
mukset viittaavat siihen, ettd myds kokemus elaman mielekkyydesta on ihmi-
sen keskeinen tarve ja se tarve on luonteeltaan hyvin sosiaalinen. Martelan
(2016) mukaan elaman merkitys koostuukin sen tarkoituksesta, johdonmu-

kaisuudesta ja sen merkityksesta. (Leemann, ym. 2021; Martela, Steger.)

Yhteiskunnallisiin orientaatioihin kuuluu kansalaisuusorientaatio, joka perus-
tuu eri toimijoiden valiseen kumppanuuteen ja siina tavoitteena on nostaa
esille yhteiskunnan marginaalisia alueita ja vaestoryhmia seka samalla val-
taistaa sen asiakkaita ja alueiden vaestoa. Asiakkaan ja alueen vaeston osal-
lisuutta vahvistava liittdmisorientaatio, joka omalla toiminnallaan ehkaisee
syrjaytymista. (Karjalainen, ym. 2021; Payne, 2005, s.11). Erilaisten osalli-
suutta vahvistavien palvelujen nakokulmasta nahtava palvelupolkumalli, joka
toimii tavallaan hyvinvointivaltion inkluusion instrumenttina; se on muka-
naoloa yhteiskunnassa ja kuulumista johonkin, se on huolehtimista, asumista

ja olemista, seka osallisuutta ja toimijuutta. Ihmisilla tulee olla omien tar-
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peidensa mukaiset mahdollisuudet kuulua yhteisoihin ja toteuttaa itseaan.
Hyvinvoinnin mittareilla maaritellen Suomessa on tilanne hyva; kuitenkin eks-
kluusio, eli sosiaalisen poissulkemisen kasite nakyy yhteiskunnassamme
osallistumattomuutena, eri tasoisena kuulumattomuutena ja syrjaytymisena.
(Niemela, & Kivipelto, 2019, s. 2-20.)

Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinointi -hankkeessa (Sokra,
2014-2022) kuvataan osallisuutta viitekehyksessa (kuva 1) tarkasteltua osal-
lisuutta tilana, joka muodostuu sen hetkisista resursseista, elaman turvalli-
suudesta, inhimillisista tarpeista ja toiminnasta. Osallisuuden tilan sisalla hy-
vinvoinnin eri mahdollisuudet jarjestyvat ja tulevat nain yksilollisesti nakyviksi.
Osallisuuden tilaa kuvataan vuorovaikutuksena, merkityksellisyytena ja erilai-

sina toimijauskomuksina.

Martela & Steger 2016
Sen 1999

Ford 1992

Bandura 1977

Resurssit

————————————————————

TILA

]

|

1 Doyal & Gough 1991
! Max-Neef 1991

: Antonovsky 1989

I Deci & Ryan 1985

|

- Tarpeet
- >

Kuva 1. Osallisuuden tila (THL)

Osallisuuteen tarvitaan resursseja, riittdvaa toimeentuloa ja harrastuksia, se-
ka sivistystda. Osallisuuteen tarvitaan lisaksi luottamusta ja turvaa, seka
osaamista. Osallisuus vaatii ihmiseltd toimintavalmiuksia ja erilaisia toimin-
taymparistdja. Erilaisten tarpeiden tyydyttamiseksi tarvitaan henkildkohtaisia
resursseja ja valmiutta toimintaan; vastaavasti myos tyydyttyneet tarpeet li-
saavat valmiuksia ja resursseja. (Leemann, ym. 2018, s. 12-14.)
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Sosiaalipedagogiikan nakokulmasta nahdaan yhtena tyootteena toimijuuden
ja osallistumisen tukeminen. Tasta nakokulmasta kasin ihminen kohdataan
subjektina eika objektina. Talloin lahtokohtana on mahdollistaa ihmisen osal-
listuminen. lhminen on toiminnan keskiossa ja on nain osana sosiaalista to-
dellisuuttaan. (Nivala, & Ryynanen, 2019, s. 196-197.) Sosiaalinen laatu ei
muodostu vain yksilon sosiaaliturvaan liittyvista resursseista, vaan siihen vai-
kuttavat myos kokemukset kollektiivisista ja yksilOllisista asioista, joukkoon
kuulumisesta ja vaikuttamismahdollisuuksista eri elaman osa-alueilla.
(Asunta, & Mikkola 2019.)

Sosiaalinen raportti aikuissosiaalitydon asiakkaista Helsingissa kertoo osalli-
suuden ja koulutuksen, seka tyoelamaan sijoittumisen merkityksesta ihmisen
kokemalle hyvinvoinnille ja osallisuudelle (kuva 2). Raportin mukaan asiak-
kailla oli monia yhtaaikaisia ongelmia ja haasteita elamassaan. (Saarinen &
Hietikko, 2020.)

Suurimmat yksittdiset puutteet
47%

32%
23%

] o £ o o 2
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& 3 © 5 3 ¥
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o83 > @ S Q
L n: 5) & >
< W F &
Q @ &
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Q

Kuva 2. Suurimman yksittaiset puutteet (Saarinen, Hietikko.)

Suurimpia yksittaisia puutteita asiakkaiden elamassa oli paivittaisen toimin-
nan puute; lahes puolella sosiaalityon asiakkaista ei ollut elamaa ja arkea
rytmittdvaa toimintaa kuten tyota, opiskelua tai kuntoutusta. (Saarinen, Hie-
tikko, 2020.)
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Osallisuuteen omalta osaltaan vaikuttavat tekijat ovat nahtavilla myos Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimusgrafiikassa, joka kasittelee yhtena
tutkimuksen osa-alueena sosioekonomisen taustan vaikutuksia osallisuu-
teen. Tutkimustuloksista selviaa osallistumisaktiivisuuden ja sosioekonomi-
sen taustan yhteys, jolla on merkitysta kiinnostuksen maaraan (kuva 3). Kou-
lutuksen taso on yksi merkittavimpia vaikuttimia analysoitaessa aktiivista
osallistumista selittavia tekijoita. Koulutusryhmien valinen ero ilmenee so-

siaalisessa aktiivisuudessa ja osallistumisessa.

Aktiivisesti osallistuvat (%)

Suomi
70 Sukupuoli
O Miehet B Naiset
60 —
50 —
40 —
I
30 — I
20 - &
10 —
0
Matala Keskitaso Korkea
Koulutus

FinSote 2017-2018, THL

Kuva 3. Osallistumisaktiivisuus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2019)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hankkeen tuloksissa nakyy, ettd mita
korkeampi koulutus taso sitd suurempi on osallisuuden maara ja sen koke-
mus; sukupuolilla ei ole kovinkaan suurta merkitysta suhteessa koulutustaus-

taan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Hyvinvointi ja terveyserot, 2019.)

Koulutustaustaa ja sen merkitysta analysoitiin amerikkalaisessa tutkimukses-

sa, jossa osalla ryhman jasenista oli korkeakoulututkinto tai ammatillinen tut-
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kinto; joillakin ryhman jasenilla jopa ammatillinen sosiaalityon koulutus jatko-
tutkinnolla. Korkea-asteen koulutus vaikutti selvasti ryhman julkiseen viestin-
taan ja sen keskinaiseen vuorovaikutukseen. Koulutustausta ja ryhman jase-
nia yhdistavat yhteiset ammatit toivat jasenten nakokulmia esiin ja yhteisolli-
set kokemukset olivat osa kollektiivista kokemusta. Tama kollektiivinen ko-
kemus naytti parantavan jasenten viestintataitoja ja luovan myos uutta yhteis-
ta kieltéa ja ymmarrysta ryhmassa olevien ihmisten valille. (Rodenborg & Hu-
ynh, 2006, s. 27—-44.)

Osallisuutta ja ihmisen kykya tulevaisuuden suunnitteluun on tutkittu suh-
teessa muihin ilmidihin. Mita vahvempaa osallisuutta koettiin, sita pidemmalle
tulevaisuutta suunniteltiin. Tutkimuksessa paiva kerrallaan elavilla osallisuus-
indikaattorin keskiarvo oli 65,5 pistetta ja ihmiset, jotka tekivat viikkosuunni-
telmia osallisuusindikaattorin keskiarvo, oli 67,5 pistetta. Ne ihmiset, jotka
elivat kuukausi kerrallaan, oli osallisuuden kokemus selvasti korkeampi, 73,4
pistetta ja taas ne ihmiset, jotka tekivat useamman vuoden suunnitelmia, oli
osallisuuden kokemus keskiarvoltaan 74 pistettd. Osallisuuden ja psyykkisen
kuormittuneisuuden vaikutusta tutkittaessa osallisuuden kokemus erosi erit-
tain selkeasti psyykkisen kuormittuneisuuden mukaan. Vakavasti psyykkises-
ti kuormittuneiden osallisuuden kokemuksen keskiarvo osallisuusindikaattoril-
la oli vain 58 pistetta. Kun taas ne ihmiset, jotka eivat karsineet psyykkisesta
kuormittuneisuudesta heilld oli osallisuuden kokemus 73,4 pistetta. (Lee-
mann, 2020.)

Hyvinvointi ja terveyserojen nakokulmasta suomalaisessa yhteiskunnassa
palkkatyd on merkittavin yhteisolliseen toimintaan osallistumisen tavoista.
Ty0 ja ammatti maarittelevat omalta osaltaan ihmisen identiteettia, asemaa ja
paikkaa yhteiskunnassa. Tyoelaman ulkopuolelle jaaminen rajaa ihmiselta
pois tydyhteisdsiteet ja siltda osin yhteydet myds yhteiskuntaan. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, Hyvinvointi ja terveyserot, 2019.) Viitaten kokemukseen
sosiaalityosta, opinnaytetyon kohteen asiakkaista 10ytyy paljon alle keskita-
son tai matalan koulutus tason ihmisia. Taustalla saattaa olla kotoutumisen
haasteet, pitkdaikaistyottomyys, paihdeongelmat tai pitkittyneet mielenter-

veysongelmat, johon kuuluu myos invalidisoivien psyykkisten oireiden diag-
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nosoimattomuutta. Hoitoon paasy ja avun saaminen on toisinaan asiakkaan

kannalta hankalaa, eika ongelmien juurisyihin kyeta palveluissa tarttumaan.

Saarinen ja Hietikko (2020) korostavat, etta aikuissosiaalityota tuleekin jat-
kossa kehittaa lahipalvelumallilla, joka mahdollistaa asiakkaan tavoittamisen
eri tavoin tapaamisilla, puhelimitse ja digitaalisesti, mutta myos jalkautuvan ja
etsivan tyon otteella asuinalueilla ja verkossa. Tarkoituksenmukaista ei ole
rakentaa vain yhta kanavaa yhteydenotoille vaan toimia asiakaslahtoisesti.
Eri mahdollisuudet ja niiden monipuolisuus lisadavat myos asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta. Myos sosiaalityossa tulisi kehittaa palvelujen saavutettavuut-
ta, jotta osallistuminen ja vaikuttaminen olisi mahdollista. Asiakkailla on mo-
nia ongelmia ja useilla vaikeita elamantilanteita ja liséksi ihmisillda on myos
haasteita ymmartaa byrokratiaa ja organisaatioiden rakenteita ja siihen kuu-
luvia kansalaisen vastuita, seka sen kieltd. (Saarinen, Hietikko, 2020.) On-
gelmaksi on jo pitkdan osoittautunut se, etta yhdella henkildlla voi olla lukui-
sia ekskluusion eli syrjaytymisen tekijoita ja vaikuttimia. Yhteiskunta on mal-
linnettu niin, etta inkluusion eli yhteensulautumisen periaatteita soveltamaan
pyrkivan ja inkluusion tavoitteenaan tunnustavan hyvinvointivaltion toimin-
nassa osa vaestosta ei kuulu, eika sen ehka pidakaan kuulua tavanomaisen
yhteiskunnan piiriin. (Erasaari, 2005, s. 252-267.)

Osallisuus nahdaan kuitenkin ryhmaan ja yhteis6on kuulumisena, jossa ko-
rostuvat ryhmaan mukaan ottaminen tai siitd poissulkeminen. Osallisuus on
kansalaisuutta, ryhman jasenyyttd ja oikeuksia niissa. Osallisuus voi olla
myds toimijuutta, jossa korostuvat toimintaan osallistuminen ja asiakkuus;
osallisuus on voimaantumista ja yksilon valtaistumista, jolloin se on margi-
nalisoitumisen vastakohta, liittyen yksilon voimavaroihin. (Asunta, & Mikkola,
2019; Kivisto, 2014, s. 76.) Sosiaalisen osallisuuden edistdminen on muotou-
tunut osaksi sosiaalipolitikan tavoitteita ja se on myds yksilon terveyden ja
hyvinvoinnin parantamiseen tahtaavien erityisohjelmien ja erilaisten toimien
kohdennuksen tulos. Nain halu kehittada sosiaalisen osallisuuden menetelmia

yksil6tasolla on syntynyt. (Leemann, 2021; Cordier ym. 2017.)
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3.2 Dialogi yhteistyon perustana

Deliberatiivinen demokratia on asioiden kasittelyn ja paatostenteon tapa yh-
teisdssa. Siina erilaisille nakokulmille annetaan tilaa ja jokaisen henkilon pa-
nos katsotaan arvokkaaksi; paatokset perustuvat harkittuun konsensukseen.
(Laitinen, Niskala, 2017; Habermas 1999, s. 88.) Asiakasraatityoskentelyssa
tausta-ajatuksena tulisi olla deliberatiivisuus, joka nojaa dialogisuuteen. Ta-
man tulisi nékya erilaisten nakokantojen avoimena ja yhteisena punnitsemi-
sena, jonka jalkeen yhteisesti jalostettu tieto valittyy paatoksentekoon saak-
ka. (Asunta & Mikkola 2019, 78.)

Ihmisten valinen dialogi on eksistentiaalinen valttamattomyys, jossa dialogin
osapuolet ja heidan yhdistynyt reflektionsa, seka toiminta kohdistuu maail-
maan, jota halutaan muuttaa ja inhimillistaa. Dialogia ei voida pelkistaa vain
yhden ihmisen ajatuksiksi, jotka han tallettaa toisiin ihmisiin, eika se voi olla
vain ajatusten vaihtoa. Dialogi ei voi olla vihamielistda poleemista vaittelya
ihmisten valilla, joilla ei ole yhteista suuntaa ja yhteistd maailmaa, eika dialogi
ole henkilon omaa totuuden julistusta, koska dialogia ei voi olla ilman noy-
ryytta. Dialogi on yhteista toimintaa ja oppimista tavoittelevien inmisten koh-
taamista. llman tadmankaltaista noyryytta dialogi hajoaa, ja jokaisen olisikin
nahtava yhteisessa dialogissa myds oma tietdmattomyytensa. (Freire, 2018,
s. 97-99.)

*Jos ihmiset muuttavat maailmaa sanomalla, nimedmaéllé sen, dialogi
on tapa, jolla he saavuttavat merkityksensé ihmisena”
(Freire, 1921-1997).

Persoonaa, yhteisda ja yhteisollisia suhteita voidaan lahestya myos sosio-
kulttuurisen innostamisen kautta. Ihmista korostetaan persoonana, joka en-
nen kaikkea on dynaaminen toimija. Toimiessaan ihminen tahtaa aina eetti-
seen kehittymiseen ja se pitaa sisallaan sitoutumisen toimintaan, tama on
ihmisen elamaa integroiva tekija. Inmisten persoonien valiset dialogiset suh-
teet ovat tassa tarkeassa asemassa ja se on perusta yhteistydlle. Toimimalla

ihminen harjoittaa vapauttaan valinnoillaan ja luovalla tydskentelylla, nain



14

ihminen ilmaisee ja rakentaa itseaan arkipaivan toimintojen kautta. (Ruuska-
nen ym. 2011; Kurki, 2002, s. 43.) Dialogissa korostuu myds kriittinen ym-
marrys ja tieto, siita ettei aitoa dialogia ole olemassa ilman kriittista ajattelua,
jossa suhtaudutaan todellisuuteen prosessina ja muutoksena, eika niinkaan
staattisena tilana. Kriittiselle ajattelijalle on tarkeintd jatkuva todellisuuden
uudistaminen ja toimiminen jatkuvan inhimillistymisen nimissa. (Freire, 2018,
s. 101, 109.)

"Dialogin voima on vapaaseen vuoropuheluun antautuvien ihmisten
valtaa maailman yli, se on maailman valloittamista ihmisten vapautta-

miseksi”
(Freire, 1921-1997).

Argentiinalaisen Ezequielin maaritelmaa innostamisesta, joka on ihmisten
elamanlaadun kehittymiseen liittyvien, osallistuvaan pedagogiikkaan perustu-
vien sosiaalisten kaytantdjen kokonaisuus. Innostaminen, jonka lopullinen
tavoite on edistaa ihmisten omaa osallistumista luomalla tilanteita ja mahdol-
lisuuksia ihmisten valiselle vuorovaikutukselle ja kommunikaatiolle. (Kurki;
Ezequiel, 2006, s. 19-21.)

Sosiaalinen toiminta on yhteisélle tarkeaa ja eri ryhmittymien valinen kom-
munikaatio edistda ihmisten valista kontaktia ja vuoropuhelua laajemminkin.
Ryhmassa kasiteltyja asioita ja kokemuksia voivat ryhmalaiset puhua esi-
merkiksi alueen eri asukkaille ja myos ihmisille oman elamansa muissa toi-
missa. Tamankaltainen toiminta lisaa ryhman vaikuttavuutta ja nain se vaikut-
taa myoOs jasentensa elamaan ja epasuorasti naiden elamien kautta heidan
laheistensa elamaan. (Rodenborg & Huynh, 2006.) Hervannan Yhteisdkes-
kuksessa monikulttuurinen asiakaskunta ja alueen asukkaat, asettavat jat-
kossa toiminnan paapainoa eri ryhmittymien valiseen kohtaamiseen, vuoro-
vaikutukseen ja naiden mahdollistamiseen, seka onnistumiseen arjen koh-

taamisissa.
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3.3 YhteisOllisyys ja ryhmaa yhdistavat tekijat

Yhteis6 on ryhma, jossa tarkeinta on ihmisia yhdistavat tekijat, eika niinkaan
se mika sen jakaisi. Yhteisossa sen jasenten valiset erot ovat vahaisia tai
niilla ei ole merkitysta suhteessa sen jasenten valiseen samankaltaisuuteen.
Yhteenkuuluvaisuuden tunne kuuluu yhteisollisyyteen ja se ilmaantuu yhtei-
son rakentamiseksi, lujittamiseksi ja sen yllapitamiseksi, eika sen eteen tar-
vitse nahda vaivaa; yhteison yhteisyys on alkuperaltdan luonnollista. (Bau-
man, 2020, s. 92.) Osallisuutta kuvataan ihmisen ja yhteison valisen suhteen
tavoitteeksi. Osallisuus toimii yhteisdssa, kun ihminen on yhteisén osa, toimii
sen osana ja kokee olevansa osa yhteisoa. Kokonaisuus muodostuu kolmes-
ta osa-alueesta: kuulumisesta johonkin, osallisuudesta ja kuulumisen tun-
teesta. Pelkka osallistuminen ei riita, jos se ei perustu yhteisdllisyyteen ja
tuota nain johonkin kuulumisen tunnetta. (Nivala, Ryynanen,1919, s. 138-
139.)

Ryhman ja yhteison syntymista voidaan ajatella kolmivaiheisena prosessina,
jonka ensimmainen vaihe on yhtalaisyyksien tunnistaminen ja oman tarinan
kertominen. Ryhman jasenet voivat jakaa omia kokemuksiaan, kertoa omas-
ta syntyméapaikastaan ja tuoda esiin keskusteluissa henkildkohtaisiakin

asioita itsestaan. Kaikilla nailla toiminnoilla vahvistetaan ryhman yhteishen-
kea ja yhteista ystavyytta, seka ihmisyytta; katsomatta rotuun, etniseen taus-
taan tai kulttuuriin. Toisena vaiheena on joidenkin erojen korostaminen ja
omien juurien ja kulttuurin muistaminen. Ryhman ihmisilla on eroavaisuuksia
ja nama erot on tarkeaa sailyttaa, seka tuoda niitad esiin; oman taustan, juu-
rien ja kulttuurin muistaminen on myods ryhmassa tarkeaa. Ryhmaytymisen
kolmannessa vaiheessa on itsensa tunnistaminen osana ryhmaa ja osalli-

suuden kokemusta johonkin. (Rodenborg & Huynh, 2006.)

Yksilon huomioiminen mahdollistaa henkilokohtaisen potentiaalin I10ytymisen
ja kehittymisen. Tuettaessa yksilon potentiaalia kiinnitetaan huomiota per-
soonallisen kasvun tukemiseen ja toimijuuden, seka osallisuuden vahvista-
miseen. Yksilon kasvu tapahtuu yhteisdssa ja yhteisollisesti. Yksilon tukemi-
sen rinnalla suuntaudutaan yhteison ja yhteisollisyyden tukemiseen. Yksild
nahdaan ainutlaatuisena ja yhteisollisena olentona, jonka ihanteena on yksi-
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Ion potentiaalin toteutuminen. Kasitteina subjektius, toimijuus ja sivistys. (Ni-
vala, Ryynanen, 2019. s. 28, 89.)

Ryhmassa vallitsee ihmisten valinen ystavyyspotentiaali, josta muodostuu
ihmisten valinen yhteys. Ystavyyspotentiaalia pidetaan keskeisena yhteyden
luojana ja se toimii parhaiten myos henkildiden valisten erojen poistamisen
kannalta. Ystavyyspotentiaalin merkitys on suuri myos ei -terapeuttisen sosi-
aalisen tyoskentelyn ryhmissa. Ystavyys on koottu eri osa-alueeseen, joista
yhtena on toisten seurasta nauttiminen ja molemminpuolinen hyoty, seka
sitoutuminen yhteiseen hyvaan. Yhteison ja ryhman jasenet luovat ystavyys-
suhteita, joista he saavat molemminpuolista nautintoa, monipuolisia hyotyte-
kijoita ja yhteista sitoutumista yhteiseen hyvaan. Jos tamankaltaista ysta-
vyyspotentiaalia ei ole, ryhma ei todennakoisesti pysy yhdessa riittavan pit-
kaan. (Rodenborg & Huynh, 2006; Pettigrew, 1998.)

Ihminen ymmarretaankin olentona joka omaa yksilollisen arvokkuuden ja po-
tentiaalin, sekd ominaisen yhteisodllisen ominaislaatunsa. Potentiaali ei kui-
tenkaan kasva mittoihinsa tai aktivoidu ihmisessa itsekseen, vaan ihmiseksi
tullaan kasvatuksen avulla. Hegel (2019) tarkastelee yksil6d fenomenologi-
sesta nakokulmasta, jossa sen keskeinen periaate inhimillisen elaman tay-
dentyminen yhteis6ssa, jossa kollektiivisuus ja individualismi tukevat toisiaan.
Yksilon jarjen kayttd kehittyy kasvatuksen myota, mutta yhta merkityksellise-
na nahdaan ihmisten valiset suhteet ja yhteis6t. (Nivala, Ryynanen; Hegel,
5.89-90.) Yhteiso onkin liikkeelle saattamisen valine ja keino vakuuttaa ryh-
ma, jossa vedotaan sen yhteiseen kohtaloon ja yhteisiin etuihin, nain yhteiso
saadaan houkuteltua toimimaan yhteisena rintamana. Ryhman ja yhteison
sailymisen ja jatkuvan uusiutumisen omana kokonaisuutenaan, katsotaan
olevan sidoksissa sen kykyyn yllapitda sen jasenten rutiinitoimintoja ja ryh-
man kykyyn mukautua sen yhteiseen nakemykseen, toimintatapoihin ja ta-
voitteisiin. (Bauman, 2020, s. 93-94, 111).

Sellaisissa kunnissa, joissa on onnistuttu hyddyntamaan esimerkillisesti yh-
teisollisyytta, nayttaytyy yhteisollisyys kollektiivisena kapasiteettina. Kollektii-
vinen kapasiteetti on yhteison kykya tehda, toimia ja sopeutua yhdessa, se
iimentaa yhteisollisyyden onnistumista. Yhteisollisyys on syy kollektiivisen
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kapasiteetin syntymiselle ja se on vastaavasti my0s siita seuraus. Yhteisossa
sen jasen tulee kuulluksi ja jokaisella on siihen annettavaa; yhteisd vahvis-
tuukin yhdessa tekemisen ja yhteisten kokemusten kautta. (Leponiemi,
2021.) Roivainen (2008) pohtii myos Hervantaa yhteisona, joka on yhdyskun-
tatyon nakokulmasta tyodntekijoille asuinalue, joka on paitsi tyon kohde, niin
myos yhtymakohta asukkaiden ja viranomaisten kanssa. Jalkimoderni tulkin-
ta yhteisOsta irtautuu paikallisyhdyskuntien rakenteesta, mutta siina ei tulisi
unohtaa alueellisten yhteisGjen merkitysta kansalaisten sosiaalisen paaoman

turvaajana ja osallisuuden vahvistajana. (Roivainen ym., s. 29-30, 41.)

3.4 Opinnaytetyon alueelliset ja ammatilliset l1ahtokohdat

Hervannan kaupunginosasta on tuotettu tietoa sen asukkaista ja ihmisista
1980-luvun loppupuolelta saakka. Hervannan alueella todettiin jo tuolloin
asukkaiden ja yhteisdjen tarpeet olevan sellaisia, ettei niitd voinut Iahestya
tavallisen sosiaalityon keinoin. Hervanta oli kyselyiden aikaan tyypillinen no-
peiden ja paallekkaisten rakennemuutosten nayttamo. Hervannan aluetta
leimasi raskas ja tihea asuttaminen, seka runsas vuokralla asuvien ja toi-
meentulotukea saavien ihmisten maara. (Roivainen ym. 2008; Vinnurva, s.
85—86.) Alue- ja yhteisOlahtdisten tydtapojen kehittaminen pohjautuu suoma-
laisessa sosiaalitydossa 1960 —luvun lopun kriittiseen keskusteluun yksilOllis-
tavasta ja laitoslahtoisesta toimintakulttuurista. Yhdyskuntatyota on kehitetty
Suomessa jarjestolahtdisesti, mutta osa modernia sosiaality6td se oli vasta
1980 —luvun alussa. Kerrostalovaltaisissa kaupunginosissa ja ennen kaikkea
lahioissa toteutetun yhdyskuntatyon tavoitteena oli sosiaalisten ongelmien
ennaltaehkaisy. (Roivainen, 2008, s. 255-256.)

Tutkittaessa taman paivan Hervannan vaestorakennetta vuosilta 2018-2021,
on tilanne hyvin samankaltainen (taulukko 1). Alueella on ty6ttdmyytta ja va-
havaraisuutta, alueen asukaat ovat monikulttuurisia ja yksin asuvien maara
koko alueen vaestdsta on suuri ja koko alueen asukaslukuun suhteutettuna

on elakelaisia, tyottdmia ja opiskelijoita paljon (10 788).
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Taulukko 1. Hervannan asukkaat lukuina (Tilastokeskus 2019-2020)

Tampereen asukasluku 241 984
Hervannan asukasluku 25488
Yksiasuvien maara 8 153
Alimpaan tuloluokkaan kuuluvia 7271
Tyolliset 9635
Opiskelijat 3 957
Tyottdmat 1681
Elakelaiset 5150
Asukkaiden keski-ika 37

Lukuja tarkastellessa voidaan havaita alueellinen, osin pienituloinen kansan-
0sa, joista reilu seitseman tuhatta asukasta on alimpaan tulo luokkaan kuulu-
via kansalaisia. (Tilastokeskus, Paavo -tietokanta). Maarallisesti koko maas-
sa eniten yksin asuvia talouksia isoista kaupungeista on Turun jalkeen Tam-
pereen Hervannassa. Yliopistokampuksilla ja l1ahialueilla asuu paljon opiskeli-
joita ja tama osaltaan selittda yksin asuvien suurta maaraa. (Suomen viralli-
nen tilasto, 2021).

Hyvinvointi ongelmien ylisukupolvisuuden tutkimus keskittyi 30—49-vuotiaiden
suomalaisten sosiaaliseen perimaan koulutuksen ja uravalintojen suhteen.
Tutkimustulokset tiivistettiin seuraavasti: sosiaalinen perima vaikuttaa ja oh-
jaa koulutusvalintoja Suomessa, mutta uravalintoihin vaikuttavat kuitenkin
lukuisat muutkin tekijat. (Kataja, ym. 2014; Myrskyla 2009, s. 40). Hervannan
kaupunginosassa on asunut ihmisia kolmen- ja jopa neljan sukupolven ajan.
Heille on muodostunut erilaisia lahidyhteisoja, jotka rajautuvat eri kortteleihin
ja alueen eri ilman suuntiin, kuten pohjois- ja Eteld-Hervannan asukkaisiin.
Naista segmenteista tulevat myos asiakasraadin jasenet ja tama lahidyhtei-

sollisyys vaikuttaa yhteison muodostumiseen ja sen sosiaalisiin suhteisiin.
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Junnilainen (2019) kasittelee alueellista yhteisoa lahiotutkimuksen kautta.
Yhteison muodostumista ja sidetta omaan yhteisoon han kuvaa lahidista te-
kemassaan etnografisessa tutkimustydssaan ilmidinda. Sosiaalista elamaa
tutkitaan relationaalisesti kdantamalla katse pois paikoista ja ihmisista kohti
heidan valisia suhteitaan. Sosiaalinen elama rakentuu suhteista toisiin ihmi-
siin, ihmisten valisiin eriarvoisiin positioihin ja hierarkioihin, seka yhteiskun-
nan taloudellisiin ja sosiaalisiin rakenteisiin. Lahiokylassa ei ole kyse vain
konkreettisista sosiaalisista verkostoista, vaan my0s jaetuista kohtaloista,
tasavertaisuudesta ja me -henkisyydesta. Tamankaltaiset ilmiot eivat synny
itsekseen, vaan ne rakentuvat yhdessa koetusta paikallisesta elamasta.
(Junnilainen, s. 272-273, 278.) Tasta lahidajattelusta kasin, voidaan tarkas-
tella myos Hervannan kaltaisten 1ahididen elamaa, ongelmien ylisukupolvi-
suutta ja alueellista segregaatiota, seka syrjaytyneita vaestoryhmia. Asiakas-
raati on parhaimmillaan yksi osa matalan kynnyksen rakenteellista sosiaali-
tyota, jolla tehdaan ihmisten tarpeista nakyvia ja niin etteivat nama tarpeet
heijastu kollektiivisesti [ahipiirin tarpeista, vaan yksilon omasta nakemyksesta

syntyvia ajatuksia ja unelmia paremmasta elamasta.

Tampereen kaupungin segregaation ennaltaehkaisyn tydkalupakki (2018)
kasittelee segregaatiota, joka kasitteena tarkoittaa asuinalueiden haitallista
eriytymiskehitysta. Eriytyminen tarkoittaa eri asuinalueiden valille syntyneita
eroja esimerkiksi tulojen, elamantapojen, hyvinvoinnin ja sosiaalisten erojen
muodossa. Alueiden kohtuullinen erilaistuminen on luonnollinen osa kaupun-
kikehitysta, mutta liiallisen eriytymisen myota tietyille asuinalueille keskittyy
esimerkiksi paljon tyottomyytta, kdyhyyttd ja muuta huono-osaisuutta, joka
vaikuttaa naiden alueiden ja siella elavien ihmisten hyvinvointiin ja toiminta-

kykyyn. (Tampereen kaupunki, 2018.)

Eriytymiskehityksen ennaltaehkéisy ei ole pelkdstddn kaupunginhallinnon
tybntekijbiden ja virkamiesten tehtédvé, vaan tybsarkaa paremman kau-
pungin rakentamisessa on niin jarjestéilla ja tutkijoilla, kuin myds elinkei-

noeldmdn yrityksilla ja kaupungin asukkailla.

(Tampereen kaupunki)
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Suurimmissa kaupungeissa myds maahanmuuttajien keskittamista naille so-
sioekonomisesti heikoille alueille ei voida enaa pitda pelkkana paikallisena
haasteena, kyse on pikemminkin laajemmasta yhteiskunnallisesta kysymyk-

sesta. (Tampereen kaupunki, 2018, s. 2.)

Kivipelto (2021) analysoi rakenteellista sosiaality6ta, jolla voidaan lahestya
inkluusiotydn nakokulmasta myos maahanmuuttajia, joiden kohdalla yhteisol-
lisyys on tarkeaa ja sen laajentaminen myods oman yhteison ulkopuolelle on
merkityksellista. Luomalla yhteisollisyytta sosiaalityon toiminta-alueelle mah-
dollistetaan uuden tiedon tuottaminen erilaisten ryhmien tilanteista, sosiaali-
sista ongelmista ja niihin vaikuttavista tekijoistd (kuva 3). Inkluusiotyon kan-
nalta korostuu kuitenkin lahinna konventionaalinen, eli perinteinen tyotapa ja
reflektiivinen tydtapa rakenteellisen sosiaalitydon tekemiseen. Tarvitaan me-
netelmia, joiden avulla asiakkaiden, asukkaiden ja eri toimijoiden yhteistoimi-
juuteen perustuvaa vaikuttamista, jonka avulla sosiaalisia ongelmia aiheutta-

viin juurisyihin on mahdollista tarttua. (Kivipelto, 2021, s. 22-23.)

Rakenteellisen sosiaalityon orientaatioita voidaan tarkastella erilaisina tyota-
poina, joissa voidaan toimia konventionaalisesti tai asiakastiedon pohjalta
reflektoituvalla- ja kokonaistoimintaa uudistavalla tavalla. Asiakasraati -
toimintaa voidaan tarkastella reflektoivan tietotyén kautta, jossa tietoa kera-
taan osallistavilla menetelmilla palvelujen kayttgjilta ja asiakkailta. Inkluusio-
tydén nakodkulmasta tarkasteltuna asiakasraati toimii tyovalineena asiakkaiden
kanssa ja yhteistydssa peruspalveluita tuottavien tahojen kanssa. (Kivipelto,
2021, s. 22-23.)



Konventionaalinen Reflektoiva Uudistava

Tietotyd Tilasto- tai rekisteritiedon Osallistava tiedon tuottaminen, Yhteisdsosiaalityd, tietoisuutta lisaava
tuottaminen (esim. tilastot, dialogiset tiedonkeruumenetel- tiedon tuottaminen (valtaistavat mene-
talousraportit); asiantunti- mat, joissa palvelujen kayttdjiatai  telmat, BIKVA, asiakasraadit, kokemus-
joiden haastattelut. asiakkaita mukana. ja kehittdjaasiakkaat).

Strategiat Tiedon tuotannon perustei-  Tiedon kasittely asiakkaiden, Tavoitteiden maarittely asiakkaiden,
den ja tavoitteiden rakenta-  asukkaiden ja kuntalaisten asukkaiden ja kuntalaisten lahtdkoh-
minen (tiedonkeruu, mene- kanssa. Yhteisten tavoitteiden dista. Uudistavat menetelmat (valtais-
telmat, analyysit). maarittely. taminen, sortoa ja syrjintda poistavat

menetelmat).

Inkluusio- Yhteisollisyyden lisaamista Osallisuuden ja yhteisollisyyden Asiakkaiden, asukkaiden ja muiden toi-

tyd (esim. yhteistyd jarjestdjen,  pohjalta tuotetaan uutta tietoa mijoiden yhteinen vaikuttaminen sosi-
yhdistysten ja vapaaehtois-  asiakkaiden arjesta ja sita tuke- aalisia ongelmia aiheuttaviin juurisyi-
toiminnan kanssa). vista tekijista. hin.

Oikeuden- Yleinen tiedottaminen eri Vadryyksien korjaaminen, oikeuk-  Tiedon kdyttaminen asioiden muutta-

mukai- ryhmien etuuksista, palve- sista ja velvollisuuksista keskus- miseen (kansalaisaloitteet, viestin vie-

suustyd luista ja oikeuksista (esim. telu asiakkaiden kanssa (esim. minen poliittiseen paatoksentekoon,

esitteet, verkkosivut).

vadrien paatosten oikaisupyyn-
nat).

tietoisuutta lisaavat kampanjat).

Kuva 3. Rakenteellisen sosiaalityon orientaatioita (Kivipelto, 2021)
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Asiakasraadin kautta saadaan tuotettua uutta tietoa asiakkaiden arjesta ja
siihen vaikuttavista tekijoistd. Sosiaalitydossa kyetaan nain tarttumaan ongel-
mien juurisyihin ja mahdollistamaan asiakastarpeiden inkluusio palveluissa ja
yhteiskunnassa. (Kivipelto, 2021, s. 22-23.)

Sosiaali- ja terveysministerid nimeaa sosiaalisen raportoinnin yhdeksi raken-
teellisen sosiaalitydn menetelmista ja siihen kuuluu tiedon keraaminen ja ra-
portointi. Sosiaalisen raportoinnin avulla voidaan osoittaa alueellisia sosiaali-
sia epakonhtia ja kehittaa tata kautta sosiaali- ja hyvinvointi palveluja. Sosiaa-
lista raportointia voi olla tilastoihin ja indikaattoreihin perustuvaa tiedonkeruu-
ta tai asiakastyosta kerattya tietoa, tai naitd molempia. Raportoinnin tietoja
voivat tuottaa asiakkaat itse palvelujen kayttgjina ja viranomaiset, seka am-
matilliset toimijat ja kolmannen sektorin edustajat, tai alueen asuk-
kaat. (Sosiaali- ja terveysministerid.) Sosionomi -koulutus ja tydskentelemi-
nen sosiaalitydon tehtavissd antavat mahdollisuuden paasta toteuttamaan
omalta osaltaan rakenteellista sosiaalityota, raportointia ja syrjaytymista, joko
alueellisesti tai valtakunnallisesti, eri paattavissa elimissa, yhdistyksissa tai

saatioissa.
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Koulutuksen vaikutus yhdyskunnissa tehtavien tyotapojen vakiintumiseen
perustuu siihen, etta kyettaisiin arvioimaan uudelleen asiakaskunnan ja asi-
akkaiden tarpeet ja tyon kohteet, seka muokkaamaan jatkossa sosiaalityon
tyoprosessia ja laajentamaan sita kokonaistydon prosessiksi. Kyettaisiin jat-
kossa tunnistamaan sosiaalisia ongelmia ja ymmarrettaisiin niita ja nahtaisiin
niiden ongelmien yksilo- ja yhteiskuntalahtdiset yhteydet, seka niiden toisis-
taan riippumattomat mekanismit. (Vinnurva, 2008, s. 2.) Yhteiskunnallisten
muutosten ja eriarvoistumisen myota erilainen sosiaalityon rooli korostuu, ja
tyon merkitys asiakkaiden elamantilanteisiin, syrjaytymisriskeihin ja sosiaali-
siin ongelmiin vastaavana tahona korostuu. Myos ammattilaisen rooli palvelu-
jen epakohtien, ihmisten tarpeiden ja organisaatioiden toimintaongelmien
esiin nostavana tahona ja kehittdjana kasvaa. Sosiaalitydssa korostuu koko-
naisvaltainen yhteiskunnallinen osaaminen, jolla mahdollistetaan erilaisten
ongelmatilanteiden analyyttinen jasentaminen ja kestavien ratkaisujen hake-
minen, seka sosiaalisen raportoinnin ja sosiaalialan jatkuvan kehittamistyon

merkitys. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas, 2017, s. 54.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene (2017) tarkastelee sosiaa-
lialan ja sosionomin ammatillisuuteen vaikuttavia tekijoita tyoryhmassaan,
joka teki kyselyja ammattikorkeakouluille. Selvitys toi esiin keskeisia sosiaa-
lialalla tarvittavia ammatillisuuden osa-alueita (kuva 4), kasitellen sita asia-

kaskokemus keskiossa.

Ansaintalogiikka, Palveluohjaus ja
liiketoiminta ja -muotoilu
yrittajyys

Sosiaalialan muutos
» Jatkossa palvelutarpeen
mddrittelee asiakas

» Vuorovaikutus lisddntyy Digitaaliset ja

teknologiset ratkaisut

Kasvun tuki

» Monimuotoiset palvelut
Asiakas-

» Sosiaalialan palveluiden ja kokemus

Hoidolliset, huollol-
liset ja kuntoutuksen
tarpeet

Monikulttuurisuus,
moninaisuus ja erityis-
ryhmat

tydn vaikuttavuus nousee
keskeiseksi

Digitalisaatio ja keinodly
muuttavat toimintaa ja tietoa

Oikeudellinen Ennaltaehkaisy ja
ymmarrys ennakointi
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Kuva 4. Sosiaalialan muutokset ja monialaisuus (Arene, 2017)

Vahvalla ammatillisella osaamisella voidaan parhaiten vastata tuleviin sosi-
aalialan muutoksiin, joihin liittyy vahva asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden pal-
velutarpeiden huomioiminen; vuorovaikutuksen ja tyon monimuotoisuuden
lisaantyminen ja asiakastyon tuloksellisuuden arviointi, seka ammatillinen
verkosto- ja vaikuttavuus osaaminen. Sosionomikoulutus vastaa talla hetkella
ja tulevaisuudessakin muuttuvan tydelaman tarpeisiin. Toimintaymparistot
ovat jatkuvassa muutoksen tilassa. Hyvan asiakaslahtdisen palvelukokemuk-
sen turvaamiseksi tarvitaankin jatkossa myos palveluohjauksen ja -muotoilun
osaamista. Sosiaali- ja terveysalan uudistuksen tavoitteena on asiakkaan

tarpeista lahtevien, integroitujen palvelujen toteutuminen. (Arene, 2017.)

Taman paivan osallistavien ja valtaistavien menetelmien kayttoonotto on so-
siaalitydn palaamista sen menetelmallisille juurille ja samalla se on uudenlai-
sen tyon tekemisen ja suunnan hakemista. Uudentyyppistd osaamista on
hybridiosaaminen, jonka osatekijoina ovat ammatilliset taidot, tyokokemus ja
tietopohja, seka sen soveltaminen. Uudentyyppista osaamista on vaikuttami-
nen ja julkisuuden hallinta, seka sosiaalityota saatelevien lakien tuntemus.
Tamankaltainen osaaminen vaatii monialaista toimijuutta ja erilaisten mene-
telmien soveltamista, joilla huomioidaan yhteiskunnan eri ilmiét. (Karjalainen,
ym., 2021, s.7.)

Sosiaalialan osaamisen tyo orientaatioita on kuvattu Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen julkaisussa (Karjalainen, ym., 2021), jossa ne kuvataan osaa-
misperustan, eri vaestoryhmien ja ilmididen nakokulmasta ja ne toteutuvat

moniulotteisina ja sisakkaisina toimintatapoina (kuva 5).
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Kuva 5. Sosiaalialan osaamisen orientaatiot (Karjalainen, ym., 2021)

Yhteisotyd rakenteellisen sosiaalitydn ymparistdssa luo edellytyksia kuntout-
tavalle ja huolta pitavalle sosiaalitydlle, jolloin rakenteellisessa sosiaalitydssa
on lasna kuntouttavia ja ennaltaehkaisevia elementteja. Yksilotyd voidaan
liittda yhteisolliseen ja rakenteelliseen tyohon. (Karjalainen, ym., 2021, s. 13).
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4 OSALLISTAVA JA INNOSTAVA ASIAKASRAATI

4.1 Asiakasraati osallisuuden kehittajana

Asiakasosallisuuden edistaminen on tarkeaa, kun rakennetaan tasa-arvoista
yhteiskuntaa, jossa kaikille mahdollistetaan osallistuminen ja vaikuttaminen.
Asiakasosallisuus auttaa myos toimivien palvelujen kehittamisessa. Kun asi-
akkaiden nakemyksia ja kokemuksia kuullaan, kehittyy ammattilaisten ym-
marrys asiakkaiden odotuksista ja tarpeista ja oikea-aikaiset palvelut toteutu-

vat. (Asiakasosallisuus sotessa, i.a.).

Omassa elamassa

O

()

Vaikuttamisen Yhteisesta
prosesseissa hyvasta
Yksilon osallisuus

Kuva 6. Osallisuuden kokemus (Asiakasosallisuus sotessa, i.a.)

Asiakasosallisuuteen liittyy vahvasti osallisuus, joka on luonteeltaan koke-
muksellista ja sen on asiakasosallisuutta laajempi asia. Osallisuus tarkoittaa-
kin merkityksellista kuulumista, mukana oloa ja osallistumista; se on vaikut-
tamista oman elaman kulkuun, sen mahdollisuuksiin ja yhteisiin asioihin.

(Asiakasosallisuus sotessa, i.a.).

Asiakasraadin tavoitteena on parantaa ihmisten vaikutusmahdollisuuksia
omaa elamaa koskeviin asioihin. Asiakasraati on menetelma, jonka tarkoitus

on kerata tietoja ja kokemuksia palveluita kayttavilta ihmisilta; raati on asiak-
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kaan osallistamista heita koskevien palveluiden kehittamiseen. Palveluiden
kehittamistyd vaatii asiakasymmarrysta ja se tarkoittaa asiakkaan tarpeiden
ja haasteiden tiedostamista. Asiakkaiden osallistuminen omien palveluiden
kehitystyohon on hyddyllista, koska nain palveluja kehitetaan vastamaan
asiakastarpeita. (Uudenmaan ELY-keskus, 2021.) Asiakasraadissa asiakkaat
voivat kehittaa palveluja yhdessa ammattilaisten kanssa, talldin puhutaan
yhteiskehittamisesta tai yhteistutkimisesta. Yhteistutkimisessa tyontekijat ja
palveluiden kayttajat toimivat kumppaneina tasavertaisesti ja pohtivat asioita
yhdessa. Yhteistutkimisessa tarkeintd ovat yhteinen suunnittelu ja vaikutta-
mismotiivi silhen, kuinka tuotettua tietoa viedaan eteenpain. Yhteistutkijuuden
hyotyna on, ettd ongelmien sijaan keskidossa on voimavarojen loytaminen.
Palvelujen asiakkaat eivat ole pelkkia tiedon tuottajia, vaan he itse myos hyo-

tyvat siita. (Karjalainen ym., 2019, s. 75-76.)

Asiakasraadin tehtavana on asiakkaiden nakemysten esille tuominen ja toi-
miminen heidan kuulemisensa kanavana. Asiakasraadin tehtavana on myods
esille tulleiden asioiden vieminen sotepalvelujen paatdoksentekoon ja suunnit-
teluun. Asiakasraatien kaytannon toteutustapa voi olla joustava ja se mukau-
tetaan aina paikallisiin olosuhteisiin ja yhteistydkumppanien kanssa sovitulla
tavalla toteutettavaksi. Pienetkin onnistumisen tunteet synnyttavat halun olla
mukana ja ne rohkaisevat kehittamaan jatkossa palveluita edelleen. (FinFam,
2021.) Asiakaslahtoinen, yhteiséllinen ja tiimipohjainen asiantuntijatyd, jota
kutsutaan monialaiseksi tai vastaavasti moniammatilliseksi yhteisoksi sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa. Monialaisuuden ja moniammatillisuuden hyddyt
saattavat kuitenkin jaada saavuttamatta, jos yhteison osapuolet, asiakas ja
muut toimijat eivat jaa yhteista ymmarrysta yhteistyon tavoitteista, toiminta-
kaytanteista ja yleisesta paamaarasta. Asiakkaan tulee olla ammattilaisen
rinnalla suunnittelemassa ja toteuttamassa, seka arvioimassa yhteistyon to-

teuttamisen kaytanteita. (Helminen, 2017; Isoherranen, 2012, s. 21.)

Ihmisen ja yhteiskunnan valista suhdetta voidaan tarkastella ihmisen ja yhtei-
son valisena suhteena. Yhteison oletuksena ei ole yhteison tietynlainen luon-
ne. Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasraatien toiminta ei tuota vain osal-
lisuutta, vaan se liittyy myds sosiaalisen laadun muihin osa-alueisiin. Osallis-

tumalla kehittamistyohon raatien jasenet vahvistavat samalla myos omaa
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kykyaan sosiaalisessa kanssakaymisessa ja itsensa toteuttamisessa, tama
ymmarretaan voimaantumisena. Asiakasraati edistaa yhteisoon kuulumisen
tunnetta ja kansalaisoikeuksien toteutumista. Samalla se nostaa viestinnan
kautta esiin tarkeita yhteiskunnallisia arvo kysymyksia. Raati itsessaan tarjo-
aakin sen jasenille mahdollisuuden osallistumiseen; se tahtaa toimijuuteen ja

sosiaaliseen laatuajatteluun laajemminkin. (Asunta, & Mikkola, 2019, s. 78.)

YhteisOsosiaalityon nakokulmasta katsottuna on tarkeaa, etta tuetaan ennal-
taehkaisevan tyon tekemista esimerkiksi matalankynnyksen toimitilojen suh-
teen. Matalan kynnyksen -periaatteella toteutettavaa alueellista toimintaa,
jossa kyetaan ajoissa ennaltaehkaisevaan ja korjaavaan puuttumiseen on-
gelmakohdissa. Ennaltaehkaisevana tyomuotona voivat olla erilaisten luon-
nollisten yhteiséjen tukeminen alueella. On tarkedad myos profiloida matalan-
kynnyksen kohtaamispaikkoja palvelemaan niita asiakkaita, joiden motivaatio
tai kunto ei riitd hakeutumaan vastaanotoille. (Jouttimaki, ym., 2011.) Yhtei-
sOkeskuksessa asiakasraadin tapaamisten yhteydessa esiintyviin asiakas-
tarpeisiin ja ongelmiin kyetaan tarttumaan oikea-aikaisella neuvonnalla. En-
naltaehkaisevaa tyota tehdaan nain osana yhteison ydintoimintaa ja hyddyn-

taen YhteisOkeskuksen monialaisia palveluita.

Inkluusion laajentamiseksi hyvinvointivaltio tarvitsee yhteistydkumppaniksi ja
kriittiseksi kannustajaksi kansalaisyhteiskunnan eri jarjestoja, jotka puolusta-
vat ja edustavat erityisryhmia. Valtion ja jarjestojen kumppanuus edistaa uni-
versalismin ja inkluusion toteutumista. lIman jarjestéja moni matalan kynnyk-
sen toimintamuoto tai kuntouttava ryhma olisi jaanyt toteuttamatta, julkisen
sektorin ollessa taipumaton erilaisiin asiakastarpeiden mukaisiin palveluihin.
(Niemela & Kivipelto, 2019.) Sosiaalista osallisuutta voidaan edistaa palve-
luiden saatavuudella ja saavutettavuudella seka osallistavilla menetelmilla.
Palveluihin paasy ja palveluiden matala kynnys lisaavat sosiaalista osallisuut-
ta ja nailla palveluilla tavoitetaan niita asiakkaita, jotka jaavat syysta tai toi-
sesta normaalin palvelujarjestelman ulkopuolelle. (Leemann & Hamalainen,
2016.) Osa elaman sosiaalista laatua onkin osallisuuden ja sosiaalisen laa-
dun turvaaminen ja talla hetkellda sen on myds yksi julkishallinnon tavoitteista.

Sosiaalinen elamanlaatu muodostuu ihmisen mahdollisuuksista osallistua ja
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vaikuttaa yhteison toimintaan ja sen kehittamiseen. (Asunta ja Mikkola, 2019,
s.75.)

Sosiaalitydssa onkin lisattava yhteiskehittamista ja asiakkaiden asiantunti-
juuden hyoddyntamista ja niitd on toteutettava laajemmin palvelujen suunnitte-
lussa. Kehittamiseen osallistuville asiakkaille olisi luotava kannustinloukuton
ja sanktioton palkitsemisjarjestelma, jossa asiakkaan kehittamistyo huomioi-
daan. Asiakasraadeista, vertaistukea antavista tahoista, kokemusasiantunti-
joista ja kehittajaasiakkaista tulee rakentaa alueellisesti tai valtakunnallisesti
verkosto, jonka asiantuntemusta voidaan kayttaa aiempaa systemaattisem-
min hyodyksi. Naista alueellisista verkostoista saataisiin keskitettya valtakun-
nallista kokoavaa tietoa. Tama toimenpide tulisi sitoa tuleviin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistuksiin ja se olisi huomioitava myos sosiaalihuollon tie-

donkulun kehittamisessa. (Karjalainen, ym., 2019.)

Asiakasosallisuus tulisikin kirjata organisaation tavoitteisiin, strategiaan ja
palvelutaso suunnitelmaan, seka sitouttamaan toiminnan vuosisuunnitel-
maan. Organisaatiota seka sen eri toimijoita tulisi kannustaa asiakkaan osal-
lisuuden aitoon huomioimiseen toiminnan kaikilla tasoilla. Asiakasraatitoimin-
taan tulisi budjetoida maararahat vuosittain, jotta konkreettiselle toiminnalle
luodaan sita kautta tarvittavat resurssit. Kun asiakasraatitoiminta on kirjattu
kaikille nakyvaksi, on sen systemaattinen kayttoonotto mahdollista ja siihen
on helpompi sitoutua eri toimintayksikoissa seka paatoksenteossa ja kehit-
tamisessa. (Sippola, 2020; Pikkala, 2006, s.33). Asiakaslahtoisyytta tukevien
ajatusmallien selkiyttaminen ja palvelujen kehittdminen asiakastarpeita pa-
remmin huomioon ottavaksi, ovat talla hetkella tarkeita tavoitteita uudistuvien
ja muuttuvien palvelujarjestelmien rakenteissa. Asiakkaista Iahtoisin olevilla
toimintamuodoilla lisatdan sosiaalisen tuen vaikuttavuutta ja palvelujen kus-
tannustehokkuutta. (Helminen, 2017, s. 31.)

Asiakasraati toimintana ei viela kuitenkaan yksin riitd, vaan toimintaa tulee
kehittdd myos siten, ettd asiakasraatia hyddynnetdan yhteiskehittdmisen va-
lineena sosiaalialan haasteissa ja toimintaympariston muutoksissa. Asiak-
kaan aani tulee saattaa kuuluville jo asioiden alkuvaiheessa, eika pelkastaan
silloin, kun kehittamistyd on valmis. Jotta asiakasraatitoiminta saadaan valta-
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kunnallisesti vakiinnutettua ja tunnustettua, tulisikin toimintaa toteuttaa yh-
dessa sovitun toimintamallin mukaisesti ja systemaattisesti. (Sippola, 2020,
s. 50.) Hyvinvointipolitikkaan on sisaltynyt lupauksia vahvistaa kansalaisen
osallisuutta poliittisiin paatoksiin ja talouteen, viela kuitenkaan lupaukset eivat
ole kestavia kaytanteita. Alhaalta ylospain muotoutuvalla demokraattisille
palveluille tarvitaan vakiintunutta tilaa. Jotta yhteisollisyydesta tulisi osallista-
vaa toimintakulttuuria, eika kurjistumisen lahdetta, tulisi sita pitaa osana kes-

kiota, eika sen periferiaa. (Roivainen, ym.; Matthies,2008, s. 73.)

4.2 Sosiokulttuurinen innostaminen tyovalineena

Kasitteena ja toimintatapana sosiokulttuurinen innostaminen on syntynyt
Ranskassa toisen maailmansodan jalkeisena aikana. Tuolloin ranskalaiset
nakivat valttamattomana elvyttaa demokraattiset arvot, jotka sodan miehitys-
ten aikaan olivat kadonneet. Innostaminen I6ydettiin elvyttamisen tekniikaksi,
silla poistettin masennusta ja luotiin mahdollisuuksia tydovaeston kouluttau-
tumiseen ja vapaa-ajan viettamiseen. Innostaminen pohjautui vapaaehtois-
tyohon ja luokiteltin ammattimaiseksi 60-luvulla. Innostamisen kulttuuri lahti
leviamaan tyovaeston keskuudessa ensin ranskaa puhuvilla Euroopan alueil-
la ja mydhemmin myos Kanadassa; samoihin aikoihin Unesco otti kasitteen
omakseen. (Kurki, 2006, s. 11.)

Sosiokulttuurinen innostaminen toimii yhteisollisena tydotteena, jolla pyritaan
vahvistamaan hyvinvoinnin edellytyksia yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Sosio-
kulttuurisella innostamisella tuetaan ihmisten osallistumista, aloitteellisuutta
ja kykya organisoitua. Sosiokulttuurinen innostaminen nahdaan kokonaisval-
taisena persoonallisen ja sosiaalisen kasvun prosessina. Sosiokulttuurisen
innostamisen tyootteella toimitaan ihmisen aktiivisemman osallistumisen ja
yhteisollisemman elaman puolesta. Innostaminen on yhteisdjen kehittamista,
jonka prosessissa keskeisinta on luoda mahdollisuuksia ihmisten yhteenliit-
tymiselle. Uusia yhteiséja syntyykin, kun ihmiset saadaan sitoutumaan yhtei-
seen tehtavaan, joka liittyy heille merkityksellisiin ja kiinnostaviin asioihin.
(Nivala, Ryynanen, 2019, s. 205-206.)
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Sosiokulttuuriseen innostamiseen liittyy peruskysymyksia, jotka ohjaavat pro-
sessia. Ketka ovat osallisena toiminnassa, paljonko heita on ja mitka ovat
naiden ihmisten lahtokohdat? Mita toiminta koskee ja mikd on sen teema,
mita yhteisdssa todellisuudessa on tarkoitus saada esiin? Mitka ovat mahdol-
lisia ongelmia aidon yhteison syntymiselle. Miksi innostamista tehdaan ja
mitka ovat sen yleiset tavoitteet? Miten rakennetaan innostamisen prosessia
ja minka avulla teemaa kehitetaan? Naiden kysymysten ymparille muodostuu
innostamisen temaattinen akseli. Sosiokulttuurisen innostamisen metodologi-
set askeleet, joista sosiokulttuurisen innostamisen askeleeksi kuvataan (1)
osallistavan tutkimuksen tekemista kohderyhmasta ja (2) vision hahmottami-
sen, joka rakentuu ihmisten ja yhteison tarinasta, seka (3) kriittinen todelli-
suuden tulkinta, jossa tavoitteena on heratelld ryhmaa ja heidan kykyaan ar-
vostaa kriittisesti oman ryhmansa kulttuurihistoriaa. Neljas askel (4) on tietoi-
suuden tason kohdentaminen ja vahvistaminen; talla askeleella kuvataan
luottamusta ihmisten omaan haluun ja kykyyn organisoitua yhteisoksi. Vii-
meisella metodologisella askeleella tahdataan (5) narratiiviseen yhteisén pa-
rempaan, vaihtoehtoisen historian syntymiseen. Kurjen mukaan innostami-
nen on prosessi, jossa tuloksena on reflektion pohjalta nouseva uusi ja pa-

rempi toiminnan vuorovaikutus. (Kurki, 2006; Nunez, ym.1997, s. 95-98.)

Rakenteellinen sosiaalityo tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia vaikuttaa sosiaa-
listen ongelmien juurisyihin. Yhteisososiaalitydossa tyoskennellaan esimerkiksi
tietylld asuinalueella, ja sosiokulttuurisen innostamisen keinoin pyritaan voi-
maannuttamaan ihmisia toimimaan yhteisdssa. Tyon parhaita puolia on nah-
da, kuinka ihmiset loytavat itsestaan oman toimijuutensa ja paasevat kuormit-
tavasta elamantilanteesta eteenpain. (Jaakkola, 2019, s. 10.) Yksilon toimi-
juuden yleisina piirteind voidaan pitaa filosofian, yhteiskunnan ja ihmistietei-
den peruskasitteitd. Toimijuudessa kiinnitetdan huomio ihmisen mahdollisuu-
teen tehda haluamiansa asioita. Tahan mahdollisuuteen vaikuttavat toimin-
nan konteksti, toimija itse ja yhteisén muut toimijat. (Laitinen, & Niskala; Hok-
kanen, s. 59-60.)

Sosiaalinen paaoma on tietyn vaeston tai ryhman henkildiden valista yhteen-
kuuluvuutta ja se ilmenee osallistumisena yhteisiin asioihin, yhdistys-, yhtei-

sO- tai harrastustoimintana ja se ilmentaa ihmisten keskinaista luottamusta
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toisiinsa. Sosiaalinen paaoma on yhteison ominaisuus, josta hyotyvat seka
yhteisO etta siihen kuuluvat yksilot. Jos toimintakulttuurissa on riittavasti me-
henkea ja sosiaalista luottamusta, kiintymyssuhde yhteisOossa syvenee ja
nain syntyy luottamus kanssaihmisiin. Ihmisella on luonnollinen taipumus
toimia yhdessa ryhmana ja yhteisona, nain syntyy sosiaalista paaomaa. So-
siaalinen paaoma on koko yhteison aineetonta varallisuutta ja se tuottaa yh-
teisolle, seka yhteisoon kuuluville inmisille terveyden kohenemista ja hyvin-
vointia. Vaikka me-hengen ja sosiaaliskulttuuristen suhteiden malli peritaan
usein jo varhaislapsuuden kasvuymparistossa, ei peruskulttuurin maaritta-
masta elamantavasta aikuisenakaan, ole liian myohaista kerata sosiaalista

paaomaa. (Hyyppa, 2011.)
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5 OPINNAYTETYON PROSESSI

5.1 Suunnitelmasta toteutukseen

Opinnaytetyon suunnitteleminen kaynnistyi yhteisdkeskuksen toimijoiden en-
simmaisen tapaamisen jalkeen. Tapaamisessa esiteltiin yhteistyotahoille ke-
hittdmispainotteinen opinnaytetyd ja suunnitelmat sen toteuttamiseksi. Ta-
paamisen yhteydessa vahvistui tydelaman tarve asiakaslahtoisyytta korosta-
valle kehittamishankkeelle, jolla haluttiin nostaa asiakkaan toiveet ja tarpeet
toiminnan keskioon. Yhteisena tavoitteena oli varmistaa asiakaslahtoisyys
toiminnassa ja tukea jatkossa asiakasraadin tydskentelylla yhteistoimijuuteen
perustuvaa toimintamuotoa. Asiakasraadin perustaminen kaynnistettavaan
YhteisOkeskukseen koettiin alusta asti tarkeaksi ja kokonaistoimintaa kehitta-
vaksi. Kannustava ja innostava palaute heti kehittamishankkeen alkuun vah-

visti hankkeen tarpeellisuutta ja asiakkaan kuulluksi tulemisen merkitysta.

Ensimmaisen tapaamisen jalkeen jokainen YhteisOkeskuksen toimijataho
kaynnisti asiakasraatiin osallistujien etsimisen, kayttaen tassa hyodykseen
omia verkostoja, seka asiakastuntemustaan. Koska oli kyse uuden ja alueel-
lisesti vaikuttavan toimintamuodon kaynnistamisesta, lahestyttiin laajasti eri
tahoja myoOs Yhteisokeskuksen ulkopuolella. Asiakasraatia mainostettiin il-
moitustauluilla, sosiaalisessa mediassa ja mainosta jakamalla alueella jalkau-
tumisisissa. Lisaksi lahestyttiin alueen muita toimijoita ja kaupungin osan pal-
veluita, kuten terveysasemaa, seurakunnan lahjoitusruokajakajia ja naapu-
ruston ihmisia piha-alueilla. Toimintaan osallistuminen mahdollistettiin kaikil-
le, eika siina ollut osallistumista estavia kriteereita, kuten ika, sukupuoli tai

elamantilanne.

Asiakasraadin ensimmainen tapaaminen oli kevaalla 2021 ja paikalle saapui
4 henkildoa. Talla tapaamisella tutustuimme ja pohdimme yhdessa mita asia-
kasraati merkitsee, ja mita osallistujat toivovat raadilta. Raati kaynnistettiin
onnistuneesti, sitd varten saatiin hyva tila kayttéomme ja toiminta kaynnistyi

pandemia -ajasta huolimatta. Aluksi keskityttiin raadin toiminnan kaynnista-
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miseen ja vakiinnuttamiseen poikkeusaikana, jolloin kokoontumisia rajoitettiin

ja tapaamisia valteltiin, tama luonnollisesti aiheutti haasteita.

Raatilaiset muodostuivat ihmisista, joilla oli halua vaikuttaa ja kehittdéa omia
palveluitaan, lisaksi nama ihmiset nakivat luontaisesti ymparillaan kehitetta-
via asioita ja innostuivat asioiden kasittelysta. Ensimmaisista tapaamisker-
roista saakka oli kaikilla innovatiivisia ideoita raadin toiminnasta. Raadin ja-
senten kiinnostus yhteiskunnallisia asioita kohtaan kirvoitti osaltaan vilkkaita
keskusteluja asiakasraadin kokoontumisissa. Usein keskusteltin myos pai-
kallisista palveluista Hervannassa ja tiedottamisen puutteista alueella. Raati-
laiset kertoivat, etta he eivat tieda mita palveluja ja etuja heilla on kaytos-
saan, eivatka kaikki osaa kayttaa tietokonetta. Tasta tarvepohjasta kasin 1ah-
dettiin ideoimaan kansiota, joka tiedottaa asioista, joista on vaikea saada tie-
toa, kuten esimerkiksi Kaiku -kortista (Kaiku -kanta 2021) jolla paasee il-
maiseksi teattereihin, tyottomien ilmaisesta terveystarkastuksesta ja Kelan
etuuksista, seka jalkautuvista palveluista ja ilmaisista tapahtumista. Koko
yhteisdlle suunnattu kansio paatettiin sijoittaa yhteisoétilaan, jossa raatilaiset,

seka talossa tyoskentelevat tahot paivittavat sen tietoja yhdessa.

Ohjaajan rooli raadin toiminnassa oli keskeinen, mutta kokonaisuutta suunni-
teltin ja kehitettiin kuitenkin yhdessa ja ohjaajan tehtavaksi jai asioiden
eteenpain vieminen ja osin niiden mahdollistaminen. Asiakasraatitoimintaa
esiteltiin saanndllisesti Yhteisokeskuksen toimijoiden kokouksissa. Jatkossa
asiakasraadin ajatuksia ja kehittamisideoita kasitellaan myods muissa yhteis-
tydn hetkissa. Kehittamistydn prosessia on koottu vaihe vaiheelta muistiinpa-
noja tehden. Koko asiakasraadin aloittaminen ja toiminta on kuvattu erikseen
ja siihen on koostettu koko kevaan-, kesan ja alkusyksyn asiakasraadin toi-

minnat, tapahtumat ja paakohdat (liite 5).

Syksylla koottiin yhteista leiketaulua, johon poimittiin sosiaali- ja terveysalan
uutisia, seka paikallisia uutisia ja mielipidekirjoituksia. Tama vahvisti asiak-
kaan tietoisuutta ja osallisuutta, seka tuki omia nakemyksia yhteiskunnallisis-
ta aiheista ja vaikuttamisen mahdollisuuksista; nain ollen asiakasraadissa
kasiteltiin paikallisuutisia ja sanomalehtia saanndllisesti. Tarkoituksena oli
heratella osallistujia yhteiskunnallisten keskustelujen ja asioiden aarelle.
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Raadin jasenet toivoivat apua digitaalisten palvelujen kayttamiseen, ja sita
varten suunniteltiin asiantuntijalahtoista digiohjausta. Elokuussa asiakasraa-
dilta toivottiin kannanottoa paikallislehteen digitaalisen syrjaytymisen ennal-
taehkaisyn nakokulmaksi, ja tata aloimme tyostaa kehittdmishankeen lopuksi.
Tama paikallinen kannanotto valmistuu kuitenkin vasta opinnaytetyon ja ke-

hittamishankkeen paattymisen jalkeen.

5.2 Uhat ja mahdollisuudet

Muuttuvat tilanteet ja talon toiminnan aloituksesta johtuvat tekijat, vaikuttivat
asiakasraadin aloitukseen ja kokoontumispaiviin, jolloin niitd jouduttiin toisi-
naan siirtamaan tilavarausten paallekkaisyydesta johtuen. Kesakuussa tilan-
ne toiminnan osalta vakiintui ja yhteiseen kalenteriin saatiin kokoontumisten
ajankohdat ja riittavat tilat. Prosessin aikana asiakkaiden ja toiminnassa mu-
kana olevien ihmisten keskinaiset suhteet vaikuttivat toiminnan sisallon laa-
tuun ja jatkossa kasiteltaviin asioihin. Erilaiset nakdkulmat ja mielipiteet ai-
heuttivat toisinaan vastakkainasettelua raatilaisten valisiin suhteisiin, naista
selvittiin keskustelemalla, eivatka asiat paasseet karjistymaan. Eriavat nako-
kulmat antoivat kuitenkin myos aiheita keskustelulle ja niissa kasiteltiin asioi-

ta rakentavasti ja demokratia asioiden kasittelyssa toteutui.

Asiakasraati kaynnistyi pandemia-aikana ja ihmisten kokoontumisia rajattiin
ja toimipaikkoja suljettiin tartuntojen leviamisen ehkaisytoimena. Tasta aika-
kaudesta huolimatta kokosimme asioita ja tapasimme pienella jasenmaaralla
turvallisesti. Raadissa kasiteltiin monia asioita, jotka vaikuttivat tosinaan si-
toutumisena toimintaa tai vastaavasti toiminnasta pois jaamiseen. Ryhmady-
namiikka ilmentyi vuorovaikutuksen ja kommunikaation osalta prosessina,
johon vaikutti moni asia. Ryhmatapaaminen rakentui jatkumona usein edelli-
sen tapaamisen yhteydessa kasiteltyihin asioihin. Ryhmassa ilmeni alkuun
vahvasti eri roolituksia ja jonkin asteista status -ajattelua liittyen tyontekijan ja
asiakkaan asemaan keskusteluissa, paatoksissa seka mielipiteissa. Naista
huomioista kdydyn keskustelun pohjalta saimme SWOT-analyysin aiheita ja

tekijoita, jotka tukivat, vahvistivat tai uhkasivat raadin toimintaa ja periaatteita.
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SWOT-analyysi tehtiin huhtikuussa 2021: Kehittamistyon voimatekijat ja
heikkoudet, sekd mahdollisuudet ja uhat koottiin nelikenttdan (taulukko 2)

hyoédyntaen nain SWOT-analyysia asioiden kasittelyssa.

Taulukko 2
SISAISET
VOIMATEKIJAT HEIKKOUDET
o Yhteisollisyyden muodos- o Asiakkaan sitoutumattomuus
tuminen toimintaan
o Vertaistuki o Mahdolliset erimielisyydet
o Vaikuttaminen o Vahainen osallistujamaara
o Osallisuus o Negatiiviset asenteet
o Voimaantuminen o Vahaiset ohjaaja resurssit
ULKOISET
MAHDOLLISUUDET UHAT
o Huono-osaisuuden o Kilpailutukset
vahentaminen o Palvelujen pirstaleisuus
o Kaupungin tuki mahdollinen o Kokonaistoiminnan
o Asiakkaan aseman paran- avustusten puute.
tuminen o Eri toimijoiden yhteistyon
o Asiakas nakyvaksi sosiaali- heikkous
palveluissa o Vallitseva epidemiatilanne ja
kokoontumisrajoitukset

Kehittamistyon voimatekijat olivat tiedossa, mutta myos heikkoudet oli tiedos-
tettava ennen prosessia, jotta niihin voitiin reagoida ajoissa ja toimintaa kehit-
téd oikeaan suuntaan. Sisaisina voimatekijoina tarkeimpana oli yhteison
muodostaminen ja osallistujien tunne vaikuttamisen mahdollisuuksista. Heik-
kouksiin kirjattiin motivoituneisuus, johon vaikutti pandemia-aika ja se heijas-
tui toimintaan lilan vahaisena osanottajamaarana. Valtyimme kuitenkin pitkilta
karanteeneilta ja asiakasraadin toiminta saatiin turvattua kaikista rajoitteista

huolimatta.
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Hervannan palveluiden heikko tiedottaminen pohditutti raatilaisia. Asiasta
keskusteltiin paljon ja se vaikutti asiakasraadin sisaltoon. Raadin jasenet ka-
vivat kiihkeaa keskustelua yhteiskunnan palveluista ja erityisesti niiden puut-
teista. Jatkossa kaikkia kiinnostavia yhteiskunnallisia asioita paatettiin kasitel-
|& erikseen ja niille suunnitellaan jatkossa tarvittaessa erillinen ryhma. Alueel-
linen vaikuttamistyo asiakasraadissa kuitenkin tarkeaksi, joten tulevaisuu-

dessa se on osaltaan yksi paikallisen vaikuttamisen kanavista.

Raatilaisilta kerattiin palautetta suullisesti ja kirjallisesti, ja niita kasiteltiin yh-
dessa rakentavasti, seka eri nakokulmia huomioiden. Havaintoja dokumentoi-
tiin monin tavoin, esimerkiksi tekemalla muistiinpanoja ja valokuvaamalla.
Palautteisiin reagoitiin ja tietoa siirrettiin toiminnasta vastaavien tahojen tie-
toon; dokumentoinnissa huomioitiin tietosuojan ja etiikan arvot. Sippola
(2020) korostaa asiakastietoa kokemusasiantuntijatietona, joka tulisi nahda
arvokkaana ja kayttokelpoisena tietona organisaatiossa ja tyontekijoiden ta-
holla. Asiakasraatia kuvataan lahes yhta varteenotettavana tiedon lahteen3,
kuin ovat kuntien lakisdateiset vanhus- ja vammaisneuvostot. (Sippola, 2020,
s. 52.)

5.3 Osallisuuskysymykset osallisuuden mittarina

Asiakasosallisuus ja sen mahdollistaminen kulkivat kultaisena lankana kehit-
tamishankkeessa ja opinnayteyon prossissa. Osallisuuden kokemus haluttiin
esille ja siita toivottiin kaytavan myos keskustelua. Osallisuutta mitattiin raa-
din aikana kahdesti ja mittarina kaytettiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Osallisuusindikaattoria. Toiminnan alussa tehty kysely tuki nain loppuvaiheen
kyselyja ja saimme esiin analysoitavia tuloksia ja kokemuksia. Kokonaisuu-
desta koottiin suullinen katsaus raadin vaikutuksista ja asiakkaan henkilokoh-
taisesta osallisuuden kokemuksesta. Kysymykset ja niihin vastaaminen teh-
tiin paperille ja osallisuus kysymykset dokumentteina olivat jokaisen henkilo-
kohtaiseen kayttoon, eika niita arkistoitu. Kysymyksista ja osallisuuden ko-

kemuksista keskusteltiin yhdessa.
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Osallisuusindikaattori ja sen analyysitapa on kuitenkin hyva kyselyvaline, jolla
arvioidaan itse koettuja sosiaalisen osallisuuden kokemuksia, ja tavoitteena
on arvioida sen psykometrisia ominaisuuksia. Osallisuusindikaattori ja siihen
liittyva tutkimus edistaa sosiaalisen osallisuuden lisaantyvaa tutkimusta yksi-
I6iden kohdalla, ottamalla kayttoon sosiaalisen osallisuuden asteikon. Se on
pateva valine yksilon subjektiivisten nakokohtien eli sosiaalisen osallisuuden
mittaamiseen. Koska asteikko keskittyy vain subijektiivisiin nakokohtiin, voi-
daan sita kayttaa tutkimaan sosiaalisen osallisuuden subjektiivisten ja objek-
tiivisten nakokohtien valisia yhteyksia ja merkityksia osallisuuden kokemuk-

selle. (Leemann ym. 2021.)

Osallisuusindikaattorissa (Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS) on
kymmenen vaittamaa, (lite 1) jotka kukin kartoittavat osallistujan merkityksel-
lisyyden kokemusta ja uskoa omiin toimintamahdollisuuksiin. Lisaksi ne kar-
toittavat kokemuksia sosiaalista vuorovaikutustilanteista. Vaittamien vastauk-
set sijoittuvat jatkumoon, jossa toinen aaripaa edustaa osattomuuden- ja toi-
nen osallisuuden kokemusta. Osallisuutta kokeva ihminen voi vaikuttaa oman
elamansa kulkuun ja omiin, seka yhteisiin asioihin. Osallisuus kysymyksia
voidaan kayttaa myos osallisuutta edistavan toiminnan itsenaiseen arviointiin
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos). Osallisuusindikaattorin kysymykset ja nii-
hin vastaaminen on tehty mahdollisimman miellyttavaksi ja kaikki kymmenen
vaittamaa ovat myonteisessa muodossa. Jokainen vaittama arvioidaan viisi-
portaisella Likert-asteikolla, joka toimii” taysin eri mielta” " taysin samaa
mieltd” periaatteella. (Leemann, ym. 2018, s. 12—14.) Osallisuuden kokemus
kertoo siita, kokeeko ihminen, etta hanelld on vaikuttamismahdollisuuksia ja
onko hanen tekemisillaan merkitysta, ja kuuluuko han itselleen tarkeaan yh-
teis6on. Osallisuusindikaattori on helppo sijoittaa osaksi toiminnan muita
kyselylomakkeita, eikd se ole palvelujarjestelma- tai kulttuurisidonnainen ja
sitd voidaankin kayttaa erilaisissa toimintaymparistoissa ja kansainvalisessa-
kin ymparistdssa; Indikaattori on kaannetty eri kielille. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos, 2021.)

Osallisuus indikaattorin kayttdéon ottamisen yhteydessa oltiin yhteydessa Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen tyopariin (Leemann & Isola). Heille toimitet-
tiin tiedot kysymysten kayttokohteesta, ajankohdasta ja kuinka tiedot mahdol-
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lisesti dokumentoidaan. Yhteydenoton myo6ta saatiin erilliset ohjeet kyselyn
toteuttamiselle ja taytettiin tarvittava kayttajalomake. Osallisuusindikaattoria
voitiin kayttaa paperilomakkeena ja vastaajan tulisi tayttaa osallisuusindikaat-
tori itse; haastattelumuotoa ei ole suositeltu. Osallisuusindikaattorin kaytossa
oli kaikissa tapauksissa noudatettava yleisia tutkimuseettisia periaatteita, joi-
ta olivat: tietoon perustuva suostumus, vapaaehtoisuus ja anonymiteetti, se-

ka kaikki tietosuojaan liittyvat saannokset.
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6 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Asiakkaan kohtaamisen etiikkaan kuuluvat kunnioitus, ystavallisyys ja luot-
tamus, seka tasa-arvoisuus ja empaattinen huomaavaisuus. Kohtaamisissa
empaattinen myotatunto, tukeminen ja kannustaminen, seka lohdun luomi-
nen, unohtamatta huumoria ja asioiden keventamista. Asiakkaan kohtaami-
sen etiikkaan kuuluu myos konfrontaatio, eli asiakkaan huomion kiinnittami-
nen tiettyihin hanen kayttaytymisessaan ja kokemuksissaan esiin tuleviin yk-
sityiskohtiin ja rakentava arvostava kritiikki. (Karjalainen ym. 2021; Blennber-
ger 2006, s. 14.) Sosiaalipalveluiden asiakkaan asemaa korostava valtakun-
nallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta suosittelee, etta
julkiset palvelut tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden osallistua oman palvelu-
suunnitelman laatimiseen. Ammattilaisen vuorovaikutus on naissa tehtavissa
toista kunnioittavaa, arvostavaa ja inhimillista. (ETENE 2011.) Asiakasraa-
dissa ei tehda palvelusuunnitelmien kaltaisia tydmuotoja, mutta raadin avulla
sosiaalipalvelujen asiakas paasee kosketuksiin vaikuttamisen ja toimijuuden
kokemuksesta. Voimaantuminen ja valtaistuminen saavutetaan matalankyn-
nyksen palvelussa ja mahdollinen siirtyminen yksilopalveluihin aktiivisena

toimijana toteutuu tarvittaessa helpommin.

Sosiaalialan kehittamistyd on yhteydessa ammattialan yhteiskunnalliseen
funktioon, jonka tarkoituksena on lisata ihmisten hyvinvointia. Erilaisten ke-
hittdmishakkeiden lahtokohtana on vahvistaa sosiaalista hyvinvointia yhteis-
kunnassamme. (Heino, Pekonen, Diak, 2016.) Kaytettavien menetelmien
loukkaamattomuus, asiakkaan anonyymiys ja eri dokumenttien sailytys on
huomioitu tassa opinnayteyossa. Tutkimusluvat on keratty haastateltavilta
asiakkailta ja Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohankkeelta
on saatu ohjeet ja kayttajasopimus Osallisuusindikaattoriin. Kehittamistoimin-
taan osallistuvien informointi on ollut aktiivista ja kaikista aikatauluista ja
asiakasraadin toimintatavoista on tiedotettu tyoelamankumppania. Taman
opinnaytetyon eettisyydessa huomioitavia asioita olivat lisaksi kehittamis-
hankkeen suunnitelman ja sitoumuksen tekeminen. Lisaksi tydskentelya ja
kehittdmishanketta ohjaavat ammattieettiset ohjeet. (Sosiaalialan korkeakou-
lutettujen ammattijarjestd, Talentia ry.)
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan tutkimuseettisiin normeihin kuuluu ihmi-
sen kunnioittamista ilmentavat arvot ja ihmisen itsemaaraamisoikeuden kun-
nioittaminen. Tarkeina tutkimuseettisina normeina pidetdan myds henkisen ja
fyysisen vahingon valttamista ja yksityisyyden kunnioittamista. (Pehkonen,
ym., 2011, s. 258-261.) Asiakasraati iimentaa raatilaisten tarkeiksi kokemia
asioita ja tunteita. Se on vaikuttamisen kanava ja tilaisuus omien mielipitei-
den esiin tuomiseen. Raadissa tulee kuitenkin valttda henkistd kuormittumis-

ta ja negatiivisten tunteiden tarttumista yleiseen ajatteluun.

Yhteisokeskuksen omaan arvopohja (kuva 6) koottiin yhdessa Pirkanmaan
tulevaisuuden sote-keskuksen-Tampereen kaupungin projektisuunnittelijan
(Karumaa, 2021) kanssa. Arvot oli koottu YhteisOkeskuksen eri toimijoiden

tydpajassa, jossa jokainen taho esitteli omaa arvo -strategiaansa.

PERIAATTEET

YHDEN-
\VERTAISUUS,

YhteisO- .
keskus . MUKAISUUS
L8

Kuva 7. Yhteisokeskus L8 arvopohja, 2021

Kansalaisraati on deliberatiivisen demokratiatydon muoto ja se nojaa vahvasti
sosiaalialan ammattilaisen eettisiin ohjeisiin, jotka korostavat sosiaalityota ja
ohjausta tekevan vastuuta ja velvollisuuksia. Tydntekijan on saatettava paa-
toksentekijoiden tietoisuuteen resurssien puute ja politikan tai toimintatapo-

jen syrjivyydesta ja epaoikeudenmukaisuutta lisdavista tekijoista. (Laitinen &
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Niskala; Valkama, Raisio, 2013, s. 87—88.) Asiakasraadin tarkoituksena on
ottaa kantaa ja vaikuttaa paikallisesti asiakkaan asemaan ja oikeuksiin mata-
lan kynnyksen palveluissa ja mahdollistaa yksilon kuulluksi ja nakyvaksi tu-

leminen palveluverkostossa.



42

7 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetyon tavoitteet saavutettiin ja asiakasraadin kaynnistaminen onnis-
tui. Tavoitteena oli asiakkaan aseman parantaminen palveluja tuottavassa
yhteisO0ssa. Tama tavoite saavutettiin ja palvelut ovat nyt asiakaslahtoisia ja
erilaisia asioita kyetaan toteuttamaan nyt suunnitellusti. Uutena asiakasraa-
din kaynnistamana toimintamuotona on sosiokulttuurisen innostamisen aja-
tuksella toimiva draamaryhma, joka kasittelee yhteiskunnallisia asioita ja roo-
linvaihtoja ohjaajasta asiakkaaksi ajatuksella. Osallisuus toteutuu ja asiak-
kaan toimijuus yhteis6ssa on vaikuttavaa ja mielekasta, koska omat toiveet

kyetaan toteuttamaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli asiakasosallisuuden mahdollistaminen ja
vahvistaminen Hervannan Yhteisokeskuksen toiminnassa. Tama tavoite saa-
vutettiin kehittdmishankkeen avulla, joka vahvisti yhteistyota eri ryhmien valil-
|a ja lisasi vuorovaikutusta raadin ja talotoimijoiden kesken. Kehittamistyon
tarkoituksena oli saavuttaa asiakaslahtdinen toimintamuoto, joka vahvistaa
asiakkaan toimijuutta, valtaistumista ja kuulluksi tulemista yhteis6ssa. Mieles-
tani tdssa onnistuttiin, vaikkakin aika oli rajoitteineen hankala. Hervannan
Yhteisokeskukseen on muodostumassa tiivis yhteisO, jonka tulevaisuus on
mielenkiintoinen ja sen vaikuttamisen mahdollisuudet ovat hyvat; asiakkaat

ovat nain tulleet kuulluksi omassa yhteisdossaan.

Asiakasraatitoiminnalla vahvistettiin asiakaslahtoisyytta, yksilollista ja sensi-
tiivista tyootetta, seka monialaista yhteistyota. Luottamuksen saavuttaminen
helpottui ja sen saavuttamiseksi oli konkreettisia tydvalineita, kun ideoihin ja
korjausehdotuksiin kyettiin tarttumaan ja osa myods kyettiin pandemiasta huo-
limatta toteuttamaan. Naissa tilanteissa avoin vuorovaikutteinen keskustelu
oli tarkeaa, jotta asiakasraati toimi tavoitteiden mukaan demokraattisena
alustana palveluita kehitettdessa. Asiakasraadin my6ta kyettiin vahvistamaan
myds niin sanotun neljannen sektorin (alueen asukkaat, l1ahididen kerhotilat,

kokoontumispaikat) toimintaa, missd asukas on alueensa palvelujen ja toi-
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minnan sisallon vaikuttimena. Infokansion avulla vastasimme asiakastarpee-
seen ja lisdsimme asiakkaiden ja talossa asioivien palvelutietoutta. Samalla
vahvistimme yhteiskehittajyyden mallilla omaa ja asiakkaan palvelukokonai-

suutta.

7.2 Pysyvia toimintamuotoja

Asiakasraadin toiminnalla ja kehittamishankkeella saavutettiin opinnaytetyon
tavoitteiden mukaisia pysyvia ja uusia kaytantoja. Asiakasraati kaynnistettiin
ja kokoontumisissa toimittiin ilman asiakas- ja viranomaisjannitteita. Asioiden
kasittelyyn 10ytyi yhteinen kanava ja toiveita kyettiin viemaan eteenpain.
Asiakasraadin jasenten kehittamisehdotuksista tuli toimivia kaytanteita ja se

vahvisti tydmuotoja seuraavissa asioissa:

o Asiakasraati saavutti pysyvan paikan Yhteisokeskuksen toiminnassa
ja raadilla on vahva asema matalan kynnyksen palveluja suunnitelta-
essa.

o Asiakaslahtoisyys paivittaisten toimintojen suunnittelussa toteutui.

o Asiakasraati vahvisti ja lisasi asiakkaan osallisuutta (Mittarina osalli-
suusindikaattori).

e Asiakasraadilla vahvistettiin yhteiséllisyyttd (mittarina havainnointi ja
saadut palautteet).

e Asiakasraati vahvisti asiakasryhmien matalan kynnyksen palveluita
Hervannan Yhteisokeskuksessa (palaute muilta toimijoilta).

¢ Asiakkaiden ja talotoimijoiden valinen yhteistyo parani ja asiakasraati
mahdollisti toiminnan asiakaslahtdisen kaynnistamisen (tavoitteen
mukainen tulos).

e Asiakasraatiin tuli sitoutuneita henkildita, joilla oli innostusta ja kiinnos-

tusta olla mukana kehittdamassa toimintaa jatkossakin

Hankkeen tuloksena asiakasraati toimii jatkossa asiakkaiden viestinviejana
yhteisOssa toimiville tahoille, paikallisille sosiaali- palveluille ja Tampereen

kaupungille. Tulevaisuudessa asiakasraati toimii myos kantaaottavana taho-
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na paikallisesti ja tuo esiin kehittdmiskohteita, seka antaa palautetta. Sosiaa-
lityon Iahtokohdista katsottuna asiakasraati nopeutti asiakkaan ohjautumista
muihin oikea-aikaisiin palveluihin, hyodyntamalla YhteisOkeskuksen monia-
laisuutta raadissa kaytyjen yksildllisiin tarpeisiin liittyvien keskustelujen jal-

keen.

7.3 Uusia yhteisollisia kaytanteita

Koska YhteisOkeskus on vasta toimintansa aloittanut, yhteisille ja yhdistaville
toimintamuodoille oli tarvetta. Toimintamuotojen toivottiin olevan sellaisia,
johon kaikki voivat ottaa osaa ja yhteistoimijuus toteutuisi. Asiakasraadin

kaynnistamia vaikuttamisen ja toiminnan tapoja, joista pysyvina ovat:

e Palautelaatikon kayttodn ottaminen yhteisotilassa ja raatilaisten
vastuualueena sen tyhjentaminen ja palautteiden lapi kayminen
asiakasraadissa.

e Yhteisokirjaston kaynnistaminen; kirjasto, josta voi lainata tai ottaa
omaksi kirjoja, tai silhen saa tuoda niita itse. Raatilaiset huolehtivat
kirjaston toiminnasta.

o Toteutettiin lainattavat polkupyorat yhteison kayttoon. Niiden kayt-
taminen on mahdollista kaikille yhteisdossa toimiville tahoille ja ih-
misille. Yhteisopyorat on merkitty nakyvyyden lisaamiseksi
YhteisOkeskuksen kylteilla.

o Aloitettiin pysyva tiedotekansio palveluista yhteisotilaan asiakkai-

den ja talossa kavijoiden kayttoon.

Nailla toiminnoilla on saatu Yhteisokeskukseen helposti Iahestyttavia paivit-
taisia pysyvia toimintoja. Asiakasraadissa oli keskimaarin 3—-5 ihmista, osal-

listumisen ollessa vapaaehtoista, eika se vaatinut sitoutumista.

Asiakasraadin jasenilta kerattiin palautetta kaksi kertaa hankkeen aikana.
Palautetta tuli tiedottamisen hitaudesta ja toimintaan tulevien ihmisten va-
hyydesta, johon vaikutti korona -aika ja kokoontumisrajoitteet. Palautteita
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analysoidessa, voitiin kuitenkin todeta, etta asiakasraati toimintana oli miele-
kasta ja se toi sisaltoa monen osallistujan elamaan. Erityisen tarkeaksi koet-
tiin mahdollisuus vaikuttaa ja vertaistuen saaminen. Palautetta annettiin li-
saksi tilojen epakaytannodllisyydesta, pyoratelineen puuttumisesta ja kokoon-
tumisajankohdasta. Asiakasraadin aloitusajan toivottiin olevan myohaisempi,
jotta tydssakayvat paasisivat paremmin ottamaan toimintaan osaa; asia kor-

jattiin syksylla ja aloitimme nain raadin myohemmin.

Syksyn palautteessa asiakasraati todettiin tarkeaksi ja jokainen halusi panos-
taa siihen tavallaan. Raadille toivottiin jatkoa kehittamishankkeen paatyttya-
kin ja toimintaan toivottiin nyt saannollisyytta kesan pandemiakauden jalkeen,
jolloin yksittaisia poissaoloja oli seka asiakkailla etta henkilostolla. lloa toi
kaikille toisen vastuuohjaajan tuleminen mukaan raadin suunnitteluun ja to-
teutukseen. Osallisuus lisdantyi jokaisen raatilaisen kohdalla ja toimijuus yh-
teisdssa mahdollistettiin kaikille. Kokemus kuulumisesta itselleen tarkeaan

ryhmaan toteutui ja oman tarpeellisuuden tunne vahvistui raadin toiminnassa.

7.4 Kehittamishankeen ammatilliset vaikutukset

Ammatillisesta nakokulmasta katsottuna kehittamishankkeen asiakasraati,
sen suunnittelu, toteutus ja raportointi vahvistivat ammatillista kasvua. Elin-
ikaisen oppimisen nakokulmasta hanke toi voimavaroja tyon tekemiseen ja
tydhyvinvointiin. Sosiaalialan asiakastydon nakokulmasta kehittdmishanke

vahvisti seuraavia tekijoita:

e Asiakkaan kohtaaminen ilman rooleja laajensi nakdkulmaa asiak-
kaan ongelmiin.

o Luottamus asiakkaaseen saavutettiin kokonaisvaltaisesti ja mutkat-
tomasti.

¢ Ammatillinen yhteistydverkosto laajeni ja vahvistui uusilla sosiaali-
tydn kontakteilla, joka on jatkossa asiakkaan etu.

¢ Yhteiskehittajyyteen perustuvan toiminnan hyoddyntamisen mene-
telmat lisdantyivat ja asiakas muuttui osallistettavasta osalliseksi.
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¢ Kehittdmishanke edisti yhdenvertaisuutta.

e Asiakastyd muuttui monimuotoisemmaksi

Osallisuusindikaattorin kayttaminen ja sen analyysin toteuttaminen, antoi li-
saa tyovalineita mitata jatkossakin osallisuutta asiakaspinnalla. Yhteistyo ja
yhdessa toimiminen eri viranomaistahojen kanssa muuttui todelliseksi, kun
Yhteisokeskuksen monialainen toiminta kaynnistyi asiakasraadin kanssa sa-

moihin aikoihin.

Opinnaytety0O vahvisti ammatti-identiteetin eri osa-alueita ja lisasi tyéelaman-
taitoja sosionomin tyotehtavissa. Siirtyma erilaisista ammatillisista rooleista
kohti sosionomin ammattia, viimeisteltiin opinnaytetydn myota ja kehittamis-
hanke loi itseluottamusta tulevaisuuden tyotehtaviin ja haasteisiin. Peilatessa
asiakasraati -toimintaa sosionomin tyon kompetensseihin (Diak, sosionomin
tydn kompetenssit) asiakasraatien kuuleminen ja niiden toteuttaminen vas-
taavat toiminnan osa-alueiltaan naitd kompetensseja. Syrjaytymisen meka-
nismit, yksilon osallisuuden merkitys yhteisdssa, verkosto-osaaminen ja hyo-
dyntaminen jatkossa. Rohkeutta eri tyotapojen kokeiluun ja usko ryhman vai-
kuttavuuteen ja voimaan. Ymmarrys asiakkaan elamantilanteesta ja siina

ilmenevista haasteista.
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8 POHDINTA

Tutkivan ja kehittavan tyootteen yllapitaminen ja vahvistaminen mahdollistu-
vat vain asiakkaiden kanssa tehtavan yhteistyon ja jatkuvan reflektion avulla.
Kehittamishankkeen ja opinnaytetyon lopputulosta pohdittaessa voi todeta
asiakasraatitoiminnan olevan tarkea tyévaline sosionomin” tydkalupakissa" ja
se on tarkea asiakkaan tarpeita heijastava tyotapa edunvalvonnan, tiedotta-
misen ja yhteiskunnallisen kriittisen tarkastelun rinnalla. Se on asiakkaamme
nakyvaksi saattamista sosiaalipalveluissa ihmisena, kansalaisena ja koko-
naisvaltaisena yksilona. Asiakkaidemme tarpeet ja asema yhteiskunnassa
maarittelevatkin omalta osaltaan palvelujen- ja koulutusten suunnittelua ja

sosiaalialan toimintatapojen monimuotoisuutta tulevaisuudessa.

Jotta osallisuus ja yhteison jasenen, seka alueen asukkaan toimijuus toteu-
tuisi, tarvitaan lisda kohtaamispaikkoja kivijalkoihin ja lahioihin; hervantalai-
suus ilmiéna on hyddynnettavissa asiakkaista lahtdisin olevan hyvinvoinnin
kautta. Yhteistoimijuuden kannalta yhteisen arvopohjan sailyttaminen jatkos-
sakin, vaatii jokaiselta talossa toimivalta taholta panostusta. Asiakasraati voi
toimia tassa tarkeana kaynnistavana toimielimena, nostaessaan esiin asioita,
jotka saavutetaan yhteisty6ta ja yhteistoimijuutta hyddyntaen. Toimintaa on
jatkossa helpompi kehittaa ja markkinoida, kun luottamus yhteison osaami-
seen ja asiakaslahtoisyyteen on opinnaytetyon ja asiakasraadin avulla var-

mistettu.

Tulevaisuudessa asiakasraatien kaltainen toiminta on nykyista tarkeampaa,
jos sosiaali- ja terveysalan hyvinvointialueet hyodyntavat suunnitellulla tavalla
asiakaslahtoisyytta ja kolmannen sektorin toimijoita riittavalla volyymilla ja
poliittisella tahdolla. Yhteiskunnan ja sosiaalipalveluiden muutokset vaikutta-
vat asiakkaan asemaan ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin jatkossakin. Asia-
kaslahtoisella kehittamisella vahvistetaan YhteisOkeskuksen nakyvyytta, ja
silld kehitetddn myds matalan kynnyksen palveluiden tarjontaa alueella.
Asiakasraati -toiminnan kaltaisen vaikuttamiskanavan asema palveluita
suunniteltaessa on tarkeaa tulevaisuuden suurissa palvelurakenteiden muu-

toksissa. Asiakasraatitoiminnan turvaamiseksi tarvitaan jatkossa myos taus-
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taorganisaatioiden vahvaa yhteista tahtotilaa, jotta raadin pysyvyys varmiste-
taan. Asiakasraatitoiminnan kehittamisella tavoiteltiin hiljaisia ja syrjaytymis-
vaarassa olevia Yhteisdkeskuksen asiakkaita ja heitd "houkuteltiin” raatiin
mukaan aktiivisesti. Toivotaan, etta raatiin jatkossa saadaan niita ihmisia,
jotka ovat tahan saakka olleet yhteisdssa hiljaa. Asiakasraati jatkaa toimin-
taansa YhteisOjen talossa ja tuottaa asiakastietoa jatkossakin, palaute on

ollut hyvaa ja toiminta jatkaakin nain vakaalla pohjalla.

Yhteistoimijuuteen perustuva toimintamuoto Hervannan Yhteisokeskuksessa
on viela alkuvaiheessa ja yhteisOverkosto ja yhteiset tavoitteet on pidettava
toiminnan pohjana, muuten yhteison muodostuminen on haasteellista ja yh-
teisty® eri toimijoiden valilla voi jaada pinnalliseksi. Jatkossa haasteena tulee
olemaan myos eri toimijoiden fokusoituminen yhteisten asiakkaiden hoitami-
seen ja vastaanottamiseen. Yhteisollisyyden onnistuessa, jokaisen toimijan
oman kohderyhman asiakkaat voivat kuitenkin olla myos kaikkien toimijoiden
asiakkaita, ja jokaisen toimijan tulee kyeta reagoimaan yhteisen asiakkaan
tarpeisiin. Parhaimmillaan tamankaltainen toimintatapa tarkoittaa jatkossa
aktiivisesti toimivaa ammatillista yhteisOverkostoa, joka vastaa asiakkaan

palveluntarpeeseen yhteistoimijuutta hyodyntaen.

Asiakasraadeilla ja niiden perustamisella tuleville hyvinvointi alueilla varmis-
tetaan asiakkaan oikeudet tulla kuulluksi palveluita suunniteltaessa ja kehitet-
taessa. Hervannan Yhteisokeskuksen ollessa osa Pirkanmaan tulevaisuuden
sotekeskuksen kehittamisty6ta, on ollut tarkedd saada olla mukana kaynnis-
tamassa opinnaytetydn kehittdmishankkeen avulla toimivaa asiakasraatia;
toimintatapaa joka yhteisOllisyydellaan luo pohjaa yhteiskehittajyydelle. Asia-
kasraati, jossa palveluita kayttavia ihmisia kuullaan ja heista tehdaan naky-
via; asiakasraati, jossa asiakkaista Iahtoisin olevan toiminnan avulla kyetaan
reagoimaan asiakkaan tarpeisiin nopeammin ja yhteistoimijuutta hyddyntaen.
Asiakasraadin avulla kyetaan vastaamaan jatkossakin asiakaspinnalla tapah-
tuviin muutoksiin, kehittden samalla paikallista palvelutarjontaa ja sen laadul-

lisuutta.

Yhteiskehittajyyteen perustuvan asiakasraatitoiminnan ja paikallisen yhdys-
kuntatyon tekeminen on tarkeada. Rakenteellisen sosiaalityon ja jarjestolah-
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tdisen, ennaltaehkaisevan tyon tekeminen kolmannen sektorin tydmuotona,
tulisi viimeistaan nyt huomioida hyvinvointi alueita suunniteltaessa. Lisaksi
tulevaisuudessa tamankaltaisen toiminnan yllapitaminen vaatii myos paikal-
lispoliittista tahtotilaa. Lisaksi alueellista kolmannen sektorin tyota tulisi vah-
vistaa kaupunginosabudjetoinnin turvin ja alueellisen asuttamisen palvelura-

kennemuutoksella ehkaista jatkossa alueellista segregaatiota.

Jatkossa kun hyvinvointialueet ja maakunnat ottavat vastuuta omista asuk-
kaistaan voidaan vain toivoa, etta sosiaalityossa asiakaslahtoisyys kyetaan
toteuttamaan suunnitellusti. Jotta asiakkaiden asema palvelujarjestelman
keskiossa vahvistuisi, tarvitaan kokonaispalvelujen rakennemuutosta, jotta
palvelujen pirstaleisuus vahenisi ja asiakkaan nakyvampi asema mahdollis-
taisi oikea-aikaisen tuen ja turvan jatkossakin. Toivottavasti tulevaisuudessa
sosionomit ovat sosiaalitydssa omalla tyokentallaan, luomassa asiakkaan
tarpeista lahtevia integroituja palveluita. Talldin sosionomit ovat tarkeassa
tulevaisuuden asemassa luomassa uutta, yhteistutkijuuteen, kumppanuuteen
ja kehittdjyyteen perustuvaa toimintakulttuuria, josta muodostuu sosiaalipal-
velujen asiakkaan ihmisyytta ja tarpeita kunnioittava yhteiskunnallinen arvo-

pohja.
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LIITE 1 Osallisuuskysymykset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019), Osallisuus kyselyn aloituskysely, 10

vaittamaa

3. Mita mielta olet seuraavista vaittamistd? Merkitse jokaisen véittdman kohdalla
se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi

Taysin | Jokseenkin | Ei Jokseenkin | Taysin

eri erimielta |samaa |samaa samaa

mielta eikderi | mielta mielta
mielta

Tunnen, etta paivittaiset
tekemiseni ovat merkityksellisia

Saan mydnteista palautetta
tekemisistani

Kuulun itselleni tarkedan
ryhmaan tai yhteis66n

Olen tarpeellinen muille
ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman
elamani kulkuun

Tunnen, etta elamallani on
tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle
tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sitd
todella tarvitsen

Koen, ettd minuun luotetaan

Pystyn vaikuttamaan joihinkin
elinymparistoni asioihin

© Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved
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LIITE 2 Asiakasraadin mainos

LINDFORSINKADUN YHTEISOJEN TALO L 8

HALUATKO VAIKUTTAA?

Tule mukaan kdynnistimaan Hervantalaisten
uutta yhteisotilaa kanssamme!
Nyt on mahdollisuus vaikuttaa yhteison
toimintaan ja tulla mukaan yhteisoraatiin!

KOKOONTUMISPAIVAT SYKSYLLA
6.9., 20.9., 4.10,, 18.10,, 8.11.,
22.11,,6.12.,, 20.12.

Mita sina toivot toiminnan pitavan
sisallaan? Kuinka toiminta voisi tukea
sinua elamadssasi ja omissa

tavoitteissasi?
klo 14.30 - 16.00

Sinun mielipiteesi on meille nyt OSOITE: LINDFORSINKATU 8
tarkea ja haluamme, ettd olette
mukana suunnittelemassa Lisatietoja
yhteison toimintaa. yhteisoraadista seka
iimottautuminen:

Tavoitteenamme on
asiakaslahtéinen toiminta, jossa
sind olet osana tuottamassa
yhteison toimintaa.

Kirsi Salminen
p. 040-595 8081




LIITE 3 Asiakasraadin poytakirja

Paytakirja

Yhteisoraadin 1. tapaaminen / Lindforsinkatu 8 Yhteisdjen talo

Aika: 12.4.2021 klo 14.30
Paikka: Lindforsinkatu &
L3sn&: 5 raatilaista

3.

Esittdytyminen; paikalla oli kolmesta eri toimijatahosta ihmisia.
Mita on asiakasraati: asiakasraadin merkitysta pohdittiin ja mita se merkitsee Hervan-
nan yhteisdjen talossa.

Mitd ajatuksia herattaa

3.1. Toivottiin, efta asiakasraati kokoontuisi jatkossa myshemmin, esim. klo 16.00)

4.

Mitd toiveita talla hetkelld

41, Towottin lavatanssi harjoittelua (naisille suunnattua) ja voimistelua.

42 Asiakastietokonetta ja tulostusmahdollisuutia tiedusteltiin, asiaa luvattiin sel-
vitella.

43, Toivottiin opastusta tietokoneen kayttaon.

Yhteiskunnallisia asioita kasiteltiin, kuten Kelan etuudet ja niiden haku, seka maksul-

liset numerot. Naihin asioihin toivottiin vaikutusmahdollisuuksia. Sovittiin, et pohdi-

taan ensikerralla, kuinka kansalaiset voivat vaikuttaa.

Muut asiat: Toivottin asiakassanan poistamista ja korvaamista yhteisd —sanalla.

Asiakasraati on nyt jatkossa Lindforsinkadun (nimitys mydhemmin) yhteiséraati,

Seuraava yhteisdraadin tapaaminen on 26.4. 2021 14.30-16.00.

Muistion kirjoitti: Kirsi Salminen
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LIITE 4 Asiakasraadin poytakirja

Yhteisoraadin kokousmuistio

Ajankohta: 14.6.2021
Paikka: L& yhieisdtila
Faikalla 4 yhteisiin jasentd

Mitéd kuuluu kaikille? Kaikille kuuluu hyvas, kuulumisia vaihdeltiin puolin ja toisin.
2. Mitd Kuuluu yhteisijen taloon? Kahvilatoimintaa kdynnistelldan ja eri toimijat tutus-

tuvat toisiinsa ja kaikilla on innostusta yhieisén rakennustydissa ©
3. HKorona-aika helpottaa, mitd mietteita? Yleistd vasymysta on ilmassa, mutta myds

helpotusta siita, ettd tilanne on helpottanut kokonaisuudessaan.

4. Kootaan gjatuksia keséan

4.1.

432

4.3

4.4

4.5

4.6.

Selviteltin, ettei Hervannassa ole juhannusjuhlia Ahvenisjarven laheisyy-
dessa.

Raadista loytyy yrifiosaamista, jota voimme yhdessa hyddyntda jatkossa. Li-
sdksl olisi kiinnostavaa kasitelld luonnossa liikkumisen jokamiesoikeuksia.
Antti kertoo seurakunnan metsaretkesta, josta kuulemme mydhemmin.
Kaynnistetdan kahvilan nimikilpailu ja laitetaan yhiteiseen filaan laatikko omia
ehdotuksia varten. Laatikko on paikallaan aluksi nyt kesa-heindkuun ajan. As-
nestyksen voittaja palkitaan lahjakordilla kahvilaan.

Toivottiin info —tilaisuutta jatteen kisitielysta kerrostaloyhteisdssa, t8t8 [ahde-
tddn yhdessa kehittelemaan.

Toivottiin pihaan pyoratelinetts; tiedustellaan Joonakselta asiaa, tarpeellinen
on.

Kirsi kertoo A-Killan ldheisnippuvuuden ryhmasta, joka alkaa syksylla.

A. Muut asiat. Toiveissa edelleen musiikillista yhieishikuntaa, nyt kun korona hiukan helpotta-
nut. Antti kertoi KoKo —hankkeesta ja Kaapeli valmennuksesta. Kirsi kertoo, ettd ensikerralla
raatiin fulossa kaksi raatilaista lisda ja samoin Antti kertoi Kiinnostusta olevan. Yhieiséraadin

WhatsApp —ryhma on perustettu, rehma huomio tiedon siirrossa myds ne ketkd eivat tata ka-

navaa kayta.

Kokous paatettiin klo 15.50
Muistion laati: Kirsi Salminen
Seuraava kokous L8 21.6.2021 klo 14.30-16.00
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LIITE 5 Kehittamistydn prosessi

Suunnitelma Prosessin vaihe / toiminta Toteutus
Kevat 2021 Talotoimijoiden kokous, raadin esittdytyminen maalis.21
Suunnitelmien ja aloitteiden esittaminen 1242021
Osallisuusindikaattorin kysymykset 19.4.2021
Toiminnan kd@ynnistamisen toiveet suullisesti 2452021
kess.21 Yhteisokirjaston kokoaminen -ota ja lainaa perid 7.6.2021
Whatsapp rynman perustaminen raadille 14.6.2021
Kesalla ennen lom{Palautteen keraaminen / suullisesti 14.6.2021
huhti.21 Digitaaliset palvelut -ryhma (tukea ja neuvoja) 21.6.2021
Yhteisokahvilan nimikilpailun kd@ynnistaminen 28.6.2021
kesa.21 Yhteison lainapolkupyorien hankkiminen 12.7.2021
Kevat 2021 Ryhmatoiminnan suunnittelu (tanssi) 12.7.2021
Yhteisokahvilan nimen julkistaminen 23.8.2021
kesa.21 Palautelaatikko yhteisotalon kavijoille 6.8.2021
Info -kansion ideointi 6.8.2021
Lomien jalkeen Palautteen kerdaminen / suullisesti 9.8.2021
Asiaskasraadin esittely Pirsoten tyopajassa 16.8.2021
elo.21 Infokanison kokoaminen alkuun 23.8.2021
syys.21 Info -kansion esille laittaminen ja tarvittavat lis 30.8.2021
Syksy 2021 Osallisuusindikaattorin kysymykset 6.9.2021
20.9.2021 Palautteen keraaminen kirjallisesti
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