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Auditointilomake
Kotihoito, oma tuotanto

2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
Palveluntuottaja Nimi
Helsingin kaupunki/Sotepe
Yhteystiedot
Toimintayksikko Nimi

Yhteystiedot ja sdhkdpostiosoite

Auditoinnin ajankohta

Auditointiin osallistuneet

Asiakasmaara
Tarkistus hetkella

Saanndllisten asiakkaiden maara

Tilapaisten asiakkaiden maara

Etahoidossa olevien asiakkaiden maara

Laakeautomaattipalvelun asiakkaiden maara

Omassa ja ostopalvelussa olevien asiakkaiden maara

Omassa ja palvelusetelilla olevien asiakkaiden maara

Asiakkaiden kokonaisméaara

Palvelutoiminnasta vastaava Nimi

henkilo

Kotihoitopaallikko Yhteystiedot

Kotihoidon esihenkilo Nimi
Koulutus
Yhteystiedot

Auditointi- ja tarkastuskaynnit,
esimerkiksi AVI

Mahdolliset edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit: pvm, mika

Omavalvontasuunnitelma
Kirjaa laatimispaivamaara, missa
nahtavilla, miten henkilosto osal-
listunut laatimiseen.

Asiakasasiakirjojen sailyttami-
nen, (tietosuojakdytannot)
Kirjaa lyhyesti, miten asiakkaiden
asiakirjoja kasitellaan ja sailyte-
taan.

(Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat lain
edellyttamalla tasolla. Henkil6tie-
tolain tarkoittaman asiakasrekis-
terin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Auditointilomake

Kotihoito, oma tuotanto

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikon asiakkaan mahdollista
itsemaaraamisoikeuden ja liik-
kumisen rajoittamista koskevat
kaytannot ja kirjalliset ohjeet.
Kuvaile toimintatavat.

Onko asiakaskohtaisia liikkkumi-
sen rajoitustoimia talla hetkella,
miten ohjeistettu ja miten toteu-
tuu?

(Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista, Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista, omavalvontasuunnitelma)

EI TAYTETA

OHJEISTUKSEN PAIVITYS KESKEN,

KOHTAAN VASTATAAN KUN OMAVALVONTASUUNNITELMA 2023 ON TEHTY

JA OHJEISTUS ON PAIVITETTY.

Henkil6sto on tietoinen sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 §:n mukaisesta tyontekijoi-
den epdkohtien ilmoitusvelvol-
lisuudesta.

Miten toimitaan kaytanndssa, jos
tydntekija on havainnut epakoh-
dan? Miten tdma on ohjeistettu?
Miten epakohtailmoitus kasitel-
18an?

1. Henkilosto ja osaamisen kehittaminen

Henkilostorakenne ammatti-
ryhmittain

Maara

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja

Vastaava sairaanhoitaja

Lahihoitaja

Kodinhoitaja / kotiavustaja

Muu, mika?

Sosiaali- ja terveydenhuollon
laillistetut ja nimikesuojatut
ammattihenkil6t ovat rekiste-
roityneet seka sosiaali- etta
terveydenhuollon ammattire-
kistereihin

(Suosikki ja Terhikki)

Miten yksikdssa varmistetaan
tama kaytanndssa?

Henkil6ston viliton asiakas-
tyon prosentti edellisen kuu-
kauden ajalta

Apotista otetaan valittdman asia-
kastydn raportti edelliseltad kuu-
kaudelta, erikseen lh/kh/ka

ja shi/th

Apotista Raportti:

KOHO Suunniteltu ja toteutunut
valillinen seka valiton tyo: aikalei-
mat —kirjautumisalue

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Auditointilomake
Kotihoito, oma tuotanto

2023

Asiakkaille myoénnetty palvelun
aika ja toteunut palvelun aika
tunteina edellisen kuukauden
ajalta

Apotista Rapotti:

KOHO Asiakkaiden toteutuneet
ja suunnitellut kaynnit —kirjautu-
misalue (edellisen kuukauden ti-
lanne)

Henkilostotilanne

Kirjaa avointen tehtavien maara,
rekrytointitilanne ja henkiléston
vaihtuvuus.

Sijaiset

Kirjaa sijaisten hankkimiskeinot,
miten sijaisten osaaminen var-
mistetaan ja mika on tarve sijai-
sille.

Perehdytyssuunnitelma

Onko yksikossa kirjattu perehty-
tyssuunnitelma? Milloin se on
laadittu/paivitetty ja mita suunni-
telma pitaa sisallaan? Kuvaa pe-
rehdytyksen periaatteet.

Henkiloston osaamisen kehit-
tdminen

Onko yksikdssa tehty koulutus-
suunnitelma? Onko kartoitettu
osaamistarpeet? Mitd nama pitaa
sisallaan?

Onko yksikdssa pidetty onnistu-
miskeskustelut viimeisen vuoden
aikana? Prosenttimaara

Yksikon kokouskdytannét ja
tiedonkulun varmistaminen,
paivittdisen johtamisen taulut
Mita saanndllisia kokouksia pide-
taan yksikdéssa? Kuka vastaa ko-
kouksissta? Miten varmistetaan
tiedonkulku kaytannossa?

Onko yksikossa kaytdssa paivit-
taisen johtamisen taulu/tauluja,
millaisia ja miten kaytetdan?

2. Laakehoito ja lagkehuolto

Ladkehoitosuunnitelman yk-
sikkotiedot on laadittu, pai-
vitty, ladkarin allekirjoittama
saatavilla

Kirjaa onko yksikkokohtaiset tie-
dot kirjattu, milloin paivitetty ja
1&8karin hyvaksynta, missa 13a-
kehoitosuunnitelma on saatavilla
henkildstolle.

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Auditointilomake
Kotihoito, oma tuotanto

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Laakehoitosuunnitelma sisaltda
koko kotihoitoa koskevat proses-
sit. Kirjaa, miten osaaminen var-
mistetaan yksikdssa ja miten lu-
paprosessi toteutuu kaytan-
Nnossa.

Ladkeluvallisten tyontekijoiden
maara

Audintointikaynnilld katsotaan
Idakelupakansio/yhteenvetolo-
make

Ladkepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana

Kirjaa ladkepoikkeamien maara,
millaisia poikkeamia on ollut, mi-
ten poikkeamat raportoidaan ja
kasitelladn yksikossa.

Laakepoikkeamat ajalla 1.7.-31.12.2022

Asiakkaiden ladkehoidon jar-
jestaminen

Kirjaa, miten toteutuu kaytan-
nossa.

Ladkkeiden sailytys on suosi-
tusten mukaista:
o ladkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikossa
e asiakkaiden ladkkeiden
sdilytys
Kirjaa, miten toteutuu yksikdssa.
Katsotaan audintointikdynnilla.

3. Asiakaslahtoinen hoitotyon suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalle on laadittu ajanta-
sainen hoitotyén suunnitelma
Miten ajantasaisuus varmiste-
taan? Kuvaile prosessi

Ajantasainen hoitoty6n suun-
nitelma on asiakkaan kotona

Asiakkaalle on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja asiak-
kuuden alkaessa

Miten kdytadnndssa toteutuu,
ovatko asiakas ja omainen tietoi-
sia vastuuhoitajasta, miten?

Oma-/vastuuhoitajan tehtavat
ovat maaritelty kirjallisesti

RAl-arviointi tehdaan asiak-
kaalle kahden viikon kuluessa
hoidon aloittamisesta ja sen
jalkeen vahintaan puolen vuo-
den valein tai asiakkaan voin-
nin oleellisesti muuttuessa.
Miten toteutuu ja seurataan? Mi-
ten arvioinnit suunnitellaan ja ryt-
mitetdan yksikossa?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Auditointilomake
Kotihoito, oma tuotanto

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Yksikon RAI —tulokset:
RAI-HC = Kotihoidon RAI
viereiseen taulukkoon taytetaan
toteumat

Mité taulukon RAI —tulokset ker-
tovat yksikdn RAI —osaamisesta?
Kuinka tuloksia hyédynnetaan
toiminnan johtamisessa?

RAI-HC-laatuindikaattori
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin

| Toteuma 1/2022

Ravitsemus: BMI alle 24 tai laihtuu %

Laakitys: Rauhoittava, uniladke tai antipsykootti % (ei melatoniini)

Turvallisuus: Liikkumisen rajoittaminen %

RAIl-arviointien peittdvyys, RAI-arviointiméérét

Hoitoty6n suunnitelmassa
huomioidaan RAIl-arvioinnissa
esiin tulleet tarpeet, voimava-
rat ja riskitekijat.

Miten toteutuu?

Liikkumissopimus tehdaan asi-
akkaan kanssa, sita noudate-
taan ja se paivitetaan tarvitta-
essa.

Kuvaile, miten toteutuu.

Kirjaa liikkumissopimusten maa-
ran edellinen mittaus %.

Hoitoty6n suunnitelmaan kirja-
taan hoidon tavoitteet ja toi-
menpiteet niiden saavutta-
miseksi.

Miten toteutuu? Onko kirjattu
seuraavat arviointiajankohdat?

Hoitotydn suunnitelma on asi-
akkaan tarpeista lahteva, yksi-
I16llinen ja konkreettinen.

Miten toteutuu? Huomioidaanko
yksilolliset elamanlaatua lisaavat
tekijat?

Asiakkaan ravitsemus suunni-
tellaan osana asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaa ja asi-
akkaan yksilolliset ruokailutoi-
veet ja —tavat huomioidaan.
Kuvaile, miten toteutuu

Asiakkaan hoitoty6n suunnitel-
maan on kirjattu asiakkaan
kaatumisriski seka keinot,
joilla kaatumista voidaan es-
taa.

Miten toteutuu?

Suunnitelmaan on kirjattu, mi-
ten asiakkaan henkilokohtai-
sesta hygieniasta ja perus-
hoidosta huolehditaan.

Onko kirjattu? Miten toteutuu?

Suunnitelmaan on kirjattu, mi-

ten asiakasta tuetaan voimava-
raldhtoisesti paivittiisissa toi-

minnoissa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Auditointilomake
Kotihoito, oma tuotanto

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Onko kirjattu? Miten toteutuu?

Suunnitelma arvioidaan kol-
men kuukauden vilein ja aina
tarvittaessa, jos asiakkaan ti-
lanne muuttuu. Arvioinnin pe-
rusteella tehdaan tarvittavat
muutokset hoitotyén suunni-
telmaan.

Kirjaa, miten toteutuu kaytan-
nossa. Miten varmistetaan?

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisdlto on asiakkaan tilaa ku-
vailevaa ja arvioivaa suhteessa
asetettuihin hoitotyon tavoittei-
siin seka valittuihin auttamis-
menetelmiin.

Kuvaile, miten toteutuu kaytan-
nossa.

Tulostetaan 3 asiakkaan hoito-
tyénsuunnitelma, viimeisin va-
liarvio ja viikon ajalta paivit-
taiskirjaukset
Asiakastiedoista peitetaan asi-
akkaan tunnistetiedot: nimi,
henkilétunnus yms.

4. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteet,
keraaminen vahintaan vuosit-
tain

Miten saadaan ja kerataan pa-
lautetta? Millaista palautetta on
saatu?

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

maara, aiheet

Miten kasitelty ja ratkaistu?

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Kirjaa maara, millaisia on ollut,
miten poikkeamat raportoidaan ja
kasitelladn yksikossa.

Vaara- ja haittatapahtumat ajalla 1.7.-31.12.2022

Yksikossa on tehty riskienarvi-
ointi ja tulokset on kasitelty
henkiloston kanssa.

Onko yksikdssa tehty vaarojen
arviointi? Ketka osallistuneet?
Paivamaara

Kuluvan vuoden kolme kehitta-
miskohdetta ja toimintasuunni-
telma naiden varmistamiseksi?
Henkilosto, hoitotydnlaatu

esim. Kunta10, RAI-tulokset

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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. .. Auditointilomake
Helsinki Kotihoito, oma tuotanto
e 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

5. Yksikon kommentit ja palaute auditointikaynnista

6. Auditoinnin yhteenveto (Auditoija tayttaa)

Myonteista

Kehitettavaa

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkil6(t)
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