Sote segmentointimalli

Satunnaisesti palveluja
tarvitsevat

OMATOIMIA SIAKKUU S

«  Asiakkaat, joilla
vahaisia fuen tarpeita
fwysisessa, psyykkisessa,
s0siaalisessa tai
kognitiivisessa toiminta-
kyvyssa.

+  Asjakas tanvitsee
satunnaista ohjausta ja
neuvontaa hetkellisesti
tietyssd elamantilanteessa
tal palveluchjausta oikeisiin
palveluihin.

+  Tavoitteena on etta
asiakkaan asia saadaan
hoidettua ensikontakiilla ja
palveluntanve pysyy
vahdisena, eikd asiakas
siirry raskaampiin
palveluihin.

A Vantaa

W kerava

Satunnaisesti palveluja
tarvitsevat

TUKIASIAKKUU S

*  Asiakkaan arjessa
parfaaminen on vaikeaa,
mutta palvelujen tarve
onvahaista. Asiakkaan
elamantilanne on tasainen
ja voimavarat hyvat.
Asiakkaalla on lievasti
alentunut toimintakyky.

*  Asiakas tarvitsee aktiivisen
palveluita
integroivan asiakassuunnite
Iman,
joka vahvistaa asiakkaan its
emaardamisoikeuita,
osallizuutta omisn
palvelujen suunnitteluun
seka
osallisuutia yhteiskuntaan.

*  Asiakas hyddyntaa
useamman ammatiilaisen
tarjoamia palveluita.

Faljon palveluja
tarvitsevat

Sote-uudistus

Faljon palveluja
tarvitsevat

HUOLENPITOASIAKKUUS

Asiakkaalla on runsas avun ta
rve ja rajalliset voimavarat asi
oiden hoitamiseen seka avun
hakemiseen.
Kokonaisvaltainen
asiakassuunnitelma tehdaan
usein yhdessd

maonialaisesti verkostossa
toimivien

kanssa. Palvelutarvetta
arvioidaan sdanndllisesti.
Tavoitteena hoidon
tasapaino,
toimintakyvyniterveyden
yllapito. Lizdsairauksien
ehkaiseminen ja
pahenemisvaiheiden
estaminen.

\aatii [aajaa verkostolyota,
jota omatydntekija koordinoi.
jaital runsaasti vahvan tai
erityistason intensiivisia
palveluja
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