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1 Hankkeen tarve

Pdijat-Hamessa tarve kotona-asumisen tukemiselle voidaan perustella ikddntyvan vaeston palvelutarpeella ja sen
jyrkalla kasvulla. 75 vuotta tdyttaneen vdestdn osuuden Pdijat-Hdmeessa on ennustettu olevan 17,7 % vuonna 2030,
mika on koko maan ennustettua osuutta (14,3 %) korkeampi ja Suomen kaikista maakunnista kuudenneksi korkein.
Uudet innovatiiviset palveluratkaisut, erityisesti kotona asumista tukeviin palveluihin, ovat edellytys palvelurakenteen
ongelmien korjaamiseksi ja tulevaisuuden turvaamiseksi. Tarvetta timan hankkeen mukaiselle kehittamistyolle on
selvitetty myos ikadntyneille, omaisille ja sidosryhmille kohdistettujen kyselyiden ja tyopajojen avulla. Paijat-Hamalaiset
ikddntyneet haluavat asua kotonaan ja kotikunnassaan mahdollisimman pitkaan.

Tama rahoitushakemus ja hankesuunnitelma koskee Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman (jaljempana Paijat-Sote),
Heinolan ja Sysman yhteistd hanketta. Paijat-Sote on vuonna 2017 perustettu kuntayhtym3, joka tuottaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja yli 212 000 asukkaan vdestdpohjalle. Padijat-Sote tydllistad noin 7000 asiantuntijaa.
Omistajakuntia ovat kaikki Paijat-Hameen maakunnan kunnat sekd Uudellamaalla sijaitsevat Pukkila ja Myrskyla.
Vdeston ikddantyminen on asettanut Paijat-Soten ja kunnat uusien haasteiden darelle, joiden vuoksi palvelutuotantoa
taytyy uudistaa, ja miettid uusia vaihtoehtoisia rahoituskanavia palveluiden turvaamiseksi. Osana Paijat-Soten
Muutosohjelman 2020-2024 valmisteluty6ta toteutettiin nykytilan ongelma-analyysi hyédyntden monipuolisesti
raportti- ja kyselyaineistoja, jossa ydinongelmaksi tunnistettiin palvelujen riittdmatén kustannustehokkuus ja
vaikuttavuus suhteessa maksukykyyn.

Paijat-Soten strategiset tavoitteet ja meneillddn olevat kehittamishankkeet kohtaavat Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut -rahoituksen tavoitteiden, Hyvdn ikdéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023-
Laatusuosituksen seka alueellisen Suunnitelma ikddntyneen vdestén tukemiseksi 2021-2025 kanssa. Kotona asumisen
ja sitd tukevien palveluiden lisdaminen ikdantyneille on karkena Paijat-Soten strategiassa, muutosohjelmassa 2020-
2024 seka ikdantyneiden toimialan toiminnallisissa tavoitteissa. Rahoituksen mahdollistavaan kehittamistyohon on
sitouduttu kuntayhtyman tasolla ja keskeiset paatokset on jo tehty, joten rahoitus mahdollistaisi suunnittelun ja
kdytannon toteutuksen aloittamisen valittémasti.

Palvelurakenneuudistusta on tehty systemaattisesti yli 15 vuoden ajan. Palvelurakennetta on kevennetty purkamalla
sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito, sekd terveydenhuollon pitkaaikainen laitoshoito kokonaan. Kotihoidon
palveluita on uudistettu ja raskaimpia palveluita kevennetty.

Paijat-Hame haluaa olla strategisen kehittamistydn myota edelldakavija innovatiivisten kotona-asumista tukevien
palvelujen jdrjestdjana ja toteuttajana. Palveluiden asiakaslahtéinen kehittdminen ja jarjestdjanakokulman
vahvistaminen mm. kuntoutustarpeen arviointia vahvistamalla, valvontaa ja seurantaa kehittamalla, mahdollistaa
julkisen toimijan vahvemman ohjauksen ja mahdollisesti oman palvelutuotannon lisédmisen naiden palveluiden osalta.
Hankkeen vaikutus palveluiden ja erityisesti palveluntarjoajien kilpailutilanteeseen on positiivinen; se vahvistaa julkista
jarjestajaa ja mahdollistaa nykyistda ohjatumman ja hallitumman markkinoiden hyédyntamisen
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Kuva 1. Tavoiteltu palvelupolkuikdantyneiden uudistuneessa palvelurakenteessa




Lisdrahoitus kotona asumista tukevat palvelut -hankkeelle mahdollistaa mm.:

- Nykyistd paremmin kohdennetun ja asiakaslahtéisemman hoidon, hoivan ja kuntoutuksen

- lkdantyneiden turvallisen asumisen kotona suhteellisesti vihenevista henkildstoresursseista huolimatta

- Henkildston ja osaamisen paremman kohdentumisen

- Henkiléston saatavuuden turvaamisen parhaalla mahdollisella tavalla

- Oman ja ulkoisen tuotannon nykyistda paremman seurannan ja valvonnan

- Eri palvelut muodostavat nykyista paremmin integroidun kokonaisuuden, erityisesti kuntoutuksen osalta

- Olemassa olevien ja muiden kehittamishankkeiden kautta hankittavien teknologioiden hyddyntamisen
kdytanteiden ja toimintamallien parantamisen

- Tiedolla johtamisen parantamisen

Hankkeen tulokset laajennetaan nopealla aikataululla koskemaan koko P&ijat-Hametta. Tulokset halutaan tarjota myds
muiden hyvinvointialueiden hyddynnettaviksi. Paijat-Sotella on valmiina laaja-alainen verkosto oppilaitosten,
asiantuntijoiden, sekd kolmannen sektorin kanssa.

Aiemmin toteutetun kehittdmistyén hyédyntdminen

Paijat-Sotessa “kotona koko eldma” on maaritelty yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi. Tavoite on mahdollinen vain
nykyista merkittdvasti asiakaslahtdisempien ja vaikuttavampien palveluiden kehittdmiselld ja toimeenpanolla. Muita
tyonalla olevia em. tavoitteen mahdollistavia toimenpiteitd ovat yhteiséllisen ja joustavan palvelun asumismallin
lisddminen (JOPA-Hanke), ympadrivuorokautisen tehostetun palveluasumisen vdhentdminen (Muutosohjelma) ja
panostaminen kotona asumista tukeviin palveluihin ja teknologioihin (KOHTI-hanke), arjen tukeen (lkdantyneiden
suunnitelma 2021-2025) ja kuntoutukseen (osana Tulevaisuuden Sote-keskus tdydennyshakua). Jo ldhitulevaisuuden
ikddntyneiden digi- ja ICT taidot ovat merkittavasti nykyistd paremmat, joten tdman hankkeen myo6td on tarkoitus
oikeasti luoda selkedt kdytanteet aiemmin toteutettujen ja hankittujen teknologioiden ja etdpalveluiden paremmaksi
hyodyntdamiseksi

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut -hankkeessa hyédynnetddan mahdollisimman laajasti jo aiemmin
kehitettyja ja tehokkaiksi arvioituja toimintamalleja, joista keskeisin asiakasohjauksen toimintamalli. Se on toiminut
Paijat-Sotessa ja Heinolassa jo seitseman vuoden ajan. Asiakkaan tarpeet kokonaisvaltaisesti huomioiva toiminta on
vakiintunut alueella. Asiakasohjauksen malli tukee ikddntyneiden palvelujen laatusuositusta arvioidun palvelutarpeen
mukaisesti. Vuoden 2020 aikana on lisaksi otettu kdytto6on aiempaa tiiviimpi omatyontekijamalli, jossa asiakasohjaaja
seuraa ja arvioi asiakkaan palvelutarvetta palvelutarpeen toteamisesta koko sen ajan, kun asiakas on palvelujen piirissa.
Heinolassa on kehitetty ja toimeenpantu kotihoidon arviointijaksot ja kuntoutus niille ikdantyneille, joilla on riski paatya
saannollisen kotihoidon piiriin, ja tdma toimintamalli halutaan laajentaa taman hankkeen myo6ta koskemaan koko Paijat-
Hametta.

Muita Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut -hankkeessa hyddynnettdvia aiempien hankkeiden tuloksia
ovat mm.:

o lkdpalo-hanke: Ikddntyneiden karkihankkeen mukaisen Ikdpalo -hankkeen tuloksia erityisesti asiakastarpeen
arvioinnin ja asiakasohjauksen osalta

e Asiakasohjauksen kehittamishankkeet: Muutosohjelman kohtien 3.1, 3.2 ja 3.3. mukaisia erityisesti
asiakasohjauksen kehittdmiseen ja vakiinnuttamiseen liittyvia hankkeita

o  KOHTI-hanke: Kotona asumista tukevat teknologiat. Muutosohjelman kohtien 3.1, 3.2 ja 3.3. hankkeita

e JOPA-hanke: Joustavan palvelun asumismallin (JOPA) kehittdamainen ja toimeenpano nivoutuu vahvasti osaksi
kotona-asumista tukevien palveluiden kehittdmista mahdollistamalla kotona tai kodinomaisessa ymparistossa
asumisen myds aiemmin raskaampiin asumismuotoihin siirtyneille ikdantyneille

Taman suunnitelman mukainen hanke on kokoava hanke, joka yhdistda meneilldan olevia ja menneita kehityshankkeita
yhdeksi laajaksi asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi.
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2 Kohderyhma

Tulevaisuuden Kotona asumista tukevat palvelut -hankkeen kohderyhmdan kuuluvat kaikki Paijat-Hdémeen ikééntyneet
henkil0t, kotiin vietdvien palveluiden koko henkildst6 (n. 760 henkil6d) sekd Akuutti24:n sote-kodin (ensivasteyksikot ja
kotisairaala) henkilOst0. Keskeisin kohderyhmad on sellaiset ikddntyneet, joilla on riski joutua s&&nndéllisen palvelun piiriin.
Keskeisen kohderyhman on arvioitu kattavan vahintdan 1,8 % kaikista 75 vuotta téytténeistd kuntien asukkaista. Vaikka
prosenttiosuus on pieni, voidaan tdhdn ryhmain panostamalla vaikuttaa merkittdvasti vakituisten palveluiden piiriin
paatyvien henkildiden maarddn, sekd ennen kaikkea ikdé@ntyneiden itsendisen eldman turvaamiseen. Osa asiakkaista
tulee olemaan my0s oletettua 75 vuotta nuorempia.

3 Hankkeen tavoitteet

Tassd kappaleessa on avattu hakuilmoituksen tavoitteet ja Paijat-Hdmeen tarkennetut tavoitteet, sekd mihin Paijat-
Hameen strategioihin ja ohjaaviin dokumentteihin suunnitelmat kytkeytyvét. Alla oleva taulukko osoittaa
valtakunnallisten tavoitteiden, hankkeen tavoitteiden seka Paijat-Hdmeen omien tavoitteiden ja suunnitelmien
nivoutumisen yhtendiseksi ja samansuuntaiseksi kokonaisuudeksi. Hankesuunnitelman sivumadrdrajoituksen (10
sivua) vuoksi tavoitteet, toimenpiteet, tavoitellut muutokset ja sidokset olemassa oleviin strategioihin on kuvattu,
tiivisti yhdessé taulukossa. Téssé kappaleessa on my0s kappaleiden 4.2 ja 5 sisdltd. Hankkeen tydkokonaisuudet on
luokiteltu hakuilmoituksen tavoitteiden alle, kuitenkin Pdijat-Hadmeen kehittdmistarve huomioiden.

1. KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT OVAT ASIAKASLAHTOISIA OSIO 1/2
e Varmistetaan palveluiden asiakasnakokulma, yksil6llisyys ja joustavuus

tavoitteet e Jaetaan kdynnit asiakastarpeen mukaisesti siten, ettd oikea-aikaisuus ja tyéntekijan osaaminen kohtaavat
Paijat-Hameen » Kehitetaan olemassa olevaa, kotiin vietdvia palveluja laaja-alaisesti hyodyntavaa toiminnanohjaus- ja
toimenpiteet optimointiohjelmaa. Kehitetddn ohjelmaa toimintaan soveltuvaksi

» Luodaan toiminnanohjausta tukevat toimintatavat

» Luodaan uudet ja selkedt kaytanteet téiden jakamiselle

»  Luodaan kotiin vietavien palveluiden ja sote-kodin (Akuutti24 ja Kotisairaala) yhteiset toimintamallit. Kahden

eri tulosalueen Koordinaatiokeskusten integrointi

Selkedt ja Kotiin vietavien palvelujen tyon tekemisen malli muuttuu:
konkreettiset e Arvioidaan ja toteutetaan, mika tyon tekemisen malli parhaiten soveltuu Paijat-Hameeseen ja toteutetaan se
muutokset, maakunnallisesti (alue, tiimi, vastuutiimi, vastuuhoitaja, keskitetty tyonjako jne.)
jotka halutaan e Integroidaan Akuutti24 Sosiaali- ja terveystoimen koordinaatio- ja tilannekeskus (Sotekoti) ja kotiin vietdvien

Saavuttaa

palveluiden toimintoja niiltd osin, kun niista saadaan synergiaetuja (sote-integraatio). Tassa huomioidaan myds
yhteisen toiminnanohjausjarjestelman kautta saatava selked asiakashyoty ja resurssien kohdentamisen
sujuvuus

e  Parannetaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen tavoitteiden mukaisesti palveluiden yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi

e  Strategisella optimoinnilla véhennetdan ajettujen kotihoidon kilometrien maaraa

e  Lisataan henkiloston tyohyvinvointia ja sitoutumista parantamalla tyéolosuhteita ja selkeyttamalla tyonjakoa,
tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Talla muutoksella vastataan kotiin vietavien palveluiden
henkildstdpalautteessa esiin nousseisiin ongelmiin



Strategiat ja Paijat-Soten muutosohjelma

ohjaavat Karki 4 Kustannustehokas palvelutuotanto:

dokumentit, e 4.1 Systematisoitu tuotannonohjaus ja toimintalahtoisesti optimoitu henkilostoresurssien kaytto
joihin Paijat-
Hameen
suunnitelmat

Karki 3 tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne:
e 3.3 monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet ovat systeemisia ja optimoituja

kytkeytyvat Karki 2 Toimivat kunnat-hyvinvointiyhtyma yhteistyd ja omistajaohjauksen haasteet:
e 2.5 Kestava ja ymparistokuormaa vahentava palvelutuotanto

Karki 1 Toimenpanokykya ja erinomaista henkiléstokokemusta tukeva johtaminen
e 1.2 Vahva osaksi johtamisjdrjestelmaa sidottu tietojohtaminen

1. STM, KATI-ohjelma: KOHTI-hanke

2. STM, Tulevaisuuden Sote-keskus -hanke. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

3. Paijat-Soten henkilostostrategia 2021-2023

NA ASUMIS EVAT PALVELUT OVAT ASIAKASLAHTOISIA OSIO 2/2
Paijat-Hameen e Luodaan toimintamalli, jolla turvataan riittavat terveydenhuoltopalvelut ja erityisesti geriatrinen osaaminen
tavoitteet palveluiden asiakkaille
e Varmistetaan riskiryhman (404 asiakasta) tunnistaminen ja ohjaaminen ennaltaehkaisevien palveluiden piiriin
monialaisella sote-yhteistyolld. Ennaltaehkaisyn (sekundaari- ja tertiaaripreventio) tavoitteet erityisesti em.
ryhman osalta:
o toimintakykyisten elinvuosien lisaamien
sairauksien ja toiminnan vajauksien ehkaisy
itsendisyyden tukeminen
hoitotarpeen pienentaminen
ennenaikaisen kuoleman siirtdminen

O O O O

Paijat-Hameen »  Koko henkiloston tdydennyskoulutus (luento ja tyopajatyyppisesti) ulkopuolisen kouluttajan toimesta
toimenpiteet »  Geriatrisen kokonaisarviointityokalun kehittaminen (CGA-avain)

»  Systemaattisen kirjaamisen kehittaminen osaksi potilastietojarjestelmaa

»  Kehitettavan arviointityokalun pilotointi ja systemaattinen jalkauttaminen seka viestintda tulosalueelle

»  Arviointity6kalun manuaalin ja taskukokoinen muistilistan kehittdaminen arvioinnin tekemisen tueksi
Selkedt ja Maakunnan vaesto ikadntyy voimakkaasti. Ikddntyneiden parissa tyoskenteleva henkildsto taitaa geriatrisen laaja-alaisen
konkreettiset arvioinnin ja sen merkityksen
muutokset, e  Geriatrian kulmakivi on vanhuspotilaiden kokonaisvaltainen arviointi. Kokonaisvaltaisen geriatrisen arvioinnin
jotka halutaan (comprehensive geriatric assessment, CGA) vaikuttavuudesta on erittdin vahva nayttd. Kokonaisvaltaiseen
saavuttaa geriatriseen arvioon kuuluu idkkadn ihmisen systemaattinen arviointi moniammatillisena yhteistyéna: arvio

fyysisestd, psyykkisesta, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta validoituja mittareita hyvaksi kayttden.

e  Geriatrisen kokonaisarvioinnin tavoitteena on ehkaista ja hidastaa ikddntyneiden toimintakyvyn
heikkenemista, kognitiivisen toimintakyvyn laskua seka pitkaaikaiseen laitoshoitoon joutumista seka tukea
kotona parjaamista. Pelkka sairauksien diagnosointi ei riitd, vaan niiden lisdksi tarvitaan moniulotteinen kuva
ikadntyneen sairauksista seka olemassa olevista toimintakyvyn vajeista ja riskeista sekd voimavaroista.
Arvioinnissa keskeista myos potilaan itsensa kokema terveys ja arkiselviytyminen, sosiaaliset suhteet ja
eldmanlaatu.

e Jatkossa yhdenvertainen ladkaripalvelu on tarjolla kotiin vietaviin palveluihin, tehostettuun palveluasumisen ja
palveluasumiseen. Ennakoivan hoito- ja kuntoutussuunnitelman myo6ta tarpeettomat siirrot paivystysalueelle

vahenevat.
Strategiat ja Paijat-Soten muutosohjelma
ohjaavat Karki 3 Tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne
dokumentit, e 3.1 Palvelurakennetta kevennetty ja kevyita & ennaltaehkaisevia palveluja vahvistettu
jo.i.hin Paijat- e 3.4 Laaja-alainen digitaalisia kanavia hyédyntava sotekeskusmalli toiminnassa
sHjtmii:elmat 1. STM, Tulevaisuuden sote-keskus -hanke. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja

kytkeytyvat jatkuvuuden parantaminen
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e  Kotiarviointikdytanto laajennetaan koko maakuntaan. Taman avulla asiakkaan toimintakykya ja voimavaroja
tuetaan asiakkaan kotona. Tarvittava kuntoutus voidaan kohdentaa tarkasti ja tarpeen mukaisesti

Kehitetddn, systematisoidaan ja otetaan kayttoon kotiarvioinnit maakunnallisena toimintamallina. Nykyisin
kaytossa Heinolassa
Perustetaan alueellinen moniammatillinen sote-tiimi, joka koordinoi ja ohjaa toimintaa
Kyseisen tiimin perustaminen ja osittain myos sen kustannukset on sisallytetty tdman hankkeen rahoitukseen
Toimintamallin, kdytantdjen ja tiimin perustamisen lisaksi luodaan taman toimintakokonaisuuden
vaikuttavuuden ja laadun arvioinnin malli

> Luodaan systemaattinen yhteistydmalli kuntien ja kolmannen sektorin HYTE palveluiden kanssa
Kotiin vietavien palvelujen piiriin hakeutuva asiakas tulee palvelujen piiriin kotiarviointijakson kautta

e  Arviointijaksolla tehddan laaja-alainen arviointi ja asiakkaalle aloitetaan intensiivinen kotikuntoutus. Asiakkaan
itsendisyytta tuetaan, ja pyritaan parantamaan hanen itsendista toimintakykyansa. Jakson aikana asiakkaalle
tehddan kokonaisvaltainen geriatrinen arviointi.

VVYV VY

e  Jakson paatyttya asiakkaalle tehdaan palveluntarpeenarviointi hyédyntden moniammatillisesti toteutetun
arviointijakson tuloksia ja havaintoja
e  Luodaan selked malli, jolloin asiakas voidaan arvioida yhden moniammatillisen tiimin toimesta — nopeuttaa
paatoksid jatkosta, kun ei tarvita useita eri arviointeja
®  Ldpinakyvyys ja laadun arviointi paranee
Yhteistyo kuntien ja kolmannen sektorin HYTE-palveluiden kanssa mahdollistaa sen, ettei sote-palveluiden piiriin
paady kuin juuri ne asiakkaat, jotka sita tarvitsevat
Paijat-Soten muutosohjelma
Karki 3 Tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne
e 3.1 palvelurakennetta kevennetty ja kevyita ja ennaltaehkaisevia palveluja vahvistettu

Karki 4 Kustannustehokas palvelutuotanto
e 4.1 Systematisoitu tuotannonohjaus ja toimintalahtdisesti optimoitu henkilostéresurssien kaytto

Karki 3 tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne
e 3.2 Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin, kevyisiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin vahvistettu

Karki 2 Toimivat kunnat-hyvinvointiyhtyma yhteistyo ja omistajaohjauksen haasteet
e 2.1 Yhdyspintojen vastuut

1. STM, KATI-ohjelma: KOHTI-hanke
2. Heinolan kaupungin Sosiaali- ja terveyspalveluiden strategisen linjaukset ovat taméan mukaisia

2. ASIAKAS SAA OIKEAT PALVELUT OIKEAAN AIKAAN OSIO 2/2
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saavuttaa

e  Sairaalakotiutukset paranevat

e Tavoitteena muistisairaan henkilon kotiutuksen onnistuminen

»  Kehitetdan ja otetaan kdyttoon uusi sairaalakotiutusten toimintamalli

» Vahvistetaan kotiutusta avustavalla tyéntekijill4, joka ei ole suoraan sidonnainen ldhettivaan tai
vastaanottavaan yksikkdon. Kyseinen henkild ei ole hoitajataustainen, vaan hanen toimenkuvansa on auttaa
arjen kdytannon asioissa ja tuessa. Kyseisen tyontekijan kustannukset on sisallytetty timan hankkeen
rahoitukseen

Asiakkaan sairaalasta kotiutus paranee ja pyéréovi-ilmié/samoihin palveluihin palaaminen vihenee
e  Kotiutuessa kotona on vastassa henkil6 (kotiutusavustaja), joka vastaanottaa asiakkaan ja huolehtii hanen
kotiuttamisestaan. Kotiutusavustaja on asiakkaan seurana ensimmaiset kotona olon tunnit, ohjaa sanallisesti
asiakasta paivittaisissa toiminnoissa (muistuttaa missa sijaitsee wc, mita iltatoimiin kuuluikaan jne.) ja avustaa
tarvittaessa valttamattomissa akuuteissa asioinneissa (esim. kauppa, apteekki).
e  Muistisairaiden kotiutus paranee ja valtetdan pyoroovi-ilmioé (mittarina mm. paluu sairaalaan 2 vkon kuluessa)
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P&ijat-Soten muutosohjelma
Karki 3 Tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne

e 3.1 palvelurakennetta
kevennetty ja kevyitd & ennaltaehkdisevia palveluja vahvistettu
e 3.3 monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet ovat systeemisia ja optimoituja

Taman mukainen toiminta on kaikkien maakunnan organisaatioiden tavoitteiden ja strategisten linjausten mukainen
Paijat-Sote, Heinola, Sysma)

AVA JA OSAAVA HENKILOSTO TURVAA KOTIIN ANNETTAVIEN PALVELUJEN LAADUN
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Selkedt ja
konkreettiset
muutokset,
jotka halutaan
saavuttaa

Strategiat ja
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kytkeytyvat

tavoitteet

LUJEN LAATU VARMISTETAAN JARJESTELMALLISELLA SEURANNALLA

Turvataan riittdvan ja ammattitaitoisen henkiloston riittavyys ja saatavuus ikdantyneiden palveluihin
palvelutarpeen kasvaessa ja henkilston saatavuuden heikentyessa

Kaynnistetadn monimuotoinen oppisopimusmalli maakunnan alueelle
» Luodaan ja otetaan kdytt6on jatkuva oppisopimusmalli (jatkuva koordinoitu malli)
» Rekrytoidaan organisaatioon opiskelijoiden sisdinen ohjaava opettaja ja opiskelijoiden koordinaattori. Ndiden
kustannukset on sisallytetty tahan rahoitushakemukseen
»  Ulkomailta rekrytointi jatkuvana prosessina
» Mahdollistetaan tyoperdinen maahanmuutto

Mallinnetaan monialainen henkiléstorakenne kotiin vietaviin palveluihin
»  Madritelldan millaiset ammattiryhmat tekevat mitakin tyota asiakkaan parhaaksi; sosionomit, geronomit,
sairaanhoitajat, lIahihoitajat, hoiva-avustajat, jarjestelyapulaiset
Asiakasty6ajan seuranta (valillinen ja valitén tyo)
Sisaisten sijaisjarjestelyiden vahvistaminen
Varahenkilostojarjestelyiden ja kdytantojen vahvistaminen
Henkiloston liikkkuvuuden arviointi ja kehittaminen

YV VY

Varmistetaan henkilostdn oikea osaaminen ja riittavyys tilanteessa, jossa ikddntyneiden palvelutarve nousee nopeammin
kuin saatavilla olevan henkilston maara
e  Tavoiteltu muutos palvelurakenteessa, palvelutuotannon optimoinnissa ja asiakaslahtdisyydessa mahdollistaa
nykyista suurempaan palvelutarpeeseen vastaamisen suhteessa pienemmalla henkiléstomaaralla
e  Lisataan henkiloston tyohyvinvointia ja sitoutumista parantamalla tyéolosuhteita ja selkeyttamalla tyon jakoa,
tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta, vastaten kotiin vietavien palveluiden henkilstépalautteessa esiin
nousseisiin ongelmiin
1. Paijat-Soten henkilostostrategia vuosille 2021-2023
2. Paijat-Soten strategia vuosille 2018-2022
3. Paijat-Soten muutosohjelma
Karki 1 Toimeenpanokykyd ja erinomaista henkilostokokemusta tukeva johtaminen
e 1.3 Erinomainen Henkiléstokokemus

Karki 4 Kustannustehokas palvelutuotanto
e 4.1 Systematisoitu tuotannonohjaus ja toimintaldhtoéisesti optimoitu henkildstoresurssien kaytto

Karki 3 Tasapainoinen ja kustannustehokas palvelurakenne
e 3.1 palvelurakenne kevenee

Karki 1 Toimenpanokykya ja erinomaista henkiléstokokemusta tukeva johtaminen
e 1.2 Vahva osaksi johtamisjdrjestelmaa sidottu tietojohtaminen

Lisatdan asiakkaiden ja omaisten vaikuttamismahdollisuuksia ja palautekanavia.
Olemassa olevien sadntokirjojen mukaisen toiminnan seuranta ja valvonta paranee
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Y V V

Otetaan kayttoon uusi asiakaspalautejarjestelmad palveluna tdman hankkeen puitteissa

Luodaan asiakaspalautteen hyodyntamista tukevat kdytannot ja toimintamallit

Luodaan asiakkaan ja omaisten uudet osallistumis- ja vaikuttamiskanavat seka niiden hyodyntamista tukevat
kaytannot

Parannetaan nykyisin kdytanndssa olevien seuranta ja raportointitydkalujen (vertaisarviointi, tietojohtamisen
tyokalut, laatutyokalut) tuottaman tiedon kasittelya ja hyodynnettavyytta

» Luodaan hyodyntamista tukevat kaytannot ja toimintamallit seka johtamisessa ettd toiminnassa
Olemassa olevien saantokirjojen mukaisen toiminnan seurantaa ja valvontaa parannetaan

» Yhtendistetaan saantokirjojen yleiset osiot seurannan ja valvonnan selkiyttamiseksi

» Omavalvonnan kehittdminen ja kattavan toteutuksen varmistaminen

Kaikki strategiset palveluhankinnat toteutetaan monituottajuus-strategian mukaisesti

Tassa hankkeessa kehitetaan ja otetaan kayttoon monituottajuus-strategian toteutusta tukevat laadun ja
vaikuttavuuden seurantakaytannot kotiin vietavien palveluiden osalta

Ikddntyneiden palveluissa on kaytdssa kohderyhmalle soveltuva asiakaspalautejarjestelma

Selvitetdan, millaisia mittareita markkinoilla on ja tehd&dan palvelupalautejarjestelman hankinta
Huomioidaan hankinnassa muistisairaan ikddntyneen palvelupalautteen antamismahdollisuudet

Seurataan systemaattisesti annettua palautetta ja hydédynnetaan sita toiminnan kehittamisessa

Lisataan asiakkaiden osallisuutta palvelujen kehittamisessa

Arvioidaan systemaattisesti, miten on onnistuttu mm. ennakoivien hoito- ja palvelusuunnitelmien kaytéssa
Arvioidaan asiakkaan muiden palvelujen kayttoa

Nykyista parempi seuranta seka paremmin kohdennettu kehittamistoiminta

Asiakkaiden ja omaisten saannollinen ja riittavan laaja osallistuminen ja heidan palautteensa systemaattinen
hyddyntaminen. Taman avulla saavutetaan parempi nakyvyys oman ja ostetun palvelutuotannon todellisuuteen
seka oikeasti asiakkaiden tarpeita vastaavan palvelutuotannon kehittaminen

Nykyisten raportointi ja seurantatyokalujen tuottaman tiedon merkittavasti laajempi hyodyntaminen

Paijat-Soten muutosohjelman lapileikkaavat periaatteet ja teemat: asiakaskokemus ja palvelujen laatu
Padijat-Soten Monituottajuus-strategia

Taulukko 1. Hankkeen tavoitteet

4  Toteutus

4.1 Aikataulu

2021

Valmistelu

Muutosohjelma

2022

& 1/22Hanke kéynnistyy
@ 3/22 Kaikki rekrytoinnit toteutettu

1. kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahttisia osio 1/2

1. kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahttisia osio 2/2

2. asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan osio 1/2
2. asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan osio 2/2

3. riittéva ja osaava henkildstd turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

4 palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla

Muutosohjelma jatkuu péivitettyjna ja priorisoituna

4 Muutosohjelman véliarviointi

Hyvinvointialueen strategian valmistelu Hyvinvointialueen strategian toimeenpano

Kuva 2. Aikataulusuunnitelma rahoituksella toteutettavista toimenpiteista.



4.2 Toimenpiteet

Ks. kappaleen 3 ”Hankkeen tavoitteet” taulukko

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Ks. kappaleen 3 ”Hankkeen tavoitteet” taulukko

6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

P&ijat-Hameen hyvinvointiyhtymad (P&ijat-Sote) toimii hankkeen hallinnoijana. Lisiksi hankkeeseen osallistuvat Péijat-
Hameen kunnat, joiden peruspalveluiden jarjestajana yhtyma ei toimi, eli Heinola ja Sysma. Néin hankkeen
maakunnallinen kattavuus on 100 %.

Hankkeen ohjausryhmana toimii Péijat-Hameen hyvinvointiyhtymén valtionavustushankkeiden ohjausryhmé, joka
koostuu kuntayhtymén johtoryhmastd seka osatoteuttajista ja keskeisten sidosryhmien edustajista. Ohjausryhmé
varmistaa useiden samanaikaisten eri hankkeiden synkronoinnin ja synergian hankkeissa kehitettavien toimintamallien
valilld. Ohjausryhmd kokoontuu kerran kvartaalissa ja seuraa etenemisté sekd tavoitteiden saavuttamista lapi
hankekauden.

Hankkeelle on nimetty projektipaallikko ja hanketiimi, jotka huolehtivat toimenpidekokonaisuuksien toteuttamisesta,
raportoinnista ja muusta hankety0sta.

6.2 Hankkeen resurssit

Hankkeen kokonaisresurssitarve hankekauden aikana 2022-2023 on yhteensd 20,7 htv (2022 yhteensd 7,5htv, vuonna
2023 yhteensd 13,2 htv). Nain merkittdvé hanke tarvitsee kokopdivéisen projektipdallikdn ja projektisuunnittelijan.

- Geriatrisen osaamisen kouluttaminen tarvitsee ulkopuolisen kouluttajan lisdksi osa-aikaisen
sairaanhoitajataustaisen kouluttajan.

- Sairaalakuntoutusten parantamisen toimintamallin muuttaminen edellyttda saattajien/kotiutusavustajien
palkkaamisen osa-aikaisiksi, yhteensé 4 htv hankekauden aikana. Talld on suuri merkitys laadun
parantamiseen ja resurssien kdytOn optimointiin.

- Monimuotoinen oppisopimusmalli edellyttdd yhden 1,0 HTV:n verran ohjaavia opettajia (asiantuntija-
sairaanhoitajia), seké puolipéivdisen koordinaattorin

- Asiakkaiden ja omaisten vaikuttamismahdollisuuksien ja palautekanavien kehittdminen edellyttéé
puolipdivdisen hankesuunnittelijan

- Kotiarviointikdytdnnon laajentaminen koko maakuntaan edellyttdé seuraavia liséresursseja: 1,5 htv
fysioterapeutti, 0,5 htv projektisuunnittelija, 3,0 htv lahihoitaja, 1,0 htv sairaanhoitaja, 0,2 htv asiakasohjaaja

Vdliaikaisesti tarvittavat resurssit toteutetaan palveluhankintoina. Tarkempi henkil0stOn ja kustannusten jakautuminen
on kuvattuna liitteessd 1 “Hankebudjetti”. HUOM! Hankkeen budjetissa ei ole tarkoituksella huomioitu hankkeeseen
kuuluvan henkil@stOn tila, tietokone yms. kustannuksia. Hanke on niin tarked, ettéd Péijat-Sote maksaa ne seké budjetissa
mainitun erotuksen omasta budjetistaan.
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6.3 Viestinta

Hankkeen viestintd on osa Pdijat-Soten viestintda. Paijat-Sote kokoaa Pdijat-Hameen julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut
asiakkaan néakOkulmasta saman nimen alle. Se helpottaa asiakasta hahmottamaan palvelujen kokonaisuutta ja auttaa
|6ytdmé&é&n tarvittavan tiedon tai palvelun. Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkdille —hankkeen viestintd
kytkeytyy tiiviisti hyvinvointialueen valmistelun viestinnan kokonaisuuteen.

Hankkeen viestinndn péddtavoitteet ovat:

1) Yhteisen ymmarryksen luominen. Viestintd on selkedd, johdonmukaista ja informoivaa. KehittdmistyOsta viestitdan
avoimesti, sddnndllisesti ja konkretian kautta.

2) Osallistaminen ja vuorovaikutus. Viestinndssd huomioidaan henkildston ndkdkulma ja mahdollistetaan henkildston
osallistuminen. Kaikessa viestinndssa korostetaan vuorovaikutusta.

3) Muutoksen tukeminen. Viestinndn tehtdvé on luoda ja ylldpitd4 positiivista henked sekd turvallisuuden tunnetta
muutoksessa.

Hankkeen keskeisimmat viestit ovat:

1) Péijat-Hdmeessé on turvallista asua ja ikdantya kotona
2) Haluamme turvata henkil6stOn osaamisen ja asiakkaiden tarpeiden mukaisen henkilGstoméaran

3) Uskomme, ettd teknologiasta on kasvava hyOty erityisesti l&hitulevaisuuden ik&éntyneille. Teknologian avulla
pystymme parantamaan asiakkaiden hyvinvointia, turvallisuuden tunnetta ja laadukasta kotona eldmistd

Kuntalaisille ja henkil6stblle viestitddn monipuolisesti kaikilla keinoilla, asiakasraadeilla, henkilOstOtilaisuuksissa ja
erilaisten tilaisuuksien kautta. Tavoitteena on vahvistaa jatkuvuutta ja osallisuutta sekd luottamusta uudistukseen.
Paattéjille viestintd tapahtuu erilaisten tilaisuuksien ja audienssien yhteydessa sekd mediaviestinndn ja sadnnollisen
uutiskirjeen avulla. Pdattéjien kanssa on keskeistd rakentaa yhteisty6n ilmapiirié ja tarjota asia-argumentteja.

Viestinndn kohderyhmi& on useita, joten viestintdd tehdaan aktiivisesti ja kaikkia Péijat-Soten olemassa olevia
viestintdkanavia hyddyntden. Hankkeen viestinnésta vastaa viestintdjohtajan alaisuudessa toimiva tiimi, ja tarvittaessa
hyddynnetéddn my0ds ostopalveluita.

6.4 Seurantaja arviointi

Arviointi on tdrked osa hanketta toiminnan ja tavoitteiden seuraamiseksi sekéd arvioimiseksi. Hankkeen seuranta
tapahtuu aluksi Pdijat-Soten muutosohjelman, ja myOhemmin hyvinvointialueen strategian seurannan kautta.
Muutosohjelmalle on madritelty seurannan malli, joka koostuu strategisen ja operatiivisen tason seurannasta sekd
hallitusraportoinnista. Mallia jatketaan sen jdlkeen, kun muutosohjelma korvautuu vaiheittain hyvinvointialueen
strategialla vuoden 2022 aikana. Seurantaan ja arviointiin tarvittavan aineiston kerddmisestd vastaa pddasiassa
hankkeeseen nimetty vastuuhenkil®.

Arviointimallissa hankkeen tuloksia peilataan asetettuihin tavoitteisiin ennalta méériteltyjen mittareiden kautta. Alla
olevassa taulukossa on esitetty alustavia mittareita hankkeen tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi kahden
toimenpidekokonaisuuden alla. Lisdksi hankkeessa seurataan tavoiteltujen pitkdaikaisten vaikutusten toteutumista
ikddntyneiden toimintakyvyn ja eldmanlaadun suhteen seké kuntayhtymén taloudellisen tilanteen kehitysta.



Tavoite

Alustavia mittareita

Aineiston kerddminen

hankkeen aikana

Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakasldhtoisia

Osio 1.

Varmistetaan palveluiden
asiakasnékdkulma, yksilOllisyys ja
joustavuus

2. Jaetaan kdynnit asiakastarpeen
mukaisesti oikea-aikaisesti

o Asiakastyytyvdisyys noussut

e Tyon kuormittavuus vdahentynyt
e Optimointiohjelma laaja-alaisesti
kaytossa

Tilannekeskukset integroitu
Ajokilometrit vdhentyneet

Asiakas- ja
henkildstopalaute
Kotihoidon
resursointityokalu data
Ajetut kilometrit
Asiakasty6ajan seuranta

Luodaan
toiminnanohjauksen
toimintatavat
Luodaan uudet ja
selkedt kaytanteet
toiden jakamiselle

Osio 2. Hoitotarpeen pienentyminen
Luodaan toimintamalli, jossa e CGA avain kaytossa
geriatrisella preventiolla tavoitellaan
toimintakykyisten elinvuosien
lisddntymistd ja toiminnan vajauksien
véhentymista.

Ikadntyneiden
tilastoaineistot
Tuloskorttiaineistot
CGA avaimen arviointi

Toimenpiteiden
tarkentaminen
Koulutustarpeen
maarittely ja
paivittdminen

Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

Osio 1. e Kotiarviointi kaytossa koko maakunnan e Strategiset mittarit ja e Toimenpiteiden
Kotiarviointikdytanto laajennetaan alueella tuloskorttiaineisto tarkentaminen
koko maakuntaan. Taman avulla e Moniammatillinen sote-tiimi perustettu | e Asiakkaiden palaute e Menetelmien

asiakkaan toimintakykyé ja
voimavaroja tuetaan asiakkaan
kotona. Kuntoutus voidaan kohdentaa
tarkasti.

Osio 2.

Sairaalakotiutukset paranevat
Tavoitteena muistisairaan henkilOn

tarkentaminen
Toimintamallin
paivittdminen

ja toiminnassa
Toteutettujen arviointijaksojen lkm. ja
% osuus koko populaatiosta

Henkiloston palaute
Kotihoidon laatu- ja
vaikuttavuusmittaristo

Avustavan tyontekijat tehtava
perustettu ja toiminnassa
® Paluu sairaalaan 2 vko kuluessa

Ikdantyneiden
tilastoaineistot
NHG vertaiskehittaminen

Toimenpiteiden ja
menetelmien
tarkentaminen

kotiutuksen onnistuminen data o Toimintamallin
paivittdminen

Riittiva ja osaava henkil(st0 turvaa kotiin annettavissa palveluissa

Turvataan riittdvdn ja ammattitaitoisen | e Oppisopimusmalli laajasti kdyt6ssa e HR-aineisto e Toimenpiteiden

henkildston riittvyys ja saatavuus
ikddntyneiden palveluihin
palvelutarpeen kasvaessa ja
henkildston saatavuuden heikentyessé

tarkentaminen
Koulutustarpeen
maarittely ja
paivittdminen

e Oppisopimusmalliin osallistuvien lkm.

e Ohjaava opettaja ja opiskelijoiden
koordinaattori toiminnassa

o Henkiloston liikkuvuuden arviointi

Asiakasty6ajan seuranta
(valillinen ja valiton tyo)
NHG Vertaiskehittaminen
data

Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmdlliselld seurannalla

Lis&td4n asiakkaiden ja omaisten o Asiakaspalautejdrjestelman
vaikuttamismahdollisuuksia ja vastausmaarat ja kayttaja % koko
palautekanavia asiakasmadrasta

Asiakaspalautejarjestelman
ja vertaiskehittamisen data
Kotihoidon laatu- ja
vaikuttavuusmittaristo

Menetelmien ja
toimintamallin
paivittdminen

Taulukko 2. Tavoitteet ja mittarit

7 Riskit ja niihin varautuminen

Hankkeen toteuttamisen riskit on tunnistettu ja ne ovat hallittavissa oikeilla toimenpiteilld. Riskien seurannasta ja
niihin varautumisesta vastaa Péijit-Soten johtoryhma. Riskien hallinta on kuitenkin kaikkien hankkeeseen osallistuvien
tehtava.

Riskin kuvaus | Seuraus, jos riski toteutuu Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi Vastuutaho
Aikataulu Kokonaisaikataulu osoittautuu lilan Toteutuksen aikataulua seurataan sadnndllisesti. Hanke on Ohjausryhma,
tiukaksi suunniteltujen jaettu useisiin eri kokonaisuuksiin ja tavoitteisiin. PHHYKY:n
kehitystoimenipiteiden toteuttamiseksi ja Hankkeelle on palkattu hanketyOntekijoitd, jolloin ty0aikaa johtoryhmé ja
niiden tuottaman muutoksen laadun ja hankkeelle on riittdvésti. Resurssien kayttdd ja tOiden hankehallinto
vaikuttavuuden arvioimiseksi. edistymisté seurataan tiiviisti, ja mahdollisiin ongelmiin
reagoidaan projektinjohdollisin keinoin
COVID-19 COVID-19 pandemian erikoisjérjestelyt Yhtymall4 on kattava suunnitelma ja valmiit toimintamallit Ohjausryhmd,
pandemia vaikeuttavat normaalia toimintaa ja pandemiatilanteeseen, joiden avulla toimintaa ja PHHYKY:n
sitovat johtoa ja henkilGst64 niin paljon, kehittdmisté voidaan jatkaa my0Os poikkeusolosuhteissa. johtoryhmé ja
ettd kehittdmisty0lle ja muutoksen Téstd osoituksena se, ettd Pdijat-Sote on jatkanut hankehallinto
lapiviennille ei jad aikaa menestyksekkdadsti kehittdmistydtd koko pandemian ajan
Henkildston Henkildston saatavuus suhteessa P&ijat-Sote on vuoden 2021 aikana laatinut uuden Ohjausryhmd,
saatavuusriski | palvelutarpeeseen heikkenee entisestddn, | henkildstOstrategian, jonka toimenpiteilld osaltaan PHHYKY:n
jolloin kehittdmistydlle ja muutoksen parannetaan henkildstOkokemusta. Lisdksi tdmdn hankkeen | johtoryhmé ja
lapiviennille ei jaa aikaa. Tatd voi osaltaan puitteissa on toimenpiteitd myOnteisen hankehallinto
heikentdd my6ds mahdollisista uusista henkildstokokemuksen kasvattamisen.
lainsaddannollisista velvoitteista aiheutuva
liséresursointi ja kustannuskasvu

Taulukko 3. Riskit
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