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* Satunnaisesti palveluja tarvitsevat

OMATOIMIASIAKKUUS

e Asiakkaat, joilla vahaisia tuen
tarpeita fyysisessa, psyykkisessa,

sosiaalisessa tai

kognitiivisessa toiminta-kyvyssa.
e Asiakas tarvitsee satunnaista

ohjausta ja neuvontaa
hetkellisesti

tietyssa elamantilanteessa tai
palveluohjausta oikeisiin

palveluihin.

e Tavoitteena on etta asiakkaan

asia saadaan hoidettua

ensikontaktilla ja palveluntarve
pysyy vahaisena, eika asiakas
siirry raskaampiin palveluihin.

idistus

TUKIASIAKKUUS

Asiakkaan arjessa parjaaminen on
vaikeaa, mutta palvelujen tarve
on vahaista. Asiakkaan
elamantilanne on tasainen ja
voimavarat hyvat. Asiakkaalla on
lievasti alentunut toimintakyky.
Asiakas tarvitsee aktiivisen
palveluita

integroivan asiakassuunnitelman,
joka vahvistaa asiakkaan itsemaar
aamisoikeutta, osallisuutta omien
palvelujen suunnitteluun seka
osallisuutta yhteiskuntaan.
Asiakas hyodyntaa useamman
ammattilaisen tarjoamia
palveluita kayntia
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* Paljon palveluja tarvitsevat

YHTEISTYOASIAKKUUS

Asiakkaalla on haasteita
vhdella tai useammalla
toimintakyvyn osa-alueella,
mutta asiakas parjaa

hyvin haasteiden kanssa
arjessa.

Asiakkaalla on saannollinen,
toistuva, pysyva tai
pitkakestoinen palveluntarve.
Monialainen yhteistyd hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi.
Yhteinen suunnitelma sosiaali-
ja terveydenhuollon seka
asiakkaan kanssa yhteistyossa.

distu

[ |
HUOLENPITOASIAKKUUS am

Asiakkaalla on runsas avun tarve
ja rajalliset voimavarat asioiden
hoitamiseen seka avun hakemise
en.

Kokonaisvaltainen
asiakassuunnitelma tehdaan
usein yhdessa

monialaisesti verkostossa
toimivien kanssa. Palvelutarvetta
arvioidaan saannollisesti.
Tavoitteena hoidon tasapaino,
toimintakyvyn/terveyden
yllapito. Lisasairauksien
ehkaiseminen ja
pahenemisvaiheiden estaminen.
Vaatii laajaa verkostotyo6ta, jota
omatyontekija koordinoi.
Asiakas tarvitsee jatkuvasti ja/tai
runsaasti vahvan tai erityistason
intensiivisia palveluja
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