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Paluu etusivulle

Yhteydenotto suun terveydenhuoltoon

* Asiakas voi ohjautua suun terveydenhuoltoon:

« Sahkoisten kanavien kautta

* Puhelinpalvelun kautta

e Saapumalla paikan paalle

* Muun sote-ammattilaisen lahettamana

* Asiakkaalla on mahdollisuus saada neuvontaa myods sahkdisesti Chatbot-palvelun kautta
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Paluu etusivulle

Chatbot

* Pirhan verkkosivuilla toimiva Chatbot-palvelu (Pirbotti) tarjoaa asiakkaalle yleistd ohjeistusta ja
neuvontaa, seka ohjaa luotettavan tiedon aarelle esim. Kaypa Hoito-suosituksen mukaiset
omahoito-ohjeet

* Botin kautta ei ole mahdollista tehda suun terveydenhuollon hoidontarpeen arviointia

e E| vaadi tunnistautumista
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Paluu etusivulle

Asiakasohjaus ja neuvonta

Asiakasohjaus Neuvonta

« Sisaltaa suun terveydenhuollon * Yleistasoista opastusta, ei sisalla
ammattihenkilon tekeméan hoidon tarpeen hoidontarpeen arviota
arvioinnin puhelimessa tai vastaanotolla « Esim. ajanvaraukseen tai omahoitoon liittyvaa

yleista neuvontaa
* Ohjataan asiakas luotettavan tiedon pariin
« Chatbot-palvelu

» Kts. Hoituessa olevat materiaalit suun
Kiireellinen ja kiireeton HTA

 Omaolon hyvinvointivalmennukset

» Hyvinvointia elintavoilla, elintapatarjotin

* Terveyskyla

* Tietovaranto, talot
 Mielenterveystalo
* |tsehoito-ohjelmat
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https://www.omaolo.fi/palvelut/valmennukset
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointia-elintavoilla/elintapaneuvonta
https://www.terveyskyla.fi/talot
https://www.mielenterveystalo.fi/fi
https://www.terveyskyla.fi/omapolku/itsehoito-ohjelmat

Paluu etusivulle

Holtuki

« Hoituki tarjoaa sote-ammattilaisille tyokaluja muun muassa yhtenaiseen hoidon
tarpeen ja kiireellisyyden arviointiin.

« Tavoitteena on, etta kaikki arjessa olennainen tieto |6ytyy ajantasaisesti ja
helposti paivitettavana yhdesta paikasta ja oikean kontekstin alta.
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Paluu etusivulle

Asetuksen mukaiset suun terveystarkastukset

Alle kouluikaisten terveystarkastukset*

* 1-vuotiaana (neuvolasta ohjeistus varata rynmakaynti tai VideoVisitin valityksella
tapahtuva vastaanotto hammashoitajalle**)

 3- vuotiaana (kirjallinen kehote varata aika hammashoitajan** terveystarkastukseen)
« 5-vuotiaana (kirjallinen kehote varata aika hammashoitajan** tarkastukseen)

Koululaisten tarkastukset*

* 1-luokkalaiset Pop up -koululla tai kutsu hoitolaan,

e 5-luokkalaiset > Jossa monihuonemallin hyédyntaminen
mahdollisuuksien mukaan

8- luokkalaiset )
 Lisaksi 17-vuotiaille kirjallinen info hoidon muuttumisesta maksulliseksi 18-vuotiaana

*Lisaksi yksil6llisen tarkastus/ tutkimusvalin mukaiset kaynnit _ o _ _
**Tarkastuksen suorittaa tdydennyskoulutuksen suorittanut preventiohammashoitaja, jolla on lisdksi kdytannoén kokemusta lasten

tarkastuksista.
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Asiakasohjaus ja neuvonta

* Asiakasohjaus siséltaa hoidon tarpeen
arvioinnin
o Sahkodisten kanavien kautta,
esim. Omaolon suun oirearvio

 Puhelimessa
* Vastaanotolla
 Ammattilaisilla kaytdossa yhtenaiset kriteerit

Kiireettbman ja kiireellisen hoidon tarpeen
arvioinnin suhteen

e Kts Hoituen taulukot
e Kiireellinen hoidon tarpeen arviointi
» Kiireetdn hoidon tarpeen arviointi

Pirkanmaan
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Paluu etusivulle

* Neuvonnalla tarkoitetaan yleistasoista
neuvontaa, joka ei sisalla hoidon tarpeen
arviota

* Esim. omahoitoon liittyva neuvonta

* Ohjataan asiakas luotettavan tiedon pariin
e Chatbot-palvelu

* Omaolon hyvinvointivalmennukset
« Hyvinvointia elintavollla, elintapatarjotin
* Terveyskyla

» Tietovaranto, talot
* Mielenterveystalo
* Itsehoito-ohjelmat



https://www.hoituki.com/v1/sivu/hoituki/toimipiste/41/tiedosto/ac43-1bab-6d37-4d85/nayta
https://www.hoituki.com/v1/sivu/hoituki/toimipiste/68/tiedosto/6fd1-2d48-3dc5-411e/nayta

Paluu etusivulle

Suun ja hampaiden tutkimus tal terveystarkastus

Esihaastattelu

Sairaudet ja laakitykset

Ailemmat leikkaukset

Leukojen alueelle kohdistunut sadehoito
Aiempi hammashoito

Omahoito

Diabetespotilaan hoitotasapaino, HbAlc
"pitkasokeri”

Arvioidaan hoidossa tarvittavan ab-
profylaksian tarve

Asiakkaan nakemys omasta
toimintakyvystaan ja omahoidon tuen
tarpeesta
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Kliininen tutkimus

Hampaisto

» karies

e kuluneisuus: eroosio, attritio, abraasio,
abfraktiot

Parodontium

Limakalvot, kieli, suunpohja
* Purulistat poskissa, kielen reunan painaumat

Purentaelimistd

« Alaleuan liikkeet ja leukanivelten toiminta
¢ Suun avausrajoitukset
* Nivelaanet

* Lihas- ja nivelpalpaatiot
Tarvittavat kuvantamistutkimukset



Paluu etusivulle

Holtosuunnitelma

Diagnoosi, kaytetdan ICD-10-koodeja

Omahoitosuunnitelma

Karieksen pysaytyshoidon suunnitelma

Korjaavan hoidon suunnitelma

Yllapitohoitosuunnitelma, tutkimus- ja/tai yllapitohoitovalin maarittely

TyOnjaon suunnitelma: HH, SHG, HML, EHL, mita kukin tekee ja milloin
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Paluu etusivulle

Omahoito

Hampaiden huolellinen harjaus fluorihammastahnaa kayttaen kahdesti paivassa ja hammasvalien
puhdistus ylakouluikaisesta alkaen (erityishuomio puhkeaviin hampaisiin seka kohtiin, joissa alkavia
kariesvaurioita)

Tarvittaessa lisafluoridi omahoitoon yksilollisen suunnitelman mukaan esimerkiksi suurentamalla
hammastahnan kayttomaaraa tai -tiheytta tai ottamalla kayttoon fluoritabletit, -huuhteet tai -geelin.

Saanndllinen ateriarytmi, jossa terveelliset ateriat ja valipalat
 Ks. Pirkanmaan alueellisen ravitsemussuunnitelman 2011 paivitys

Napostelun, happamien ruokien ja juomien runsaan ja usein toistuvan kayton rajoittaminen
Janojuomana vesi
Ksylitolituotteiden kaytté ainakin kolmen ruokailukerran paatteeksi (yhteensa = 5 g/paiva)

Nikotiinittomuus

Pirkanmaan
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https://www.tays.fi/download/noname/%7BC2CDA7E2-D18F-4C8C-8EF5-ABA1F165332E%7D/1056547

Paluu etusivulle

Riskitekijat ja heratteet

e Paikalliset ja yleiset suun sairauksien riskitekijat

e Heratteet:
» Asiakkaalta puuttuu kokonaishoidon suunnitelma viimeisen kolmen vuoden ajalta

« Alemmat kirjauksista nousevat asiat esim. runsaasti paivystyskaynteja, hoitojakso jaanyt kesken,
hoitosuunnitelman puuttuminen, lapsilla ja nuorilla asetuksen mukaiset terveystarkastukset eivat

toteutuneet, perumattomat poisjaannit
» Ppt-asiakkaan ja monipalveluasiakkaan tunnistaminen
o Kaynneilta pois jaaneiden lasten ja nuorten tuen tarpeen selvittadminen

» Taloudelliset ongelmat
e Laheisten huoli

* Tuen tarvetta arvioidaan jokaisessa asiakkaan kontaktissa sote-palveluihin

Pirkanmaan
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Kaynnellta poisjaaneiden lasten ja nuorten Paluu etwsivulle
tuen tarpeen selvittaminen

» Valtioneuvoston asetus (338/2011, 5 8) velvoittaa selvittamaan maaraaikaisista terveystarkastuksista pois
jaavien tuen tarvetta.

« Alaikaisen huoltajaan pyritddn olemaan yhteydessa puhelimitse poisjaannin yhteydessa ja selvittamaan
poisjaannin syyt.
« Kehote varata aika terveystarkastukseen lahetetaan kahdesti, taman jalkeen |ahetetdan vastaanottoaika

saatteen kera.
» Terveystarkastuksista tai tutkimuksista poisjaaville lahetetdan uusi vastaanottoaika kerran, mikali huoltaja

tavoitetaan ja kahdesti, mikali huoltajaa ei tavoiteta.
« Korjaavan hoidon kaynnilta poisjaaneille lahetetdan uusi vastaanottoaika kerran.

« Mikali huoltajaa el tavoiteta ja lapsella tai nuorella on toistuvia poisjaanteja, ollaan ensin yhteydessa
neuvolaan / kouluterveydenhuoltoon ja selvitetadn onko lapsi/ nuori nadiden palveluiden piirissa ja ovatko
yhteystiedot ajan tasalla.

« Tarvittaessa kartoitetaan perheen moniammatillisen tuen tarvetta

« Perhe- tai sosiaalipalvelujen palveluohjaus on ensisijainen yhteistydtaho (matalan kynnyksen tuki), johon voi
olla yhteydessa alaikaisen tai hanen vanhempansa kanssa
« Mikéali tama ei ole mahdollista, on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus vaitiolovelvollisuuden estamatta.
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Paluu etusivulle

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palveluohjaus

* Perhe- tai sosiaalipalvelujen palveluohjaus usein ensisijainen yhteisty6taho (matalan
kynnyksen tuki)

* Ensisijaista on ottaa yhteytta lapsen asuinkunnan sosiaalitoimeen yhdessa lapsen tai hanen
vanhempansa kanssa (yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi)

* Esimerkkeja sosiaalihuollon palvelutarpeesta:

* Lapsi jaa pois yleisanestesiahoidon jalkeisesta kontrollista tai sen jalkeen sovituista
kontrolleista, eikd vanhempia yrityksista huolimatta tavoiteta

* Puutteet huolenpidossa esimerkiksi arjen tukiverkon puutteen, taloudellisen tilanteen tai
vanhemman paihde- ja mielenterveysongelmien vuoksi

* Vieraskielisten ja maahanmuuttajien tuki

» Mikéali sosiaalihuoltoon el voida ottaa yhteyttd yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa,
on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

Pirkanmaan
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https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-tuen-tarpeen-arvioimiseksi

Paluu etusivulle

Lastensuojeluilmoitus

» Mikali sosiaalihuoltoon el voida ottaa yhteyttd yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa,
on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus.

» Lastensuojeluasian vireille laittamisessa on aina pyrittava yhteistyohon lapsen ja vanhempien
kanssa. limoitus voidaan tehda vaitiolovelvollisuuden estamatta.

» Jos et ole varma pitaisiko lastensuojeluilmoitus tehda, kysy neuvoa sosiaalityontekijalta
kertomatta lapsen henkildllisyytta

 Miten teen lastensuojeluilmoituksen?

« Mikali lapsen terveys, kasvu tai kehitys vaativat erityistd seurantaa kasvuympariston
haasteiden vuoksi (lasta ei esimerkiksi saada tarvittavaan yleisanestesiahammashoitoon),
voidaan lapsesta tehda lahete Tays:in sosiaalipediatrian poliklinikalle

Pirkanmaan
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https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://www.tays.fi/fi-FI/Toimipaikat/Tays_Keskussairaala/Hoitoyksikot/Lasten_avohoitoyksikko/Sosiaalipediatrian_poliklinikka

Paluu etusivulle

Paikalliset ja yleiset suusairauksien riskitekijat

. PUFA-fisteli, absessi, pulpatulehdus, karieksen aiheuttamat ° Hampaiston ja leukojen alueelle kohdistunut sadehoito

lohkeamat * Suun terveyteen vaikuttava pitkaaikaissairaus

» Vahentynyt syljeneritys (esim. laakitysten ja sairauksien * Tupakka- ja nikotiinituotteiden tai paihteiden kaytto

vuoksi)  Alkoholin riskikaytto

. Riittamaton suun ja hampaiden puhdistus * Fluorihammastahnan riittamaton kaytto (alle 2x/vrk)

» Sokeripitoisten tuotteiden runsas ja tihe&dan toistuva kaytto

» Paljastuneet hammaskaulat _
* Suuhengitys
* Erosilviset muutokset « Fyysisen tai psyykkisen toimintakyvyn heikkeneminen

* Runsas hoitohistoria, korjaava hoito, proteettiset ratkaisut « Epésaanndlliset tai paivystysluontoiset kaynnit suun
terveydenhuollossa

* Purentatoiminnan heikkeneminen
« Hammashoitopelko
* Napostelu

 Sosioekonomiset tekijat (esim. koulutustaso,
kulttuuritausta tai tyotilanne)

Pirkanmaan * Ymparivuorokautinen laitoshoito
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Paluu etusivulle

Taloudelliset ongelmat

« Kun potilaalla/perheella on taloudellisia ongelmia, sote-ammattilaiset ovat velvollisia ohjaamaan
aslakasta tarkistuttamaan oikeutensa perustoimeentulotukeen suoraan Kelasta. Toimeentulotuki |
Henkiloasiakkaat | Kela

* Asiakkaan on mahdollista hakea hyvinvointialueelta myds harkinnanvaraista eli tdydentavaa tai
ehkaisevaa toimeentulotukea, joka perustuu sosiaalialan ammattilaisen arvioon
asiakkaan/perheen yksildllisesta tilanteesta.

» Linkki Pirhan taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemukseen
 Oman talouden suunnitteluun ja esimerkiksi velkojen jarjestelyyn on saatavissa tukea mm.
Talousneuvolasta (otetaanko Pirkanmaalla kayttoon?), Fyrkkaa & Fiilistd ryhmavalmennuksesta,
seka Talous- ja velkaneuvonnasta. Naihin voidaan olla yhteydessa suoraan silta taholta, jolla
asiakas jo asioi
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https://www.kela.fi/toimeentulotuki
https://www.pirha.fi/documents/d/guest/taydentavan_ja_ehkaisevan_toimeentulotuen_hakemus

Paluu etusivulle

Episodiasiakkaan tunnistaminen

» Episodiasiakkuus on lyhyt asiakkuus, jolla on selkea alku ja loppu (esim.
asiakas, joka tulee suun tutkimukseen hoitosuunnitelmassa maariteltyna
ajankohtana ja hoidon toteutus on selked)

« Painopisteena hoidon nopea saatavuus (sahkdisten kanavien kautta)

e Episodiasiakkaista tunnistetaan

* Asiakkaat, joilla on terveysriskeja — riskiasiakkaat

* Asiakkaat, joilla episodin taustalla on laaja-alaisempi hoidon tarve tai havaitaan terveyteen tai
toimintakykyyn liittyvid haasteita — paljon palveluita tarvitseva asiakas tai monipalveluasiakas
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Paluu etusivulle

Riskilasiakkaan tunnistaminen

* Riskiasiakkailla on havaittavissa terveyteen liittyvia riskeja, mitka ovat
korjattavissa tai ennaltaehkaistavissa elamantapamuutoksilla.

 Asiakkallta kartoitetaan terveyteen liittyvia tietoja, joiden perusteella saadaan
tietoon, jos asiakas kuuluu riskiryhmaan ja hyotyisi elamantapamuutoksesta.

 Erityisen tarkedd huomioida ammattilaisen antama varhainen tuki esim.
omabhoitoon tai ravitsemustottumuksiin liittyen

Pirkanmaan
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Paluu etusivulle

Paljon palveluja tarvitsevan asiakkaan ja
monipalveluasiakkaan tunnistaminen

* Pitkaaikaisen hoidon tai palvelun tarpeessa olevat (esim. pitkaaikaissairaus)
« Suun terveydenhuollon palveluiden runsas, etenkin paivystysluontoinen kaytto
* Ei voimassaolevaa hoitosuunnitelmaa

* Huoli terveydesta tai elintavoista

* Omahoito puutteellista
» Paihteiden riskikayttoa

 Arjen ja toimintakyvyn haasteet

— Painopisteena hoidon jatkuvuus seka hoitosuunnitelman mukainen hoito
— Tuen |a monialaisen yhteistyotarpeen arviointi ja kaynnistaminen

Pirkanmaan
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Paluu etusivulle

Tuen ja monialaisen yhteistyon tarpeen
tunnistaminen

* Monialaisen tuen tarpeessa olevan potilaan tunnistamisessa keskeista on potilaan oma kokemus ja kertomus, joka
edellyttad ammattilaiselta kuuntelua ja avointa kohtaamista (kts. Pirhan monialaisen yhteistyon opas)

« Potilaan tuen tarvetta arvioidaan jokaisessa suun terveydenhuollon kontaktissa
« Kts. Riskitekijdiden ja tuen tarpeen tunnistaminen

» Selvita ja kysy, mitka ovat ne ongelmat mihin potilas kokee tarvitsevansa apua
« Tarkedé selvittda potilaan kokonaistilanne -> potilas oikeiden palveluiden piiriin
» Motivoiva haastattelu avointen kysymysten avulla. Voit hyddyntaa keskustelussa myos apukysymyksia
monipalveluasiakkaan tunnistamiseen
 Omasuuntima
« Konsultoi tarvittaessa muita sote-ammattilaisia (kts. Tarkemmat ohjeet konsultointiin)

« Selvita myds mahdollisten muiden perheenjasenten suun terveyden tilanne ja varaa tarvittaessa ajat suun terveydenhuoltoon

« Kun tunnistat monialaisen yhteistyon tarpeen, kokoa Minun tiimini asiakasta tukemaan/ auttamaan

o Kaypa hoito- suositus: Monisairas potilas

 Monisairaan potilaan hoitoketju

Pirkanmaan
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https://intra.pirha.fi/documents/d/monialainen-yhteistyo/23-monialaisen-yhteistyon-opas-17-5-2023-1
https://www.kaypahoito.fi/nix02109
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/konsultaatiokaytannot
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp00973

Paluu etusivulle

Minun tirmini —toimintamalli

e Minun tiimini- huolitiimi (alle 18-vuotiaat perheineen)
 Minun tiimini (aikuiset)

e Minun tiimini- verkostoon kuuluvat suun terveydenhuollon ammattilaiset kokoavat
asiakkaan suostumuksella hanen tarpeidensa mukaisen joukon ammattilaisia,
jotka etsivat yhdessa ratkaisuja asiakkaan haasteisiin

 Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeen mukainen, riittava ja oikea-
alkainen tuki systeemista tyootetta hyddyntaen

» Kts. Tarkempi kuvaus Innokylasta

Pirkanmaan
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pirkanmaalainen-minun-tiimini

Paluu etusivulle

Apukysymykset monipalveluasiakkaan tunnistamiseen

* Miten olet jaksanut eri ymparistdissa; kotona, arjen askareissa, toissa, opinnoissa...?

* Millainen mielialasi on ollut viime aikoina?

o Kaytatkod nikotiinituotteita ja/tai muita paihteita?

* Miten olet nukkunut, levannyt ja syonyt viime aikoina?

* Miten parjaat sairauden kanssa?

* Onko itsellasi tai laheisillasi huolia ja/tai kuormitusta elaméassa, kuten taloudelliset huolet?
e Mihin kaipaisit tukea tai muutosta?

« Koetko saavasi riittadvasti tukea esim. lahipiiriltasi, kun sita tarvitset?

» Koetko yksinaisyytta?

Pirkanmaan
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Paluu etusivulle

Moniammatilliset tiimit ja konsultaatio

o Tarke&a tunnistaa:
» keskeiset yhteisty6tahot
* monialainen verkosto seka
* monialaisen yhteistyon mallit

e Kts. Moniammatilliset yhteisty0- ja konsultaatiovaylat

Pirkanmaan
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https://intra.pirha.fi/documents/d/monialainen-yhteistyo/23-monialaisen-yhteistyon-opas-17-5-2023-1

Paluu etusivulle

Asiakassegmentointi

Segmentoinnilla tarkoitetaan asiakkaiden ryhmittelyd samankaltaisen palvelutarpeen perusteella
« Esim. episodiasiakkaat, terveyshyotyasiakkaat, ppt-asiakkaat ja monipalveluasiakkaat
Segmentointi alkaa jo hoidontarpeen arvioinnin yhteydessa ja tarkentuu tulevilla kaynneilla

Olennaista on tunnistaa ja ennakoida
Suunnittelematon, lisd&ntyva tai runsas palveluntarve
Terveydentilaan liittyvat haasteet ja riskit
Toimintakykyyn liittyvat haasteet ja riskit
Haavoittuvassa elamantilanteessa olevat asiakkaat
Poikkeuksellinen palveluntarve

Segmentoinnin tarkoituksena on kohdentaa kaytettavissa olevat resurssit paremmin eri
asiakasryhmille seka suunnittelemalla kullekin asiakassegmentille mahdollisimman toimiva ja
vaikuttava palvelujen kokonaisuus— kaikki eivat tarvitse samanlaisia palveluita tai ynta paljon tukea

Segmentit eivat valttamatta ole toisiaan poissulkevia ja voivat olla pysyvia tai muuntuvia

Pirkanmaan
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Paluu etusivulle

Terveyden edistaminen ja ennaltaehkaisy

* Terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamisen tuki, DIY (do it yourself)
* Pyritdan vaikuttamaan terveyseroja kaventavasti

« Keinoina: * Valineina:
* Omahoidon ohjaus ja tuki « Motivoiva haastattelu
* Omahoitosuunniteima Moniammatillinen yhteistyd

Elintapaohjaus

Sahkoiset palvelut
Teematilaisuudet

Ehkaiseva paihdetyo
* Tupakoinnin ja nikotiinituotteiden kaytdn puheeksi otto

«  Alkoholin kéytén puheeksi otto * JarjestOyhteistyo
« Hammashoitopelon hoito * Yhteisty0 kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
_ _ (esim. urheiluseurat, seurakunnat, potilasjarjestat,
* Varhainen tuki maahanmuuttajajarjestot)

Osallisuuden edistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://www.kaypahoito.fi/nix02109

Paluu etusivulle

Keskitetyt konsultaatiot ja lahetteet

o Konsultaatiot ja l&hetteet viedaan keskitetysti kliinisen erikoishoidon (KIRH), suukirurgian (KIRH) ja
vuokrasuukirurgien (KIRV) kirjoille. Kirjautumalla Citrix-etaty0podydan kautta Lifecareen
» Kts. ohje lahettamiseen ja konsultointiin
* Ensisijaisesti konsultoidaan Erikoishoidon yksikdn erikoishammaslaakaria
« Mikali [ahetekriteerit Erikoishoidon yksikkodn eivat tayty, voi tarvittaessa konsultoida alueensa lasten
hammashoitoon perehtynyttd hammaslaakaria perustasolla
e Varmista seuraavat asiat ennen konsultointia tai lahettamista:

» Perustasolla toteutettavissa oleva hoito, tuen tarpeen arviointi seka ennaltaehkaisy on jarjestetty
» Asiakas on antanut luvan konsultointiin tai hanta on informoitu lahetteen tekemisesta seka siita, minne lahete tehdaan

* Potilaan osoitetiedot ja puhelinnumero ovat ajan tasalla

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://intra.pirha.fi/documents/d/avopalvelut/yleisohje-konsultaatioon-ja-lahettamiseen-29-8-2023

Paluu etusivulle

Huolitiimi

Tavoitteet:

Vastata lainsdadannon (338/2011, 5 8) velvoitteeseen méaaraaikaisista terveystarkastuksista poisjaavien tuen tarpeen
maarittamisesta

Kartoittaa jo varhaisessa vaiheessa lapsen ja perheen tuen tarve mikali havaitaan tekijoita jotka voivat vaarantaa
lapsen tervetta kasvua, terveytta ja hyvinvointia

Reagoidaan viiveettd suunhoidon tuen tarpeeseen ja sovitaan verkostoyhteistydssa moniammatillista tukea lapselle

ja perheelle (Perhekeskustoiminta)

Toiminta vastaanotolla :

Huolitiimi poimii aktiivisesti, yhteisty6sséa suun terveydenhuollon muiden toimijoiden kanssa ne perheet joiden
voimavarat eivat riitd arkipaivan rutiinien ja lapsen terveyden, suun terveyden kannalta tarkeiden toimien
suorittamiseen

Kontaktoidaan lapsen huoltajaa ja kutsutaan lapsi huoltajineen huolivastaanotolle

Tehd&an perheen tuen tarpeen kartoitus ja lupa keskusteluun muiden ammattilaisten kanssa ( Kanta-suostumus)
Sovitaan tarvittaessa moniammatillinen "huolipalaveri” perheiden tueksi

Sovitaan muutokset ja seuranta suunhoidon osalta , muut ammattilaiset sopivat perheen tukitoimet omalta osaltaan

Viitekehys: systeeminen, monialainen ty6ote
Tyovaline: motivoivan haastattelun menetelméa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Paluu etusivulle

Omahoitosuunnitelma

* Potilaalle laaditaan yksil6llinen omahoitosuunnitelma, joka ohjaa omahoidon keinoin kohti yndessa
asetettuja tavoitteita

« Kaytossa oleva lomake ohjaa potilaan kanssa kaytavaa keskustelua, joka toteutetaan motivoivan
haastattelun keinoin huomioiden potilaan voimavarat

* Potilaan kanssa kaydaan lapi suun terveyden nykytila, siihen vaikuttavat tekijat, omahoito ja tuen tarve

» Tupakkatuotteiden puheeksi otto (5 A:n malli), kannustetaan lopettamaan ja tarvittaessa autetaan
lopettamisessa (tehdaan vieroitussuunnitelma). Kayta hyvaksi tupakasta vieroituksen
neuvontakorttia ja -toimintamallia

 Kirjataan tupakkatuotteiden maara ja kesto, HSI (Heaviness of Smoking Index)

* Diabetespotilailta kirjataan tuorein pitkdsokeri-arvo (HbAlc)

e Suunnitelman toteutumista seurataan ja sita paivitetaan tarvittaessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-09/LP2225%20Suun%20terveyden%20omahoitosuunnitelma.pdf
https://www.kaypahoito.fi/nix02109?msclkid=5ee47379a68911ecb4628334e1514dd8
https://www.tays.fi/download/noname/%7B66D2690D-9506-468D-9FB2-73505F12410B%7D/170216
https://www.tays.fi/download/noname/%7BDD4641FD-1D26-465F-81EC-4BF151EBF2A2%7D/170215
https://www.filha.fi/wp-content/uploads/2017/11/nikotiiniriippuvuustesti_lyhyt_filha_0.pdf

Paluu etusivulle

Elintapaohjaus

Suun omabhoito ja terveytta edistava ravitsemus

« Ateriakerrat, ravinnon laatu (vaikutus syljen eritykseen, eroosio, sokeripitoisten tuotteiden maaran ja
kayttokertojen maaran rajoittaminen), xylitolin kaytto

« Ateriarytmin ja ravitsemustottumusten selvittamisessa voi kayttaa haastattelun tukena esimerkiksi
D2D-ruokavaliokyselya ja/ tai elintapaohjaustarjottimen (mielenterveysasiakkaan ravitsemus)
materiaalia soveltuvin osin

Elintapaohjauksen palvelutarjotin

Verkkovalmennukset

Kampanjat, teemapaivéat ja tapahtumat

Omahoitosuunnitelma

Pirkanmaan
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https://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjrjvbMuOv5AhW6AhAIHQjpBQcQFnoECAMQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.tays.fi%2Fdownload%2Fnoname%2F%257BE436F4C5-B984-4982-A73C-97B78AC11616%257D%2F235139&usg=AOvVaw1xej3uow03jM3RPkEyKrVs
https://www.tays.fi/fi-FI/Ohjeet/Elintapaohjaus
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointia-elintavoilla/elintapaneuvonta

Paluu etusivulle

Tupakka- ja nikotiinituotteiden kayton
puheeksiotto (5A:n malli)

Kysy nikotiinituotteiden kaytosta, jos potilastiedoissa ei ole asiasta mainintaa. Nikotiinituotteiden kaytosta
tulee kysya vahintadan kerran vuodessa, ja samalla on syyta keskustella tupakoinnin lopettamisesta.

Motivoivan keskustelun voi aloittaa nain:
« "Onko nikotiinituotteista keskusteltu aiemmalla kaynnill&a?”
» Kysy mita nikotiinituotteita asiakas kayttaa, kuinka paljon vuorokaudessa ja miten pitkdan kayttdé on kestanyt?

Kerro ja tue, miksi lopettaminen olisi tarkeaa
« Tupakka- ja nikotiiniriippuvuuden ehkaisy ja hoido, Kaypa hoito -suositus

Arvioi lopettamishalukkuutta ja sovi lopettamisyrityksesta
« "Mita ajattelet nikotiinituotteiden kaytostasi?” "Mita ajatuksia sinulla on lopettamisesta?”

Kannusta, kehota ja avusta lopettamisyritysta
« Kayta hyvaksi tupakasta vieroituksen neuvontakorttia ja -toimintamallia
» Kerro, etta olet apuna ja tukena — nyt ja tulevaisuudessa. Arvioi ladkehoidon tarve ja keskustele siita, ohjaa
lopettamisryhmé&an ja/tai sahkdiseen tukeen esim. www.stumppi.fi_ ja/tai mobiilisovellukset

Jarjesta tarpeenmukainen seuranta

Kirjaa |a tilastoi tekemasi ty0: Paihteiden kayton ja mini-intervention kirjaaminen (THL)

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://www.kaypahoito.fi/nix00248
https://www.kaypahoito.fi/nix00248
https://www.kaypahoito.fi/hoi40020
https://www.tays.fi/download/noname/%7B66D2690D-9506-468D-9FB2-73505F12410B%7D/170216
https://www.tays.fi/download/noname/%7BDD4641FD-1D26-465F-81EC-4BF151EBF2A2%7D/170215
https://stumppi.fi/
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio/paihteiden-kayton-kirjaaminen/puheeksioton-ja-mini-intervention-kirjaaminen

Paluu etusivulle

Alkoholin riskikayton puheeksi otto

» Alkoholista keskusteltaessa on tarkeaa luoda keskustelulle avoin ja kiireetdn ilmapiiri. Ole
kannustava, kuunteleva ja rauhallinen

« Alkoholin puheeksi otto alkaa alkoholin kayton kartoituksella. Parhaiten se selvidaa kysymalla tai
kayttamalla AUDIT-testia. Kartoitus tehdaan neutraalisti ja asiakkaalla on lupa kieltaytya siita
* Voit kysya esimerkiksi:
« "Kertoisitko alkoholinkaytostasi”
« "Haluatko tietda, miten alkoholinkayttosi vaikuttaa esimerkiksi sinun terveyteesi”

* Tuo esille, ettel saatu informaatio vaikuta asiakkaan saamiin hoitoihin tai sosiaalietuihin.

» Toteuta lyhytneuvonta (mini-interventio) aina kun huomaat asiakkaan alkoholinkayton olevan
riskikayttoa. Tasta lisatietoa lyhytneuvonnan toteuttamisesta |a riskikayton rajoista
(Alkoholiongelmaisen hoito, Kaypa hoito —suositus)

 Kirjaa ja tilastoi tekemasi tyo: Paihteiden kayton ja mini-intervention Kirjaaminen (THL)

Pirkanmaan
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https://paihdelinkki.fi/sites/default/files/audit-c-2020.pdf
https://www.kaypahoito.fi/hoi50028
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/alkoholinkayton-puheeksiotto-ja-mini-interventio/paihteiden-kayton-kirjaaminen/puheeksioton-ja-mini-intervention-kirjaaminen

Hammashoitopelon hoito

* Pelon hoito alkaa sen mittaamisesta
 Vaikutetaan pelon eri komponentteihin

Emotionaalinen
Tiedollinen
Kaytos
Fysiologia

 Hoidon kulmakivina

e Luottamuksen rakentaminen
o Kontrollin tunteen luominen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Paluu etusivulle

Professori Satu Lahden luentomateriaali 24.3.2023 Pirhan koulutuspéivassa



Paluu etusivulle

Varhainen tuki

» Varhaisella tuella tarkoitetaan matalan kynnyksen palveluja, joiden lahtokohtana on
 terveyden edistaminen

ennaltaehkaisy

voimavaralahtoisyys ja

tuentarpeen tunnistaminen

Tuen tarvetta arvioidaan jokaisessa sote-keskuksessa tapahtuvassa kohtaamisessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Paluu etusivulle

Mittarit, arviointi ja seuranta 1/2

PROM-mittarit (PatientReportedOutcomeMeasure) = potilaan raportoimat vaikutukset

» Koettu suun terveys (SOH=subjective oral health)
* Elamanlaatu (OHRQOL=oral health related quality of life)
* PROMIS (kivun voimakkuus, kivun hairitseva vaikutus, unihairiot, pelko/panikkiin ja ahdistus)

PREM-mittarit (PatienttReportedExperienceMeasure)= asiakaskokemus

 NPS (Net Promoter Score) suositteluindeksi; joka kuvaa sita kuinka
todennakoisesti asiakkaat suosittelisivat yritystad, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai
kollegoilleen. NPS-luku voi olla mita tahansa lukujen -100 — 100 valilla. Mita
korkeampi lukema on, sita useampi asiakas kertoo suosittelevansa palvelua.

Pirkanmaan
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Paluu etusivulle

Mittarit, arviointi ja seuranta 2/2

Kliiniset mittarit
* VPI% (indeksihampaat) ja BOP%
* CPI
e DT
Tutkimusvali ja siind pysyminen
Hammashoitopelko
 Liikennevalomittari: suuri, kohtalainen ja vahainen/ ei ollenkaan

Palvelujen kaytto ja ammattilaisen raportoimat muut sovitut mittarit

« Suun th peittavyys (toteutuneet hoitosuhteet)

« Asiakasryhmat ja naihin liittyvat kayntimaarat (esim. huolipotilaat, asiakassegmentit
(Suuntima), ennalta ehkaisevan hh:n kaynnit)

« Konsultaatioiden ja lahetteiden maaréat
 Hampaiden harjaus paivittain

Pirkanmaan
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