
Asiakas saa yhteyden
→ Omasote-viestillä
→ Puhelimella
→ Kävelemällä

Asiakas

• Asiakkaan asian 
ratkaiseminen 
aloitetaan heti

• Asiakassegmentointi

Hoito alkaa heti
Asiakkaan asian 
hoitamiseen 
hyödynnetään 
moniammatillista 
tiimiä

Moniammatillisuus

Ammattilainen 
hallitsee asiakkaan 
palveluprosessin

Saa yhteyshenkilön
Jatkossa asiakas 
ottaa yhteyttä 
nimettyyn 
yhteyshenkilöön

Palveluprosessin 
jatkuvuus

Toimintamallin tavoitteena on tuottavuuden, vaikuttavuuden ja 

asiakas- ja henkilöstötyytyväisyyden parantaminen. Huomioiden 

palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus. 

Toimintakäsikirja ohjaa toimintaa. 

Terveysaseman vastaanoton toimintamalli
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Toimintamallin tavoitteena on tuottavuuden, vaikuttavuuden ja 

asiakas- ja henkilöstötyytyväisyyden parantaminen. Huomioiden 

palvelun laatu, saatavuus ja saavutettavuus. 

Terveysaseman vastaanoton moniammatillinen tiimimalli

Moniammatillinen tiimi

Hyödynnetään tiimin 
jäsenten osaamista, 
myös tiimien välillä

Episoditiimi

PPT-tiimi

Kysy neuvoa

Kysy neuvoa toiselta 
tiimin jäseneltä ja 
jatka asiakkaan asian 
hoitoa

Asiakkaan siirto

Selkeästi toisen 
ammattilaisen 
osaamista, kysy 
tiimin jäseneltä 
otatko asiakkaan 
hoitaaksesi?

MONIAMMATILLISUUS

Asiakasvirta-
mestari

Sairaan-
hoitaja

Terveyden
-hoitaja

Lääkäri 

Asiakas  
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