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Helposti saavutettavaa, ajanvarauksetonta
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisneuvontaa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

Vaihtoehto sahkaisille tai puhelimitse tapahtuville
yhteydenotoille

Tukea sahkoisten asiointikanavien kayttamiseen
asiakastietokoneita hyodyntaen

Lahineuvontapisteelta loytyy eri palveluiden
lomakkeita seka infoa palveluista ja jarjestojen
toiminnasta
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Lahineuvonnan toimintamalli

Tarkentuu

jatkokehittamisen myota

Toiminnot

v' Sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhteisneuvontapiste

v' Sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakkuuden aloittaminen
ja palveluihin ohjaaminen

v Hyvinvointi- ja
terveysneuvonta ja ohjaus

v' Sahkoisessa asioinnissa
avustaminen

v’ Sisdisten asiakkuuksien
vahvistaminen

v' Alueellinen
jarjestoyhteistyo

v' Mielenterveys- ja
paihdetyon
ajanvaraukseton

o Arvolupaus

v

Kiireetonta, kasvokkain
tapahtuvaa neuvontaa ja
ohjausta

Varhaisen palvelun
vahvistaminen ja
monialaisuus

Asiaa selvitetaan
mahdollisimman pitkalle
Tarvittaessa asia
siirretaan jatkokasittelyyn
tarkoituksenmukaiseen
yksikkdon, josta ollaan
asiakkaaseen yhteydessa
Lahineuvontapisteelta
|ahtiessa asiakas tietas,
mita seuraavaksi
tapahtuu

»

v Budjetti:

Kulurakenne

v Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeesta 2023
v' 2024 asiakasohjauksen ja perusterveydenhuollon
avopalveluiden tuottamana toimintana
v Henkilostokulut & tilakulut

mm Kohderyhma ja
asiakassegmentti

v" Kaikki Keusoten alueen
asukkaat
v’ Erityisesti haavoittuvassa

@ Kumppanit

v" Keusoten sisdinen vahva
verkosto

Toimipiste

A

v Keusoten hyvinvointialueen
sosiaali- ja
terveydenhuollon toimitilat.

asemassa olevat ; I;ef (vahws_t et'ftav?)_ t _
asukkaat, joiden on vaikea ||, TCE) erFuTatsmn untyja v Tarjolla koko
asioida puhelimitse tai v 3 'pstvg ut ot Keusoten alueella
sahkoisesti, tai asukkaat -Sexlorin toimija
jotka kokevat asian
hoituvan helpommin
paikan paalla
I _
Omistajuus ¥ ¥ Resurssi
f /A A

2023

v' Terveydenhuollon prosessin omistajuus
tepasan avopalveluissa, sosiaalihuollon
prosessin omistajuus sosiaalihuollon

asiakasohjauksessa

v Perusterveydenhuollon avon palvelutiimin ja
tyoikaisten asiakasohjausyksikon esihenkilot

ja johtaminen

v Koulutetut sote-ammattihenkil6t
v Nyt 2 htv perusterveydenhuollon

avopalveluista

v Nyt 2 htv sosiaalihuollon

asiakasohjauksesta

2024

v" Yksi prosessin omistaja sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiselle Iahineuvonnalle?

v' Maarittelematta on jarjestétoimijoiden ja
kokemusasiantuntijoiden organisointi ja

tukemisen malli

~

cPaIveIun laajentaminen koko Keusoten\
alueelle edellyttaa resurssin
lisdamista.

v/ Madrittelematta on jarjestotoimijoiden,
kokemusasiantuntijoiden ja Keusoten

\muun henkildston tuoma resurssi

J




Tavoite lahineuvontapisteiden
vakiinnuttamiseksi

Pohjoinen sote-keskus (Hyvinkaa) Eteldainen hyvinvointikeskus (Klaukkala)
Rentto Klaukkalan terveysasema

Lounainen hyvinvointikeskus (Hyryla) Keskinen hyvinvointikeskus (Jarvenpaa)
Tuusulan sosiaali- ja terveysasema (Hyryla) JUST

Lantinen sote-keskus (Nurmijarvi) Koillinen sote-keskus (Mantsala-

Nurmijarven kirkonkylan terveysasema Pornainen)

® = lahineuvontapisteet nyt
n A = laajentumissuunnitelma
& KEUSOTE

() = etépalveluna/liikkuvana
palveluna tulevaisuudessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Asiakaskokemuksia lahineuvontapisteista

v’ Valtaosa asiakkaista kokivat saaneensa pisteelta
riittavan tiedon tai palvelun

v Positiivisena koettiin se, etta pisteelle oli yhdistetty niir
sosiaali- kuin terveyspalvelun asiointi

v Ylivoimaisesti yleisin syy asioida
lahineuvontapisteella oli halu asioida tyontekijan
kanssa kasvokkain

v Syyna tahan oli mm. kuulemisen haasteet,
Kielimuuri tai se, etta asian selvittaminen
puhelimitse koettiin vaikeaksi, tai ei haluttu odotel
takaisinsoittoja, jotka saattoivat tulla asiakkaan
nakodkulmasta huonoon aikaan

v Yleista oli myds, etta asiakas ei tiennyt, mista
muualta asiaa olisi voinut lahtea selvittamaan

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

/ Hyvd ettd on mis

td kysvd kun
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TCIVOTTAVASTI TEMA PALVELT JATEIU

Paljon kaivattu- toivottavasti pysyy saatavilla

Haluan etti tima jathuan, kiitos!

~

ettd ko. ldhineuvontapiste on saatu- sitd on tarvittu! Kiitos.

oivottavasti paheelu jatkuu kokeilujaksonkin jalkeen HH l',fa“-'d/) J.W{:’ {M‘{Mﬂl TMM

OLEN SANATON! SAIN ASIAN HOIDETTUA AJASSA HETI!

Tama palvelu on roimasti tarpeeseen jﬁddlr{h tﬂ»‘[f)ﬂﬁ&iﬂﬁfl

Tata tarvitaan
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Helppous arkeen
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Tilastoja tammikuu-
kesakuu 2023
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e . * 02 80 5 Asiointeja yhteensa 1506,
Asiointimaarat 6kk. v. 2023 oista terveydenhuolion
asiointeja 1219 ja
sosiaalihuollon asiointeja 287.

TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU HUHTIKUU TOUKOKUU KESAKUU

mSo mTe = Yhteensa

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



KaVijat ika thmittain v.2023 Ikaihmisia 51%

Tyoikaisia 45%
Lapsiperheita 4%

IKAIHMISET 65-V +

TYOIKAISET 18-64 V.

LAPSIPERHEET

m Sosiaalipalvelut = Terveyspalvelut Yhteensa

@® KEUSOIE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Sosiaalihuollon pisteen yleisimmat jatko-

ohjaukset

140
m Ohjautui Keusoten ulkopuolisiin palveluihin tai 120
asia on ratkennut lahineuvonnassa
m Tyoikaisten asiakasohjaus 100
A : . 80
m |kaihmisten asiakasohjaus
60

W Lapsiperheiden asiakasohjaus
m Mipa-asiakasohjaus
m Aikuissosiaalityo tai geriatrinen keskus

m Mielenterveys- ja paihdepalvelut

W@ NCUDUIL

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sama asiakas on voitu
ohjata useampaan eri
palveluun.

Ohjautuvuuksista on

haasteellista tehda
yksiselitteista analyysia,
joten tilasto on suuntaa-
antava!




Terveydenhuollon pisteen jatko- [Rsisates
o hja U kset palveluun.

Ohjautuvuuksista on
haasteellista tehda
yksiselitteista analyysia,
joten tilasto on suuntaa-
antava!

m Neuvonta ja omahoidon ohjaus
B Reseptiuusintapyyntoa

B Hoitovastaavan jatkoselvittelyyn
m Laakarin jatkoselvittelyyn

m Muu

B\
@Y RCUDUIL
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Lisatietoja:

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Hankepaallikkoé Laura Tiilikainen (integroitu sote-asiakasohjaus)
Hankepaillikké Mari Kauhaniemi (monialainen sote-tiimimalli)
Hankekoordinaattori Inka Pulkkinen (integroitu sote-asiakasohjaus
seka monialainen sote-tiimimalli)

etunimi.sukunimi@keusote.fi
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