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JOHDANTO

"LUONTEVA JA
MONIPUOLINEN
OMAISYHTEISTYO TUKEE
NIIN OMAISEN,
HOITOHENKILOKUNNAN
KUIN ASUKKAAN
HYVINVOINTIA.”

Tassa selvityksessa kuvataan, millaista on
hyva vyhteistyd omaisten kanssa Oulun
seudun ikaantyneitten pitkaaikaishoitoa
tarjoavissa hoitopaikoissa. Selvitys poh-
jautuu helmikuussa 2022 tehdyn kyselyn
tuloksiin.

Luonteva ja monipuolinen omaisyhteisty6
tukee niin  omaisen, hoitohenkilbkunnan
kuin pitkdaikaishoidon asukkaan hyvin-
vointia. Hyvaa yhteistyota yllapitamalla ja
sita kehittamalla parannetaan tyytyvai-
syytta, laatua ja rikastutetaan hoitopaikan
arkea.

Selvityksessa korostuvat hyvat kaytannat,
mutta omaan toimintaan peilaamalla voi
loytaa myos kehittamista kaipaavia kohtia.
Taman selvityksen mydta pitkaaikais-
hoidon henkildkunta voi saada ideoita ja
nakoékulmaa siihen, mita omaisyhteistyon
hyvia kaytantoja voisi ottaa kayttoon
omassa tyossaan.

Selvityksen taustalla olevan  kyselyn
aihealueet ja rakenne auttavat tarkas-
telemaan omaisyhteistyota kokonaisuu-
tena. Ajoittain on hyva pysahtya poh-
timaan aihetta ja huomata olemassa olevat
hyvat tavat toimia ja vahvistaa niita.
Tarvittaessa kiinnitetdan huomio myos
kehittamista vaativille osa-alueille ja
tehdaan pienin askelin muutoskokeiluja.
Mikali jokin tapa ei toimi, voidaan kokeilla
toista tapaa. Tarkeintd on innostus ja
kiinnostus kehittda toimivaa yhteistyéta
omaisten kanssa. Onnistumisista voidaan
iloita yhdessa tydyhteison ja omaisten
kanssa.



TAUSTAA

Selvityksen lahtokohta

Tukena muutoksessa -hanke on Oulun
seudun  omaishoitajat ry:n  STEA-
rahoitteinen  kehittamishanke vuosina
2020-2023. Hankkeen tavoitteena on
tukea omaishoitajia ja omaisia muutos-
tilanteessa, kun laheinen hoidettava on
siirtymassa tai juuri siirtynyt kodin ulko-
puoliseen pitkaaikaishoitoon.

Hankkeessa on kehitetty kursseja, ryh-
mig, tilaisuuksia ja yksilollista tukea muu-
tostilanteen tueksi. Naiden avulla omais-
hoitajat ovat saaneet mm. tukea paa-
toksentekoon, vertaistukea seka heidan
hyvinvointi on vahvistunut.

Hankkeen tavoitteena on myds kehittaa
toimintamalli, jonka avulla hoidettavan
siirtyminen pitkaaikaishoitoon on hallittu
ja turvallinen kaikille osapuolille. Lisaksi
tavoitteena on tukea omaishoitajaa,
hoidettavaa ja hoitoyksikdiden henkilo-
kuntaa muutosprosessin aikana akti-
voimalla kaikkia osapuolia toimimaan
yhteiseksi hyvaksi. Tavoitteiden saavut-
tamiseksi  koottiin  kehittamistydryhma
Kehittamd, jossa on mukana omais-
hoitajia ja omaisia, asiantuntijoita, kau-
pungin SAS-palveluohjaaja seka hoito-
kotien tyontekijoita. Kehittamon toimintaa
koordinoi hankkeen tyontekija Kaisa
Hartikka tyopari Teija Viitajylhan tuella.
Alkukartoituksen jalkeen Kehittamossa
paatettin  tehda opas omaishoitajien
tueksi "Omaishoitajan polku muutos-
tilanteessa”. Opas julkaistiin joulukuussa
2021 ja sita voi lukea osoitteessa
osol.fi/omaishoitajanpolku .

"HYVAT OMAISYHTEISTYON
TAVAT ANSAITSEVAT TULLA
NAKYVAKSI"

Seuraavaksi kehittamisen kohteeksi vali-
koitui kartoittaa kyselyn avulla, millaista on
hyva yhteistyé omaisten kanssa Oulun
seudun ikaantyneitten pitkaaikaishoitoa
tarjoavissa hoitopaikoissa. Uutisissa ja
keskusteluissa nostetaan usein esille
hoitokotien haasteita. Myos kohtaamisissa
omaisten kanssa nousee ajoittain esille
haasteet tai kehittamiskohdat. Naihin on
etsitty yhdessa ratkaisuja ja kannustettu
omaista kertomaan huolistaan tai
mietityttavista asioista hoitokodin tyonte-
kijoille. Useimmiten kyse on vaarin-
ymmarryksesta, vahaisesta tiedottamisesta
ja siita, etta luottamussuhde ei ole viela
rakentunut omaisen ja henkildkunnan
valille. Asioista puhumalla ja yhdessa
sopivia  toimintatapoja muodostamalla
saadaan toimivaa yhteisty6ta omaisten ja

henkildkunnan valille. Omaisten kerto-
mana kuulemme paljon myos hyvia
kokemuksia omaisyhteistyosta. Naita

halusimmekin nostaa esille, silla hyvat
omaisyhteistyon tavat ansaitsevat tulla
nakyvaksi. Toivomme, etta selvityksen
avulla  hoitohenkildkunta  saisi  uusia
ajatuksia ja ideoita siihen, miten omaa
toimintaa voisi kehittaa niin, etta kokemus
hyvasta omaisyhteistyosta vahvistuisi.

Kehittamo oli mukana kyselyn suunnit-
telussa, kysymysten laatimisessa ja kyselyn
muokkaamisessa. Vuonna 2022 Kehitta-
mossa  oli mukana: Raija Nissi, Raija
Keranen, Hilkka Erkkila, Martti Perala, Erkki
Partanen, Paula Ylikulju, Asta Leinonen, Heli
Lukkari, Marja Miettunen, Anna-Mari
Korpelin, Tuija Kotiranta ja Teija Puuri. Kiitos
kaikille osallistumisestal

Kyselyn tulosten pohjalta laadimme taman
selvityksen.  Tulokset esiteltin myds
Omaisyhteistydn  seminaarissa  3.5.2022
Oulussa. Kyselyyn vastanneiden kesken
arvottiin omaisyhteistyota tukeva kesainen
virkistystapahtuma hoitokodissa toteutet-
tavaksi. Tapahtuma suunnitellaan yhdessa
hankkeen, hoitokodin henkildkunnan,
omaisten ja asukkaiden kanssa. Tapahtuma
jarjestetaan kesakuussa 2022,



Kyselyn toteuttaminen ja
vastaajien taustatiedot

Helmikuussa 2022 lahetettiin  sahkdinen
kysely 66:een ikaantyneitten pitkaaikais-
hoitoa tarjoavaan hoitopaikkaan Oulun
seudulla. Paaosin naissa hoitopaikoissa
tarjotaan tehostettua palveluasumista tai
laitoshoitoa. Osassa on myos saanndllista
tai tilapaista lyhytaikaista hoitoa. Kyselya
tehdessa alueella ei ollut pitkaaikaista
perhehoitoa tarjoavia paikkoja, jonka vuok-
si selvityksessa ei ole mukana perhe-
hoidon omaisyhteistyd. Alueeksi rajattiin
Oulun seudun omaishoitajat ry:n toiminta-
alue, johon kuuluvat kunnat: Hailuoto, i,
Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu
ja Tyrnava. Naista kunnista eniten ko.
hoitoyksikoita on Oulussa (42), muissa
kunnissa hoitopaikkoja on 1-6 / kunta.

"SAHKOINEN KYSELY
IKAANTYNEITTEN
PITKAAIKAISHOITOA
TARJOAVIIN
HOITOPAIKKOIHIN OULUN
SEUDULLA"

Vastauksia tuli 40, joista kahdeksan ei ollut
vastannut kaikkiin kysymyksiin.
Vastausprosentti on 61%. Kaikista kunnista
vastattiin  kyselyyn. Yli puolet (18/32)
kuntatiedon antaneista vastaajasta on
Oulusta. Muista kunnista vastaajia on 1-4.
Suurimmaksi osaksi kyselyyn vastasi yksi
henkild hoitoyksikon puolesta, vain nelja
vastausta oli taytetty yhdessa muiden
tyontekijoiden kanssa.

Vastanneista 40:sta hoitopaikasta 34lla
(85%) hoito on tehostettua palveluasu-
mista, kolmella vastaajalla on laitoshoitoa
Jja yhdeksalla on myods saannollista ja/tai
tilapaista lyhytaikaista hoitoa. Lisaksi osa
vastanneista kuvasi toiminnassa olevan
myos palveluasumista, kotihoitoa, koti-
sairaanhoitoa tai muita kotiin annettavia
palveluita.

Vastanneista 24 eli yli puolet (58%) ovat
yksityisia hoitopaikkoja tai saatioita, joilta
kunta ostaa palvelua tai ne ovat palvelu-
setelintuottajia. Loput 17 vastaajaa ovat
kunnan tai kuntayhtyman hoitopaikkoja.

Muuta: 5.00%

Yksityinen palveluseteltuottaja: 27.509%

Kunnallinen: 42.50%

Yksityinen, kunta cstaa meiltd patvelua: 25.00%

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet hoitopaikat, yhteensa 40



SELVITYKSEN

TULOKSE

Yleista omaisyhteistyosta

Yleiset omaisyhteistyon kaytannot

Halusimme selvittaa, millaisia yhteistyon
kaytantdja hoitopaikoissa on. Kyselyn
vastauksissa tuli ilmi, etta lahes kaikissa
(92%) hoitopaikoissa omahoitaja vastaa
padasiallisesti tiedottamisesta ja vuoro-
vaikutuksesta asukkaan omaisen kanssa.
39% on kifjannut omaisyhteistyén kay-
tanteita esim. kasikirjaan tai kansioon. Reilu
neljannes (28%) hoitopaikoista on nimen-
nyt omaisyhteistyosta vastaavan henkilon
tai omaisyhdyshenkilon. Pieni osuus (14%)
vastaa omaisyhteistydn toteutuksen ja
kehittamisen olevan suunnitelmallista.
Muutama hoitopaikka jarjestaa saannolli-
sesti  omaisyhteistyohon  liittyvia  tiimi-
kokouksia.

Tiedotus ja yhteydenottotavat seka
onnistumiset

Hoitopaikoilta kysyttiin, millaisia tiedotus-
ja yhteydenottotapoja heilla on kaytossa.
Kaikilla on kaytossa puhelut. Suurin osa
(82%) jarjestaa myos tapaamisia omaisten
ja hoitohenkilokunnan valilla seka lahettaa
tekstiviesteja (76%). Yli puolella hoitopai-
koista on lisaksi kaytossa sahkoposti,
WhatsApp seka kirjeet tai paperitiedot-
teet. Lahes puolet (45%) hyodyntaa video-
puheluita seka jarjestavat omaisten iltoja
tai omaisten tietoiltoja. Noin kolmasosalla
on ilmoitustaulu yhteisissa tiloissa (40%)
seka sosiaalinen media osana tiedotusta
(32%). Joka neljas (26%) hyodyntaa eta-
yhteyksia esim. Teams tai Zoom. Yhdella
vastagjista on ilmoitustaulu asukkaan huo-
neessa tiedotusta varten. Avoimissa vas-
tauksissa mainitaan kotikaynnit ja yhteiset
tapahtumat. Osalla omaisten illat ovat
olleet tauolla koronarajoitusten vuoksi.

Kuvio 2. Tiedotus ja yhteydenottotavat, vastaajia 38
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Haluttiin tarkentaa, onko tiedottaminen
oikea-aikaista ja toimivaa. Lahes kaikki
(90%) hoitopaikat arvioivat, etta tiedot-
taminen on oikea-aikaista ja toimivaa,
mutta parannettavaakin loytyy. Muutama
ei huomaa parannettavaa ja arvioi kaiken
olevan hyvin. Vain yhdessa hoitopaikassa
arvioidaan, etta tiedottaminen ei ole
oikea-aikaista ja toimivaa ja olisi viela
palon kehitettavaa. Hoitopaikkoja pyy-
dettiin kuvailemaan, mika tiedottamisessa
Jja yhteydenpidossa on hyvaa tai onnis-
tunutta. Avoimissa vastauksissa korostuu
saanndllisyys, oikea-aikaisuus, luonteva ja
sujuva vuorovaikutus seka avoimuus.

Hyvaksi yhteydenpidon tavaksi koetaan
puhelut seka kuvien, viestien ja videoiden
lahetys esim.  WhatsApp-sovelluksen
avulla. Moni hoitopaikka on kokenut
hyvaksi tiedottamisen tavaksi saannol-
lisesti lahetettavat kirjeet omaisille.
Vastauksissa mainitaan myos, etta ei ole
vierailuaikoja ja vuorovaikutus omaisiin on
luontevaa vierailujen yhteydessa.

Lisaksi hyvina asioina mainitaan Laheis-
ryhman toiminta, tiedottaminen ajan-
kohtaisista asioista tai heti jos voinnissa
tapahtuu muutoksia. Omaiset tietavat
kuka on laheisen omahoitaja, omaiset
voivat osallistua laakarin tarkastukseen
tai saavat yhteyden laakariin. On kaytéssa
ryhmatekstiviesti tiedotettaviin - asioihin.
Omaisen kanssa on sovittu selkeasti,
miten haluavat, etta heihin ollaan yhtey-
dessa. On sovittu yksi henkild, johon
hoitopaikka on yhteydessa ja han tiedot-
taa muita asukkaan laheisia. Jarjestetaan
vuosittain  muutama isompi tapahtuma.
Myds sosiaalinen median esim. Facebook
mainitaan olevan kaytdssa, jotta omaiset
nakevat toimintaa seka laheisensa
osallistumista tilanteisiin. Yksi vastagja
kuvaa, ettd heilla on kodin kuulumiset
netissa ja he paivittavat sita viikoittain. He
kertovat siella mita kodissa tapahtuu.

Vastauksiin on kirjattu muutama kehit-
tamisen kohta, jotka liittyvat siihen, etta
yhteydenpidon tulisi olla saannollisempaa.,
tiivimpaa ja monipuolisempaa. Kolmessa
vastauksessa kuvataan sita, etta on eroja
hoitajien aktiivisuudessa. Toivotaan, etta
kaikki tyontekijat olisivat sitoutuneita
asiaan, nyt vain osa on aktiivisia. Myoskaan
kaikki omaiset eivat ole aktiivisia vastaa-
maan tai olemaan yhteydessa. Muuta-
missa vastauksissa mainitaan, etta korona-
aika on vaikeuttanut tai rajoittanut yhteis-
tyota ja esim. tapahtumien, omaisiltojen tai
l&heisryhmien jarjestamista.

"Hyvaa ovat
saannoélliset omaiskirjeet.”

“Jatkuva vuoropuhelu omaisen
kanssa. Omaiseen, joka on
kiinnostunut laheisensa voinnista,
on helppo pitaa yhteytta ja
yhteistyé sujuu, vuorovaikutusta
henkilékunnan kanssa tapahtuu
vierailujen aikana ja puhelimella.”

"WhatsApp viesteilla saa nopean
yhteyden omaiseen ja voi
lahettaa esim. mukavia kuvia
hoidettavana olevasta laheisesta
omaiselle.”
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Omaisyhteisty6n alkuvaihe

Hoitopaikkaan tutustuminen

Haluttiin tuoda esiin, miten hoitopaikkaan
tutustuminen toteutetaan. Lahes kaikki
hoitopaikat esittelevat taloa ja toimintaa
paikan paalla (92%) ja antavat lisatietoja
puhelimitse (94%). Yli puolet vastanneista
varaa tutustumiseen kiireeténta aikaa
(64%) ja antaa esitteen hoitopaikasta (64%).
Kolmasosalla (33%) on hoitopaikasta kat-
tava esittely ja valokuvat netissa. Joka
neljas (25%) lahettaa tarvittaessa kuvia.

Yhdella hoitopaikoista on esittelyvideo
hoitopaikasta ja yhdelld on kaytdssa
virtuaalinen esittelykierros. Yksi vastaaja
kuvaa, ettd he antavat listan muuttoon
liittyvista ohjeista omaiselle.

Korona-ajan tuomat uudet tavat
hoitopaikkaan tutustumisessa

Hoitopaikoilta kysyttiin, mitka ovat korona-
ajan tuomia uusia tapoja hoitopaikkaan
tutustumisessa. 42% on koronan myodta
antanut lisatietoja puhelimessa seka
lahettanyt tarvittaessa kuvia. Kahdeksalla
vastagjalla on hoitopaikasta kattava
esittely ja valokuvat netissa. Seitseman
vastagjaa esittelee taloa ja toimintaa
paikan paalla ja seitseman vastaajaa varaa
tutustumiseen kiireetonta aikaa. Viisi
vastaajaa on koronan myoéta antanut esit-
teen hoitopaikasta. Yksi hoitopaikka on
ottanut kayttoonsa virtuaalisen esittely-
kierroksen. Yksikaan ei ole koronan myoéta
tehnyt esittelyvideota. Kuusi hoitopaikkaa
vastaa, etta korona-aika ei ole tuonut uu-
sia tapoja hoitopaikkaan tutustumisessa.

Yksi vastaajista kommentoi, ettd he ovat
halunneet mahdollistaa kaynnit ja tutustu-
miset myos korona-aikana. Yksi kommen-
toi, etta he varaavat esittelylle ajan, mutta
valttamatta osastolle ei aina paase.

"Meilla nuo ylla olevat tavat
olivat jo ennen koronaa, mutta
olemme panostaneet lisaa
kodinkuulumisiin.™

Kuvio 3. Korona-ajan tuomat uudet tavat hoitopaikkaan tutustumisessa, vastaajia 36
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Kun pitkaaikaishoitopaikka otetaan
vastaan ja asukas muuttaa

Kaikki hoitopaikat kertovat nimeavansa
uudelle  asukkaalle  omahoitajan ja
tiedottavan omaisia mihin numeroon voi
soittaa ollakseen yhteydessa hoito-
paikkaan. Lahes kaikki antavat omaiselle
tietoa hoitopaikan tavoista ja toiminnasta
(95%), hoitopaikassa ollaan kiinnostuneita
kuulemaan omaisen vinkkeja ja
kokemuksia asukkaan mieltymyksista ja
hoitoon liittyvista asioista (89%) seka
jarjestetaan hoitopalaveri yhdessa
asukkaan, omaisen ja hoitohenkilokunnan
kanssa (89%). Suurimmassa osassa (86%)
vastauksista ilmenee, etta omainen tayttaa
asukkaan elamanhistoriaa kartoittavan
kaavakkeen tms.

Tavallista on (83%), etta omainen voi
vierailla mihin vuorokaudenaikaan tahansa
(hormaali aikana ilman pandemiaa). Toi-
saalta kolmasosa (33%) vastaa, etta omai-
nen voi vierailla maariteltyind vierailu-
ailkoina tai muutoin erikseen sovitusti.
Kolme neljasosaa (72%) antaa Kkirjalliset
ohjeet mukaan otettavista tavaroista ja
muuttoon liittyvista kaytanndista. Lahes
puolet (44%) vastanneista hoitopaikoista
koostavat asukkaan elamanhistoriasta ja
tarkeista asioista huoneentaulun tms.
Lisaksi mainitaan RAl-arvioinnin kaynnis-
tyminen seka asukkaan kanssa keskustelu
hanen toiveistaan.

"Huonetaulu jossa
onnenomenaiset, koostettu
asukkaan lahiomaisia ja
tarkeita henkiloita.”

"Omahoitajan esittaytyminen
ja hyvan suhteen luominen
antaa turvallisuuden tunteen
myo6s omaisille.”™

Onnistuneet alkuvaiheen
omaisyhteistyon kaytannot

Hoitopaikkoja  pyydettiin  kuvailemaan
erityisen onnistuneita kaytantoja alku-
vaiheen  omaisyhteistyossa.  Erityisen
onnistuneina on kuvattu kiireeton tilanne
ja riittavasti aikaa keskustelulle ja kysy-
myksille. Monet hoitopaikat kuvaavat
onnistuneeksi kaytannoksi listauksen tai
ohjelehtisen asukkaan muuttoon liittyen.
Omahoitaja on nimetty ja han esittaytyy.
Kirjataan asukkaan elamanhistoriaa seka
rakennetaan luottamuksen ja turval-
lisuuden tunnetta. Tulotarkastus tai hoito-
palaveri/hoitoneuvottelu jarjestetaan noin
kuukauden sisaan. Lisaksi mainitaan hoito-
ja palvelusuunnitelman tekeminen, avus-
tetaan omaista tukien hakemisessa seka
muutenkin tuetaan omaisia yksilollisesti
siirtymavaiheessa.

"Omainen/omaiset

voidaan ottaa oikeasti vastaan
iloisesti ja kiireettomasti. Heidan
ensikokemuksestaan tulee
luottavainen ja turvallinen.
Samoin tyontekijéilla on mukava
aloittaa asiakkaan hoitaminen,
kun saattue on tyytyvainen.”

"Omaisten kanssa yhteistyon
koemme merkitykselliseksi.
Yhteiset kahvitteluhetket ja
ajatusten vaihtamiset,
kaytanndn asioista
tiedottamiset puolin ja toisin
auttaa hyvaan yhteistyohon.”

"Listaus muuttoon liittyvista
asioista on saanut kiitosta.
Omaisilla on matala kynnys olla
yhteydessa hoitajiin tai paikan
esimieheen.”
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Asuminen vakiintuu
pitkaaikaishoidossa

Palautekulttuuri

Kysely toi esiin, millainen palautekulttuuri
hoitopaikassa on. Lahes kaikissa (97%)
hoitopaikoissa omaiset antavat palautetta
suullisesti ja hoitohenkildkunta kannustaa

antamaan palautetta ja kertomaan
mietityttavista asioista (95%). Toimintaa
kehitetaan palautteiden perusteella (86%)
ja tyontekijat ottavat paasaantoisesti
palautteen rakentavasti vastaan (78%).
Suurimmassa osassa (75%) hoitopaikkoja
omaiset antavat palautetta myo6s Kkirjal-
lisesti (paperi tai sahkoinen) seka heilla on
mahdollisuus antaa palautetta myos
nimettomasti  (75%). Kaksi kolmasosaa
(67%) hoitopaikoista kirjaa palautteet ylos.
Vajaa  puolet (47%)  hoitopaikkojen
tyontekijdista antaa kehittavaa palautetta
omaisille rakentavasti.

P~

A Dot

Lisaksi tuotiin esiin, ettd organisaation
sivustolla on jatkuva kysely omaisten
palautteesta. Joillakin on postilaatikko tai
palautelaatikko yhteisissa tiloissa. Osassa
tehdaan myos asukaskyselyja tai tyytyvai-
syyskyselyja. Suullista palautetta saadaan
kohtaamistilanteissa.

Kaytdssa olevat omaisyhteistyon tavat

Hoitopaikoilta haluttiin selvittaa, millaisia
yhteistyon tapoja heilla on kaytdssa. Kaksi
kolmasosaa (68%) hoitopaikoista jarjestaa
tapahtumia, joissa on mukana omaisia
Jjoko vieraana tai jarjestdjina. Lahes yhta
moni (62%) jarjestaa omaisten iltoja tai
omaisten tietoiltoja. Vastanneista hoito-
paikoista yhdeksalla on teemoitettuja
omaisten tapaamisia ja viisi hoitopaikkaa
mahdollistaa  omaisten  omatoimisen
kahvittelun. Kahdella hoitopaikoista on
omaisten ryhma tai omaisten vertais-
tapaamisia. Yhdessakaan vastanneessa
hoitopaikassa ei ole omaisneuvostoa,
omaisraatia tms. Yhdella vastaagjalla ei
ollut mitaan kysytyista yhteistyon tavoista.
Lisaksi mainitaan henkilokohtaiset keskus-
teluhetket seka yhdessa hoitopaikassa on
suunnitelmissa rakentaa matalan kyn-
nyksen omaisyhteistyota, mutta korona
ollut hieman esteena.

Kuvio 4. Kaytossa olevat omaisyhteistyon tavat, 35 vastaajaa

Tapahtumat, joissa mukana omaisia joko vieraana tai jarjestajina. IEEEEEE———————_ 63%

Omaisten illat / omaisten tietoillat
Teemoitetut omaisten tapaamiset

Omaisten omatoiminen kahvittelu

Omaisten ryhma / omaisten vertaistapaamiset

I G205
277

. 5%

W 6%
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Korona-ajan tuomia uusia
omaisyhteistyon kaytantoja ja
onnistumisia

Haluttiin tuoda esiin, mita uusia kaytantéja
korona-aika on tuonut omaisten kanssa
tehtavaan yhteistyohén. Hoitopaikoista
kolme neljasosaa (77%) jarjesti tapaamisia
ulkona seka lahetettiin kuvia tai videoita
puolin ja toisin (74%). Lahes kaksi
kolmasosaa (63%) jarjesti ulkotapahtumia.
Puolet  (51%)  vastaajista hyodynsi
etayhteyksia tai videopuheluja omaisten ja
asukkaiden yhteydenpidossa. Yhdeksan
hoitopaikkaa (26%) oli jarjestanyt erillisen
tapaamistilan omaiselle ja asukkaalle
(tapaamishuoneen tai huoneiston, kontin
tms). Kuusi hoitopaikkaa jarjesti omaisten
iltoja etana. Kahdessa hoitopaikassa strii-
mattiin (suoratoistettiin) hoitopaikan tapah-
tumat ja vyksi hoitopaikka jarjesti eta-
ryhman omaisille. Jollakin ei ollut lainkaan
uusia kaytantgja. Lisaksi vastauksissa
erikseen  mainittin - puhelinkeskustelut
omaisten kanssa ja etta omaiset saavat
vierailla asukkaan huoneessa.

Kuvio 5. Uusia yhteistyon kaytantdja korona-aikana, 35 vastaajaa

Tapaamiset ulkona L ]
Kuvien ja videoiden lahettaminen puolin ja toisin L 74%
Ulkotapahtumat o B2%
Etayhteyksien ja videopuheluiden hyédyntaminen omaisten ja asukkaan yhteydenpidossa mmmmsiis
Erilliset tapaamistilat omaisille ja asukkaalle (tapaamishuone/huoneisto, kontti tms.) P 25%
Omaisten illat etana _—17%

Omaisille striimatut hoitopaikan tapahtumat m 6%

Etaryhmat omaisille 13%




Hoitopaikkoja pyydettiin tuomaan esille
erityisen onnistuneita korona-ajan kaytan-
téja omaisyhteistyéhon liittyen. Vastauk-
sissa korostuivat WhatsApp viestittelyt,
kuvien lahettaminen ja puhelut. Eta-
yhteyksia ja videopuheluja on hyddyn-
netty myos hoitoneuvotteluun etana.
Ulkotapahtumia on jarjestetty. Osalla on
porrastetut tai maaraltaan rajoitetut
vierailuajat, osalla ei ole vierailukieltoja tai
rajoituksia lainkaan ja vierailuja toivotaan.

"Aktiivinen viestittely ja kuvien
lahettaminen. "Joulutervehdys™”
omaisille (=joulukortti, joka
teetettiin heidan laheisensa
valokuvasta).”

"Omaiset ovat olleet tervetulleita
yksikké6n ajankohdasta
riippumatta, osa omaisista on
soittanut tulosta etukateen.
Vierailijoita on voinut tulla
kerrallaan 1-3."

"--Tapaamiset asukkaiden omissa
huoneissa oli jalleen mahdollista.
Omaiset ilmoittivat etukateen
vierailuista. Meilla ei siis
vierailukieltoa ole ja pikemminkin
toivomme, etta omaiset vierailevat,
silla elama jatkuu pandemiasta
huolimatta.”

"Ulkotapahtumat.
Esim. omaisten kuoro ja ponivierailu.”

"Porrastettu ulkotapahtuma
omaisille ja asukkaille.
Ohjelmassa oli makkaranpaistoa,
kahvittelua seka esiintyja.”
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Suunnitelmia uusille yhteistyon tavoille

Hoitopaikat nostivat esille, millaisia uusia
yhteistyén tapoja on suunnitelmissa
kehittaa tai ottaa kayttoon. Aiottiin tarjota
omaisille Teams-iltoja tai striimauksia.
Omaisten vertaisryhmia toivottiin koolle
seka yhteisia teemoitettuja tilaisuuksia.
Aiottiin osallistua ulkona oleviin
tapahtumiin  seka tehda takapihalle
paremmat tilat omaisten vierailuun. Myos
uusi  omaisten yhteydenpitoon liittyva
sovellus oli tulossa kayttdon seka
kuukausittainen palaveri omahoitajan ja
omaisen  valilla. Toisaalta  yhdessa
hoitopaikassa omaisten Teams-iltaa oli
suunniteltu, mutta omaiset eivat
innostuneet asiasta koska kokivat paikan
paalla olevat tapahtumat ja keskustelut
tarkeimpina. Odotettiin mm. taman kyselyn
ja uuden omaisyhteistyosta vastaavan
tyontekijan myota uusia ideoita.

"Jos korona-aika ei helpota,
otetaan omaisten Teams-illat
kayttéon, jos heita kiinnostaa.”

"Omaisten vertaisryhma
olisi mukava saada koolle."

"Koko toiminta-aikamme on ollut
korona-aikaa, joten
suunnitelmissa on ollut
monenlaista yhteistoimintaa
omaisten kanssa, jota ei ole viela
voitu toteuttaa, mm. omaisten
iltoja, yhteisia juhlia asukkaiden
ja omaisten kanssa,
vertaistapaamisia omaisten
kesken ja tarjota kadentaito-
tapahtumia, koulutusta esim.
muistisairauksista.”

"Eino omaispalvelun kaytto.
Se on sovellus jolla voidaan olla
yhteydessa katevasti.”

"Omahoitaja kerran kuukaudessa
kdy omaisen kanssa lapi
asukkaan (kuulumiset)
kokonaisvaltaisesti, jotta
omainen on ajan tasalla
paremmin kaikista muutoksista ja
kuulumisista. Tama siksi, etta on
asukkaita joilla ei omaiset
juurikaan kay."
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Saattohoitoaika ja hoidon
paattyminen asukkaan kuolemaan

Omaisyhteistyén kaytannot
saattohoitoon liittyen

Haluttiin selvittaa, millaisia omaisyhteis-
tyon kaytantdja hoitopaikoilla on saatto-
hoitoon liittyen. Kaikissa hoitopaikoissa
tuetaan surevaa omaista ja annetaan
hanelle erityista huomiota. Kaikissa
hoitopaikoissa omainen saa viettaa aikaa
laheisensa vierella niin paljon kuin haluaa.
Lahes kaikissa (97%) hoitopaikoissa anne-
taan omaiselle tietoa laheisen voinnista ja
saattohoidon eri vaiheista. Lahes kaikissa
hoitopaikoissa (94%) omainen saa halu-
tessaan yopya hoitopaikassa ja osallistua
hoitamiseen. Omaisia myods tuetaan
ottamaan yhteytta seurakuntaan tai muihin
auttaviin - tahoihin  sekda kannustetaan
omaista lepaamaan (91%). Suurimmassa
osassa hoitopaikoista (84%) omaiselle
tarjotaan ruoka, jos han viettaa saatto-
hoitoaikaa laheisensa kanssa. Omaisella
on myds mahdollisuus olla yhteydessa
hoitavaan laakariin (78%). Vain kolmessa
hoitopaikassa omainen saa avaimen hoito-
paikkaan saattohoitoaikana.

Avoimissa vastauksissa kuvataan asuk-
kaalle ja omaiselle tarjottavaa tukea,
lisaresursointi saattohoidon aikana ja vieri-
hoitaja kuoleman ldhestyessa. Omaiset
nahdaan tarkeana voimavarana. Pyritaan
keventamaan omaisen taakkaa surun
keskella.

"Koemme omaiset tarkeana
voimavarana asukkaan arjessa ja
saattohoidossa.™

"Kunnioitamme asukkaan arvojen
mukaista suhtautumista
kyseiseen elamantilanteeseen.
Tuemme ja annamme aikaa
asukkaalle ja omaisille.”

"Vierihoitaja kuoleman
ldhestyessa. Hanen tehtava on
saattohoidon lisaksi tukea
surevaa omaista.”

"Me kerromme mita tapahtuu
saattohoidon ja pois nukkumisen
jalkeen ja valmistamme omaista
niiden asioiden hoitamiseen.
Hoidamme ne asiat mita me
voimme tehda, jotta omaisen
taakka kevenisi siina surun
keskella.”
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Omaisen huomioiminen laheisen
menehdyttya

Hoitopaikat  toivat nakyvaksi, miten
omaista huomioidaan laheisen meneh-
dyttya. Kaikki hoitopaikat esittavat surun-
valittelut ja ottavat osaa suruun. Kaikissa
hoitopaikoissa omaisella on mahdollisuus
hyvastella kuollut laheinen hoitopaikassa
ja omainen saa osallistua vainajan
laittamiseen niin  halutessaan. Kaikissa
hoitopaikoissa myos ohjeistetaan huoneen
tyhjentamiseen ja tavaroiden luovu-
tukseen liittyvissa  asioissa.  Kaikissa
hoitopaikoissa omaisella on mahdollisuus
keskustella laheisen kuolemasta ja siihen
littyvista asioista henkilokunnan kanssa.
Lahes kaikissa (91%)  hoitopaikoissa
omainen voi halutessaan myohemminkin
jutella laheisen kuolemasta tai tavata
hoitohenkildkuntaa. Suurin  osa  (84%)
hoitopaikoista muistaa omaisia esim.
kortin, adressin tai kukkien lahettamisella.
Enimmakseen (78%) omaiset saavat
tyhjentaa huoneen ja hakea tavarat sitten
kun se heille sopii. Puolet (50%)
vastanneista hoitopaikoista varmistaa, etta
omainen ei jaa yksin suruviestin saatuaan.

Lisaksi avoimissa vastauksissa kuvataan
tarkemmin kaytanndn asioita ja omaisten
huomiointia laheisen menehdyttya. Huo-
neen tyhjentaminen tapahtuu yleensa
nopeastikin, mutta tavaroiden hakemi-
sessa voi olla viivetta. Jotkut hoitopaikat
osallistuvat asukkaan hautajaisiin kutsut-
taessa, pitavat hiljaisen hetken tai muisto-
hetken  yhteiséssa ja  hoitopaikassa
suruliputetaan.

"Omaiset ohjeistetaan
tyhjentamaan huone (viikon
sisalld) kaytanndn jarjestelyt
sanelee.”

"Pidamme muistohetken
yhteisé6ssamme ja omaiset voivat
halutessaan osallistua siihen,
esim. kun vainaja haetaan
arkulla. Suruliputamme.”

"Hiljainen hetki asukkaisen ja
omaisten kanssa, kun vainaja
haetaan, lauletaan yhdessa virsi,
poydalla kuva vainajasta ja kynttila.’
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Omaisyhteistyosta saatu hyva
palaute

Hoitopaikat  tuovat esiin, millaisista
omaisyhteistyohon liittyvista asioista on
saatu  hyvaa palautetta.  Avoimien
vastausten perusteella eniten hoitopaikat
ovat saaneet hyvaa palautetta asukkaiden
ja omaisten kohtaamisesta. Monissa se
koetaan lamminhenkisena, kuuntelevana,
lasna olevana, ystavallisena tai iloisena.
Hoitopaikat saavat myoés kiitosta hyvasta
asukkaan hoidosta ja laakarin yhteistyosta.
Monet ovat saaneet erikseen palautetta
hyvasta saattohoidosta. Tiedottamisen ja
yhteisty6n kaytantdja on kiitelty. Erityisesti
omaiset arvostavat ajantasaista tiedot-
tamista asukkaan voinnin  muuttuessa.
Omaiset Kkiittelevat kuvista, videopuhe-
luista, omaiskirjeista, toiminnan jarjesta-
misesta asukkaille ja yhteisista tapah-
tumista. Kodikkuutta, kotiruokaa ja kahvin-
keittoa on kiitelty seka omaisen mahdol-
lisuutta yopya hoitopaikassa ja hakea
l@heinen kotilomille.

"Omaisen hyvasta
vastaanottamisesta, kuulumisten
vaihtamisesta. Tiedottamisesta
tilanteiden ja asukkaan voinnin
muuttuessa. Puhelimella kiinni
saatavuudesta. Omaisilla on
mahdollisuus osallistua
asukkaille jarjestettyihin
tapahtumiin--, omaisilla on
mahdollisuus keittaa yhdessa
asukkaan kanssa kahvit
yksikdssa, mahdollisuus viettaa
syntymapaiva yksikéssa. Hakea
asukas kotilomille.”

"Omaiset tykkaavat
kuvista ja videopuheluista.™

: ',23}1‘ “?

"Olemme saaneet erityisen hyvaa
palautetta saattohoidosta ja omaisen
kohtaamisesta surun keskella.
Lisaksi olemme saaneet hyvaa
palautetta hyvasta ja laadukkaasta
hoidosta, hyvasta ja virikkeellisesta
ymparistéosta ja nauravaisista
hoitajista.”
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Tuen tarve omaisyhteistyon
kehittamiselle

Haluttiin selvittaq, etta olisivatko hoitopaikat
kiinnostuneita olemaan mukana omais-
yhdyshenkildista  kootussa  verkostossa
Oulun seudulla, jos sellaista tarjotaan.
Ainoastaan yksi vastaaja ei ole kiinnostunut.
Muita kiinnostaa ja kuulostaa tarpeelliselta
(44%) tai vastaaja harkitsee asiaa (53%).

Kyselyyn vastaajilta kysyttiin, kokeeko
tarvitsevansa tukea omaisyhteistyon
kehittamiseen. Yli puolet (60%) vastaajista ei
kokenut tarvitsevansa tukea omais-
yhteistyon kehittamiseen. Kuitenkin 40%
koki tarvitsevansa tukea. Eniten hoito-
paikkojen vastauksissa kaivattiin vinkkeja,
uusia ideoita seka tietoa. Kuvattiin myos
konkreettisia tuen tarpeita mm. miten
jarjestaa etana omaisten iltoja, miten
omaisia saataisiin osallistettua dheisen
arkeen, miten tyontekijat ja omaiset saa
aktivoitua saanndlliseen yhteistyéhon seka
kuvattiin siirtymavaiheen tukeen liittyvaa
kehittamistarvetta. Lisaksi haluttiin kuulla,
miten muualla (omaisyhteistyd) hoidetaan.

"Yleisesti tietoa
omaisyhteistyosta
ja miten sita voisi kehittaa.”

"Milla tyontekijat ja omaiset saa
aktivoitua saannoélliseen
yhteistyohon.”

“"Erilaisia vaihtoehtoja,
uusia ideoita tarvitaan.”
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YHTE

Selvitys pohjautuu kyselyyn, johon vasta-
sivat ikaantyneitten pitkaaikaista tehos-
tettua palveluasumista ja laitoshoitoa
tarjoavat hoitopaikat Oulussa ja seitse-
massa ymparyskunnassa. Tassa selvi-
tyksessa kaytettiin naista yhteisnimitysta
hoitopaikat.

Taman selvityksen tarkoituksena on
nostaa omaisyhteistyon hyvia kaytantoja
esille. Vastauksia tuli 40/66 hoitopaikasta,
mutta kaikkiin kysymyksiin ei oltu vastattu.
Vastaukset osoittivat yhteistyon hoito-
henkildkunnan ja omaisten valilla olevan
paasaantodisesti hyvaa ja monipuolista.
Hoitopaikkojen kesken on kuitenkin eroja
siina, kuinka monipuolista ja suunni-
telmallista omaisyhteisty6 on.

Yleisiin kaytantoihin littyen, tavallista on,
etta hoitopaikoissa omahoitaja vastaa paa-
asiallisesti  tiedottamisesta ja vuoro-
vaikutuksesta omaisen kanssa. Alle
puolessa hoitopaikoissa on nimetty omais-
yhteistyosta vastaava henkild ja kaytantdja
on kirjattu omaisyhteistyon kasikirjaan tai
kansioon. Vain muutamissa hoitopai-
koissa omaisyhteistyén toteutus ja kehitta-
minen on suunnitelmallista ja heilla on
saannollisesti siihen liittyvia tiimikokouksia.

Lahes kaikki hoitopaikat ovat sita mielta,
etta tiedottaminen on oikea-aikaista ja
toimivaa, mutta parannettavaakin Oytyy.
Tavallisimpia tiedotus ja  yhteyden-
ottotapoja ovat puhelut seka tapaamiset
omaisen  ja henkilokunnan valilla.
Tekstiviestit, WhatsApp, sahkopostit seka
kirjeet tai paperitiedotteet ovat yleisimmin
kaytossa. Alle puolet jarjestaa omaisten
iltoja tai tietoiltoja tai hyoddyntaa video-
puheluita. Osalla on kaytdéssa myods
ilmoitustaulu  yhteisissa tai asukkaan
tiloissa seka osa hyodyntaa etayhteyksia
esim. Teams tai Zoom.

“NVETO

Hoitopaikkojen tiedottamisessa ja yhtey-
denpidossa on hyvaa ja onnistunutta
saannollisyys, oikea-aikaisuus, luonteva ja
sujuva vuorovaikutus seka avoimuus.
Erityisesti puhelut, viestien ja kuvien
ldhettely ja omaisten kirjeet on koettu
hyvana tapana viestia.

Kun hoitopaikkaan tutustutaan, niin taval-
lisin tapa on esitella taloa ja toimintaa
paikan paalla ja antaa lisatietoja puhe-
limitse. Yli puolet hoitopaikoista varaa
tutustumiseen kiireetonta aikaa ja antaa
esitteen hoitopaikasta. Harvinaisempaa on,
etta hoitopaikasta on esittely ja valokuvat
netissa tai lahetetaan kuvia. Yhdella on
netissa esittelyvideo ja yhdessa hoito-
paikoista on kaytéssa virtuaalinen esittely-
kierros. Korona-aika on tuonut uusia tapoja
hoitopaikkaan  tutustumisessa,  kuten
netissa olevia esittelyja ja kuvia seka
virtuaalisen esittelykierroksen. Puhelimitse
annetaan  lisatietoja ja  tarvittaessa
lahetetaan kuvia. Kaikissa hoitopaikoissa ei
ole kuitenkaan tullut uusia tapoja koronan
myota. Edelleen esitellaan taloa ja
toimintaa paikan paalla seka varataan
tutustumiseen kiireeténta aikaa.

Kun pitkaaikaishoitopaikka otetaan vas-
taan ja asukas muuttaa on tavallista, etta
asukkaalle nimetaan omahoitaja ja
omaisilla on tiedossa puhelinnumero mihin
soittaa. Omaisille annetaan tietoa hoito-
paikan tavoista ja toiminnasta. Jarjestetaan
hoitopalaveri ja ollaan kiinnostuneita kuu-
lemaan omaisten vinkkeja ja kokemuksia
asukkaan mieltymyksista ja hoitoon
littyvista asioista seka selvitetaan asuk-
kaan elamanhistoriaa. Tavallista on, etta
normaaliaikana ilman pandemiaa omaiset
voivat vierailla mihin vuorokaudenaikaan
tahansa. Kuitenkin osa sopii Vierailuista
erik-seen. Useimmat antavat kirjalliset
ohjeet mukaan otettavista tavaroista ja
muuttoon liittyvista kaytannoista.
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Alle puolet hoitopaikoista koostavat
asukkaan elamanhistoriasta ja tarkeista
asioista huoneentaulun tms. Onnistuneina
alkuvaiheen kaytantoina kuvailtiin kiiree-
tonta tilannetta ja riittavasti aikaa keskus-
teluille ja kysymyksille. Listaukset ja
ohjelehtiset asukkaan muuttoon liittyen,
omahoitajan nimeaminen ja esittay-
tyminen seka asukkaan elamanhistorian
kirjaaminen ja tulotarkastus koettiin hyvina
kaytantoina.

Asumisen vakiinnuttua pitkaaikaishoidos-
sa, hoitopaikoilla on monenlaisia hyvia
omaisyhteistyon kaytantgja. Palautekult-
tuurissa on tavallista, etta omaiset antavat
suullisesti palautetta ja hoitohenkilokunta
kannustaa palautteen antamiseen. Toi-
mintaa myds kehitetaan palautteiden
perusteella ja se otetaan paasaantoisesti
rakentavasti vastaan. Suurimmassa osassa
hoitopaikoista palautetta voi antaa myos
kirjallisesti tai nimettomasti. Kolmasosassa
hoitopaikoista palautteita ei kuitenkaan
kirjata ylos ja vajaa puolet hoitohenkilo-
kunnasta antaa omaisille kehittavaa
palautetta rakentavasti. Omaisyhteistyolle
on tyypillista hoitopaikan jarjestamat
tapahtumat ja omaisten illat tai omaisten
tietoillat. Harvinaisempia hoitopaikoissa
ovat omaisten teemoitetut tapaamiset,
omaisten omatoimiset kahvittelut, omais-
ten ryhmat tai vertaistapaamiset. Yh-
dellakaan vastanneella hoitopaikalla ei ole
omaisneuvostoa tai vastaavaa toimintaa.

Korona-aika on tuonut uusia kaytantoja
omaisten kanssa tehtavaan yhteistyohon.
Tapaamisia jarjestetaan ulkona seka kuvia
ja videoita lahetellaan puolin ja toisin.
Myds ulkotapahtumia jarjestetaan. Puolet
vastanneista hoitopaikoista hyodyntaa
etayhteyksia tai videopuheluja omaisten ja
asukkaiden yhteydenpidossa. Osa on
Jjarjestanyt erillisen tapaamistilan omaiselle
Ja asukkaalle. Muutamat hoitopaikat ovat
jarjestaneet  omaisten  iltoja  etana.
striimanneet hoitopaikan tapahtumia tai
jarjestaneet etaryhman omaisille. Kaikki
eivat kuitenkaan olleet ottaneet uusia
tapoja kayttoon korona-aikana.

Erityisen onnistuneina korona-ajan
kaytantoina hoitopaikat kuvasivat Whats-
App-viestittelyd, kuvien lahettamista, pu-
heluja, etayhteyksien ja videopuhelujen
hyddyntamista hoitoneuvotteluihin, ulko-
tapahtumia ja porrastettuja vierailuaikoja.

Hoitopaikoilla on suunnitelmia uusille
omaisyhteistyon tavoille. Aiotaan tarjota
omaisille Teams-iltoja ja striimauksia,
koota omaisten vertaisryhmia seka yhtei-
sia teemoitettuja tilaisuuksia ja tapahtumia.
Suunnitelmissa kuvataan uutta yhtey-
denpitoon liittyvan sovelluksen kayttoon-
ottoa, kuukausittaisia palavereita oma-
hoitajan ja omaisen valilla seka koulutuksia
esim. muistisairauksista.

Saattohoitoaika on vaihe, jolloin suurim-
massa osassa hoitopaikoista on erityisia
omaisyhteistyon  kaytantdja.  Surevaa
omaista tuetaan ja annetaan hanelle eri-
tyista huomiota eri keinoin. Omainen saa
esimerkiksi viettaa aikaa laheisensa vierel-
@ niin paljon kuin haluaa, yopya halutes-
saan hoitopaikassa ja osallistua
hoitamiseen. Hanelle annetaan tietoa
laheisen voinnista ja saattohoidon eri
vaiheista. Omaisia tuetaan ottamaan
yhteytta seurakuntaan tai muihin auttaviin
tahoihin seka kannustetaan lepaamaan.
Suurimmassa o0sassa hoitopaikoista
omaiselle myo6s tarjotaan ruoka, jos han
viettaa saattohoitoaikaa laheisensa kanssa
hoitopaikassa. Omaisella on  myos
mahdollisuus olla yhteydessa hoitavaan
ldakariin. Harvinaisempi kaytanto on, etta
omainen saa avaimen hoitopaikkaan
saattohoitoaikana.

Laheisen menehdyttya omaista huomioi-
daan monin tavoin. Tavallista on, etta hoi-
topaikat esittavat surunvalittelut ja ottavat
osaa suruun. Omaisella on mahdollisuus
hyvastella kuollut laheinen hoitopaikassa
ja osallistua vainajan laittamiseen niin
halutessaan. Omaisia ohjeistetaan huo-
neen tyhjentdmiseen ja tavaroiden luo-
vutukseen liittyvissa asioissa ja enimmak-
seen omaiset saavat tyhjentaa huoneen ja
hakea tavarat sitten kun se heille sopii. Se
voi kuitenkin tapahtua nopeastikin kaytan-
non syista.



Omaisella on mahdollisuus keskustella
ldheisen kuolemasta ja siihen liittyvista
asioista heti tapahtuneen jalkeen tai
myohemmin. Suurin osa hoitopaikoista
muistaa omaisia esim. kortin, adressin tai
kukkien lahettamisella. Puolet hoito-
paikoista varmistaa, etta omainen ei jaa
yksin suruviestin saatuaan. Vastauksissa
kuvataan myos suruliputusta ja hiljaista-
tai muistohetkea omaisten ja/tai asuk-
kaiden kanssa.

Omaisyhteistydsta saadaan hyvaa palaut-
etta omaisilta. Hyvaa palautetta on saatu
asukkaiden ja omaisten kohtaamisesta.
Hoitopaikat saavat myos kiitosta asukkaan
hyvasta hoidosta ja erityisesti saatto-
hoidosta. MyOs ajantasaista tiedottamista
ja monipuolisia yhteistydn tapoja on
kiitelty.

Omaisyhteistyon kehittamiseen osa
vastagjista kaipaa tukea. Hoitopaikat
kaipaavat vinkkeja, uusia ideoita ja tietoa.
Omaisyhdyshenkiloita kokoavaan Omais-
yhteistydn  verkostoon  osallistuminen
kiinnostaa tai osallistumista harkitaan, jos
sellaista tarjotaan.

Tassa selvityksessa on kuvattu ikaanty-
neitten pitkaaikaishoidon tyontekijdiden
nakemyksia siita, millaista on hyva
omaisyhteistyd heidan yksikdssaan seka
millaisista asioista on saatu hyvaa palau-
tetta omaisilta. Tama selvitys osoittaa, etta
hyvassa omaisyhteistydssa on kyse moni-
puolisesta yhteistyosta, sujuvasta tiedot-
tamisesta, ketterasta mukautumisesta
korona-aikaan seka kiireettomasta
kohtaamisesta.
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Kysely: Hyva yhteisty6 omaisten kanssa

Kyselyn rakenne:

- Taustaa

* Yleisia kysymyksia omaisyhteistyosta

+ Omaisyhteistyon alkuvaihe

« Asuminen vakiintuu pitkaaikaishoidossa

- Saattohoitoaika ja hoidon paattyminen asukkaan kuolemaan
« Omaisyhteistyosta saatu palaute seka tuen tarpeen kartoitus

Taustaa

1.  Millaista hoitoa tarjoatte ikaantyneille? *

Voi valita useamman vastauksen

(] Laitoshoitoa
(] Tehostettua palveluasumista
D Saanndllista lyhytaikaista hoitoa / vuorohoitoa

(] milapaista lyhytaikaishoitoa

D Muu, mika?

2. Hoitopaikka on *

O Kunnallinen

O Yksityinen, kunta ostaa meilta palvelua

O Yksityinen palvelusetelituottaja

O Muu, mika?

LIITE



Yleisia kKysymyksia omaisyhteistyosta

3. Millaisia yhteistyon kdytantoja hoitopaikassanne on?

Voi valita useamman vastauksen

Omabhoitaja vastaa paaasiallisesti tiedottamisesta ja vuorovaikutuksesta asukkaan omaisen kanssa.
Meilld on nimetty omaisyhteistydstd vastaava henkild / omaisyhdyshenkild.
Meilld on sdanndllisesti omaisyhteistydhon liittyvia tiimikokouksia.

Omaisyhteistydn toteutus ja kehittAminen on suunnitelmallista.

00Qoog

Olemme kirjanneet omaisyhteistydn kaytanteitd esim. kasikirjaan tai kansioon.

4. Millaisia tiedotus- ja yhteydenottotapoja teilla on kaytossa?

Voi valita useamman vastauksen

Tapaamiset omaisen ja hoitohenkilékunnan valilla
Puhelut

Tekstiviestit

WhatsApp

Sahkoposti

Videopuhelut

Etayhteys esim. Teams tai Zoom
Omaisten illat/omaisten tietoillat
Kirjeet/paperitiedotteet
limoitustaulu asukkaan huoneessa
limoitustaulu yhteisissa tiloissa

Sosiaalinen media

Muu, mikd?

O000000000000
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5.

Onko tiedottaminen mielestdnne oikea-aikaista ja toimivaa? *

O Ky

O Kylla, mutta parannettavaakin I9ytyy

() Ei. koska viela on paljon kehitettavaa

Mika tiedottamisessa ja yhteydenpidossa on hyvaa tai onnistunutta?

Omaisyhteistyon alkuvaihe

7.

Miten hoitopaikkaan tutustuminen toteutetaan? *

Voi valita useamman vastauksen

[ Jesittetemme taloa ja toimintaa paikan paalla.
D\faraamme utustumiseen kiireetdnia aikaa.
Dﬁ\nnamme esitteen hoitopaikasta.
[:]Annamme lisatietoja puhelimessa.
D.éhelémme tarvittaessa kuvia.

D\neillé on esittelyvideo hoitopaikasta.
D\.ﬂeillé on kaytdssa virtuaalinen esittelykierros.

[jHoitopaikaslam me on kattava esittely ja valokuvat netissa.

Muu, mika?

U]
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8.

10.

LITE

Mitka néista ovat korona-ajan tuomia uusia tapoja hoitopaikkaan tutustumisessa? *

Voi valita useamman vastauksen

DEsineIemme taloa ja toimintaa paikan paalla.
D\Iaraamme tutustumiseen kiireetdnta aikaa.
DAnnamme esitteen hoitopaikasta.
DAnnamme lisdtietoja puhelimessa.
DLéhaﬁmme tarvittaessa kuvia.

([ IMeina on esittelyvideo hoitopaikasta.
DMeiIIi on kaytdssa virtuaalinen esittelykierros.

[:]Hoitnpaikaslamme on kattava esittely ja valokuvat netissa.

Muu, mika?

U]

Kun pitkaaikaishoitopaikka otetaan vastaan ja asukas muuttaa: *

Voi valita useamman vastauksen

[:]Annamma kirjalliset ohjeet mukaan oteftavista tavaroista ja muuttoon liittyvista kaytanndista.

D‘\nnamme omaiselle tietoa hoitopaikan tavoista ja toiminnasta.

D‘.’}mainen voi vierailla mihin vuorckaudenaikaan tahansa (normaaliaikana ilman pandemiaa).

DOmaisella on tiedossa mihin numeroon voi soittaa ollakseen yhteydessa hoitopaikkaan.
DOmainen voi vierailla madriteltyina vierailuaikoina tai muutoin erikseen sovitusti.
DJﬁrjastﬁmme hoitopalaverin yhdessi asukkaan, omaisen ja hoitohenkildkunnan kanssa.
E}Asukkaalle nimetdan omahoitaja.

DOmainen tayttad asukkaan eldmanhistoriaa kartoittavan kaavakkeen tms.

DAsukkaan elamanhistoriasta ja tarkeisté asioista koostetaan huoneentaulu tms.

DOiemme kiinnostuneet kuulemaan omaisen vinkkeja ja kokemuksia asukkaan mieltymyksista ja hoitoon liittyvista asioista.

Muuta, mitd?

O

Kuvaile erityisen onnistuneita kéytintdjénne alkuvaiheen omaisyhteistybsséa?

25



Asuminen vakiintuu pitkaaikaishoidossa

11.  Millainen palautekulttuuri teilld on?

Voi valita useamman vastauksen

GKannustamme omaisia antamaan palautetta ja kertomaan mietityttavista asioista.
GTyéntekijétortavat kehittdvan palautteen rakentavasti vastaan.

[:]Palaurleat kirjataan ylés.

[ JKenitamme toimintaa palautteiden perusteella.

DTyf:ntel-ciiét antavat kehittavaa palautetta omaisille rakentavasti.

DOmaisat antavat palautetta suullisesti.

GOmaiset antavat palautetta kirjallisesti (paperi tai sdhkdinen).

DOmaisilIa on mahdollisuus antaa palautetta myds nimettdmasti.

Jotain muuta, mitad?

U]

12. Millaisia yhteistyon tapoja teilld on kdytossa? *
Voi valita useamman vastauksen.

Korona-ajasta kysytaan tulevissa kysymyksissa.

Omaisten illat / omaisten tietoillat

Teemoitetut omaisten tapaamiset

Omaisten ryhma / omaisten vertaistapaamiset
Omaisneuvosto, omaisraati tms.

Omaisten omatoiminen kahvittelu

Tapahtumat, joissa mukana omaisia joko vieraana tai jarjestajina

Muu, mika?

0000000

13. Mita uusia kaytantoja korona-aika on tuonut omaisten kanssa tehtdvaan yhteistyohon? *

Voi valita useamman vastauksen

(Jomaisten illat etana.

DElaryhmél omaisille.

DEtéyhteyRsienMdeopuhelujen hyddyntadminen omaisten ja asukkaan yhteydenpidossa.
DEriIIiset tapaamistilat omaiselle ja asukkaalle (tapaamishuonethuoneisto, kontti tms).
DTapaamiset ulkona.

([ Juikotapahtumat.

DOmaisille striimatut (suoratoistetut) hoitopaikan tapahtumat.

([ Jkuvien tai videoiden Iahettaminen puolin ja toisin.

Muuta, mitd?
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14. Kuwvaile erityisen onnistunutta korona-ajan kayténtéanne yhteistyéhon liittyen?

15. Millaisia uusia yhteistydn tapoja on suunnitelmissa kehittaa tai ottaa kayttéon?

Saattohoitoaika ja hoidon paattyminen asukkaan kuolemaan

16. Millaisia omaisyhteistydn kaytantoja teilla on saattohoitoon liittyen? *

Voi valita useamman vastauksen

D’Tuemme surevaa omaista ja annamme hanelle erityistd huomiota.
DKannuslamme omaista lepddmaan.

E}Omainen saa avaimen hoitopaikkaan.

DOmainen saa viettdd aikaa laheisensa vierelld niin paljon kuin haluaa.
DOmainen saa halutessaan yopya hoitopaikassa.

GOmaisa!le tarjotaan ruoka, jos han viettda saattohoitoaikaa laheisensa kanssa.
(Jomainen saa halutessaan osallistua hoitamiseen.

Dﬁmnamme omaiselle tietoa laheisen voinnista ja saattohoidon eri vaiheista.
DOmaisella on mahdollisuus olla yhteydessa hoitavaan |1&akariin.

DTuemme omaista ottamaan yhteytta seurakuntaan tai muihin auttaviin tahoihin.

Muuta, mita?

O]
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17. Miten omainen huomioidaan laheisen menehdyttya? *

Voi valita useamman vaihtoehdon

(Jesitamme surunvalittelutja otamme osaa suruun.

D‘v’armistamme‘ ettd omainen ei j43 yksin suruviestin saatuaan.

[ Jomaiselia on mahdollisuus hyvastell kuollut laheinen hoitopaikassa.

DOmainen saa osallistua vainajan laittamiseen niin halutessaan.

E]Omaisella on mahdollisuus keskustella laheisen kuolemasta ja siihen liittyvista asioista hoitohenkildkunnan kanssa.
GMuisiamme omaisia esim. kortin, adressin tai kukkien lahettamisella.

DOhjeistamme huoneen tyhjentimiseen ja tavaroiden luovutukseen liittyvissa asioissa.

DOmaisat saavat tyhjentdd huoneen ja hakea tavarat sitten kun se heille sopii.

[ JHalutessaan omainen voi myshemminkin jutella Iaheisen kuolemasta tai tavata hoitohenkilskuntaa.
Muuta, mitd?

O

18. Millaisista omaisyhteistyohdn liittyvistd asioista olette saaneet hyvaa palautetta?

19. Olisitteko kiinnostuneita olemaan mukana omaisyhdyshenkil6istd kootussa verkostossa Oulun seudulla, jos
sellaista tarjotaan? *

Omaisyhteistydn verkoston kokoaminen ja tapaamisten jarjestaminen olisi omaisyhdistyksen vastuulla. Verkostossa olisi mukana
hoitopaikkojen omaisyhteistydsta vastaavia tydntekijdita Oulusta ja l1ahikunnista. Verkoston tapaamisia olisi sdanndllisesti
muutaman kerran vuodessa. Teemoitetuissa tapaamisissa olisi mahdollisuus verkostoitua, saada vertaistukea, tieloa ja tukea
omaisyhteistydn kehittamiseen.

O Kylla kiinnostaa, kuulostaa tarpeelliselta

O Harkitsemme asiaa

O Ei kiinnosta, eiki ole tarpeen
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20.

Koetteko tarvitsevanne tukea omaisyhteistyén kehittamiseen?

O ®

O Kyll4, millaista tukea?

Vastaajan tiedot

21.

22.

Kunta, jossa hoitopaikka sijaitsee: *

Oliko muita mukana vastaamassa kyselyyn? *

O Vastasin yksin

O Vastasimme yhdessa
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Hyva omaisyhteistyo Oulun seudulla 2022

Selvitys hyvista omaisyhteistyon kaytannoista
Oulun seudun ikaantyneitten pitkaaikaishoitopaikoissa.

Selvitys on tehty Oulun seudun omaishoitajat ry:n
Tukena muutoksessa -hankkeessa.



