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VAIKUTTAVAT TOIMINTAMALLIT (THL)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteaa, etta sosiaalihuollon ja sosiaalitydn kehittdminen
edellyttdd asiakastyon kaytantdja koskevan tutkimus- ja tietopohjan vahvistamista. Tata on
Suomessa kuitenkin tehty vahaisissa maéarin ja mallinnusten tekeminen ollut paikoittaista.
Arviointitutkimuksia sosiaalihuollon kentélla on valitettavan vahan. Naiden pohjalta THL ja
hyvinvointialueet toteuttivat yhteisty6ssé mallinnukset sosiaalisen kuntoutuksen, matalan kynnyksen
sosiaalityon ja etsivan sosiaalitydn toimintamalleista.

Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit tyopajasarjaan osallistui 14 hyvinvointialuetta, joissa tehtiin
9/2022 — 5/2023 valisena aikana omat pilotit ja arvioinnit. Kaikki osallistuivat yhteiskehittdmiseen.
THL teki mallinnuksista oppaat kevaalla 2022, jotka toimivat eri pilottien suunnannayttdjina.

Tehdyn pilotoinnin tavoitteina on ollut ennen kaikkea toimintamallien toteuttamiskelpoisuuden
arviointi, sisaltdjen ja arvioinnin kohteen eli ohjelmateorian tdsmentaminen, arviointitutkimuksen
suunnittelu ja toteutus seka hyvinvointialueiden vertaiskehittamisen tukeminen.

Kehittamistydssa on ollut hyvinvointialueiden sosiaalityon asiantuntijat, esihenkilot ja paikalliset
pilotoinnin kehittdjat. Sosiaalitydon vaikuttavat toimintamallit kokonaisprosessia on tuettu THL:n
asiantuntijoiden toimesta osana tulevaisuuden sote-keskushanketta ja sosiaalihuollon
kehittdmisohjelmaa.

TyOpajasarjan tuotoksena syntyy kuvaukset sosiaalisesta kuntoutuksesta, matalan kynnyksen
sosiaalitydsta ja etsivasta sosiaalityostd. THL julkaisee nama loppu vuodesta 2023.
Toimintamalleista tuotetaan myds kaksi vertaisarvioitua tutkimusartikkelia.

Ty06pajasarjan seka pilotoinnin tavoitteena on sosiaalitydn menetelmallisyyden kirkastaminen osana
hyvinvointialueiden ty6ta seka vaikuttavuuden arvioinnin tukeminen.

MATALAN KYNNYKSEN SOSIAALITYO

Matalan kynnyksen sosiaalitydn toimintamalli perustuu hypoteeseihin siit4, miten tdméan oletetaan
vaikuttavan, kun sité toteutetaan THL:n oppaassa tekemalla tavalla. Tarkeaa oli seurata ja arvioida
mika toimintamallissa on toimivaa ja mita tulisi mahdollisesti viela kehittaa tai kokonaan muuttaa ja
muokata.

Matalalla kynnyksellda viitataan palvelujen saatavuuteen, saavutettavuuteen ja asiakkaiden
osallisuutta edistaviin  toimintatapoihin, joihin liittyy mahdollisuus saada sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon neuvontaa ja ohjausta. Matalan kynnyksen peruspiirteind, periaatteina ja
ominaisuuksina on oikeus asioida anonyymisti, maksuttomasti ja ilman lahetetta (Térma 2009, 47—
48).

Matalan kynnyksen palvelun tehtavand on tavoittaa asiakkaita, jotka muutoin voisivat jadda
palvelujen ulkopuolelle, seka toimia reittina palvelujen piiriin ihmisille, joiden on hankala saada tai
I6ytad tarvitsemaansa tukea (Niemela & Kivipelto 2019; Kivipelto 2020). Toimintatapa on
asiakaslahtoinen ja perustuu asiakkaan itse maarittelemiin lahtokohtiin. Kuulluksi tuleminen ja
mahdollisuus itse paattaa siitd, miten omien asioiden hoidossa edetdan, voi edistad asiakkaan
kokemusta yhteiston ja yhteiskuntaan kuulumisesta seké osallisuudesta. (Leeman & Hamalainen
2016.)
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Matalan kynnyksen sosiaalityd pohjautuu Sosiaalihuoltolakiin  (1301/2014). Lain mukaan
sosiaalihuollon palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on huolehdittava (SHL 33 8). Liséksi
kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta, ja erityistd huomiota
on Kiinnitettava lasten, nuorten seka erityistd tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja
ohjaukseen (SHL 6 8§).

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa toteuttamaan sosiaalihuoltoa monialaisesti (SHL 418). Neuvontaa ja
ohjausta tulee tarvittaessa jarjestédd yhteistyossa perusterveydenhuollon terveysneuvonnan seka
muiden toimialojen kanssa. N&in ollen matalan kynnyksen palvelussa tulee olla kaytettavissa hyvin
toimivat ja yhdessa sovitut yhteistydverkostot eri tahojen kanssa.

Vaikuttavat toimintamallit pilotissa matalan kynnyksen sosiaalitydon toimintamallilla (THL)
tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkildbn antamaa ja helposti saavutettavissa olevaa
henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta, jota on tarjolla sovitulla tavalla sovituissa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteissa tai muussa toimintaympéristossa. Toimintamallia voidaan tdydentaa
saavutettavuutta parantavilla likkuvilla palveluilla sek& puhelin- ja digipalveluilla.

Toimintamalli nimettiin pilotissa matalan kynnyksen sosiaalitytksi, koska haluttin korostaa talle
asetettuja vaatimuksia. Neuvonnan ja ohjauksen yhdistaminen sosiaalitydhon velvoittaa
toteuttamaan neuvontaa ja ohjausta yleistd neuvontaa ja ohjausta syvdllisemmin ja
kokonaisvaltaisella tytotteella. (SHL 15 § & 16 8.)

Kehittdmistyon tutkimuskysymyksina olivat

1. Missd maarin matalan kynnykset sosiaalitydn toimintamalli tuotti oletettuja tuloksia ja millaisia
muita seurauksia toimintamallin k&yttéonotolla oli?

2. Millaisissa olosuhteissa ja miten tulokset saavutettiin sek& miten ydinelementtien
toteuttamisessa onnistuttiin?

MATALAN KYNNYKSEN SOSIAALITYO MATALAN KYNNYKSEN
KOHTAAMISPAIKOISSA PILOTTI SATAKUNNASSA

Satakunnan hyvinvointialueelta osallistuttin  THL:n vaikuttavat toimintamallin tyopajasarjaan
matalan kynnyksen sosiaalitydon osalta. Alueelta toimintamalliksi ohjautui matalan kynnyksen
sosiaalityd matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa.

Matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa tehtdva matalan kynnyksen sosiaalityd haluttin tehda
nakyvaksi seka ennen kaikkea haluttin néhda, kuinka paljon kohtaamispaikoissa annetaan
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista ohjausta ja neuvontaa (68). Sosiaalihuoltoa tulee myds
toteuttaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri
yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin (418)

Satakunnan hyvinvointialueella toteutettiin kysely neljan kohtaamispaikan tydntekijoille ja kavijdille.
Kohtaamispaikat olivat Kohtaamispaikka Positimi, Pori; Pihlavan asukastupa, Pori;
Kohtaamispaikka Haiku, Harjavalta ja Paivakeskus Kumu, Kokemaki. Tavoitteena oli kartoittaa
matalan kynnyksen sosiaalityén ndkyminen kohtaamispaikkojen arjessa. Kyselylomakkeet tehtiin
yhdessa kohtaamispaikoista vastaavan esihenkilon kanssa.

Tavoitteena oli kavijaystavallinen kysely seka turvata kavijan anonyymisyys. Lomakkeita tehdessa
haluttiin myds tukea tyontekijoita, jotta kyselyn toteuttamiseen ei kuluisi kohtuuttomasti aikaa. Aika
kohtaamispaikoissa on hektista ja kysely vie kuitenkin aina oman aikansa arjessa. Tarke&a oli myds
saada esiin kavijoiden aani, joka mahdollistettiin vapaan palautteen avulla.
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THL on luonut toimintamallin esityksessaén logiikkamallin, johon tehty pilotti pohjautuu.

Taulukko. Matalan kynnyksen sosiaalitydn toimintamallin (THL) logiikkamalli.

Toimintaympéristd Resurssit
ja toimijat

Verkostoitunut
toimintaymparisto
Asiakasldhtdisyys
Johdon tuki ja
yhteensovittava
johtaminen

Osa soveltuvaa

palvelu-
kokonaisuutta

Henkildsto
Osaaminen

Matalan
kynnyksen
toimintatila

Tietotekniset
valineet

Ydinelementit

Sosiaalihuollon
ammattihenkilén
antama neuvonta
ja ohjaus
Alkuarviointi-
valmius

Kuunteleminen
ja tuki

Sovitut palvelu-

polut ja yhteistyd-

rakenteet

Mekanismi

Tuen
saavutettavuus

Valiton tuki ja
kuunteleminen

Palvelutarpeen
tunnistaminen

Ohjaus palveluihin

Toimintamallin
tulokset

* Asiakas paisee
tarvitsemiinsa
palveluihin

® Asiakas on tullut
kuulluksi

®* Ha&iriokysynta
vahenee

® Eri alojen
ammattilaisten
yhteistyd on
sujuvaa

Paikalliset adaptaatioratkaisut, kuten

mahdollinen liikkuvan tuen ratkaisu ja/tai

avoin kohtaamispaikka

X

X

Taulukko 1 Matalan kynnyksen sosiaalitydntoimintamalli (THL). Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit- pilottivaiheen opas

Taman odotettuina tuloksina ovat, etté asiakas paasee tarvitsemiinsa palveluihin, asiakas on tullut

kuulluksi, hairibkysynta vahenee ja eri alojen ammattilaisten yhteistyd on sujuvaa.

Kuva 1 Kohtaamispaikka Haiku, Harjavalta.
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Kuva 3 Kohtaamispaikka Positiimi

Kuva 2 Pihlavan asukastupa

Pilottiin siséltyva kysely toteutettiin kohtaamispaikoissa 1.3 — 31.5.2023 valisena aikana webropolin
avulla. Tyontekijakyselyihin tuli vastauksia yhteensa 93, joiden ammattijakaumassa suurin osa oli
sosiaaliohjaajia (46) ja lahihoitajia (31). Mythemmin tehtiin vield tyodntekijihaastattelu THL:n
toimesta kesékuussa 2023, johon osallistui kahden kohtaamispaikan tyontekijoita.
Tyontekijakyselyiden vastauksista ilmenee, ettd suurin osa on tullut Porin Positiimista.
Ammattijakaumatydntekijoiden osalta on ollut sosiaaliohjaaja voittoista, mutta lahihoitajat ovat olleet
myads aktiivisia vastaajia.

56
46
31
9 7
12 g [ [
B B = A S S
) X Q
'C\)Q\ A\(\O (\e\)
Positiimi  Pihlavan Haiku Kumu .,b’b\\ \‘,’5‘\ \ng’
o -
asukastupa 38} N
Kaava 1 TyoOntekijakyselyiden jakautuminen Kaava 2 Kyselyyn osallistuneiden tyontekijoiden
kohtaamispaikoissa. ammattijakauma.

Kavijakyselyissa vastauksia saatiin yhteensd 111. Kayntimaarat kohtaamispaikoissa vaihtelivat
paikkakunnan mukaan. Kaikki eivat myosk&an ole avoinna vitend paivana viikossa.
Kohtaamispaikka Haiku Harjavallassa on avoinna maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin.
Kéayntimaarissa on huomioitu myos Kokeméella oleva Nuorten kumu, koska tdma sijaitsee samassa
yhteydessa varsinaisen Kumun kanssa. Saaduista vastauksista ei kuitenkaan ilmene onko Kumussa
tehdyt kahdeksan (8) tyontekijakyselya Kumussa vai nuorten Kumussa. Nuorten Kumussa on talla
hetkelld paéasiassa kuntouttavassa tyotoiminnassa olevia, jotka eivéat tdssa kohdin ole matalan
kynnyksen sosiaality6- pilotin kohderyhmaa.
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1200
965
1000 819 849
800 574 586 535
600 384 335 387
400 163
e | |
0 [ | N s N
Kumu Nuorten kumu Haiku (auki ma, ke, Positiimi Pihlavan asukastupa
pe)

B Maaliskuu B Huhtikuu ™ Toukokuu

Kaava 3 Kayntimaarien jakautuminen pilotin aikana kohtaamispaikkakohtaisesti.

Pilottiin osallistuneiden kohtaamispaikkojen kohderyhma on tyoikaiset. Kyselyyn vastasi eniten 46—
64 — vuotiaita kavijoitd. Myos yli 65- vuotiaita kavijéita on. Vastanneiden sukupuolijakauma on
tasainen, mutta miehia vastasi hieman enemman. Nelja henkil6a ilmoitti sukupuolekseen muu.
Tama on hyva huomioida mahdollisissa jatkotutkimuksissa. Antaako tutkimukseen lisdarvoa, jos
tiedetdan osallistujan sukupuoli. Jos tam& antaa lisdarvoa, on hyva perustella miksi ja mita.
Kavijoiden ika ja sukupuoli- kysymykset olivat tydntekijodiden kyselylomakkeessa, jonka johdosta
yhteismaara vastauksissa on 93 eika 111.

Sukupuolijakauma

Ika
44 48
41
20 20
9

H “

|

18 - 29v. 30 - 45v. 46 - 64v. 65v - Mies Nainen Muu
Kaava 4 Kévijakyselyyn vastanneiden ikéhaarukka. Kaava5 Kavijakyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma.

Kohtaamispaikat on suunnattu kaikille tydikaisille. Taustatietona kyselyyn osallistuvilta Kkysyttiin
sosioekonominen tausta. Suurin osa vastaajista oli elakkeelld tai tyottdmid. My6s muutama vastaaja
oli tydssakayva ja opiskelija tai sairauspaivarahalla.
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Sosioekonominen tausta

48
39
— —

Toissa Tyoton Elakkeelld muu (svraha,
opiskelija)

Kaava 6 Kyselyyn vastanneiden sosioekonominen tausta.

TYONTEKIJAVASTAUKSET

Pilotin tavoite oli kartoittaa matalan kynnyksen sosiaalitytén osuus kohtaamispaikkatoiminnassa.
Tahan sisaltyy olennaisesti ammattilaisen ndkemys siitd, onko kavija erityista tukea tarvitseva
henkild (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38). Suurin osa tyontekijoista arvioi, etta kavija ei ole erityista
tukea tarvitseva, mutta perati 31 henkilda arvion mukaan oli.

Onko kavija arviosi mukaan eritvista tukea
tarvitseva henkild?

62
31
. O
Kylla Ei EOS

Kaava 7 Tyontekijan nékemys onko kavija erityista tukea tarvitseva henkil6.

Vain kahdelle kyselyyn osallistuneelle kavijalle tehtiin tilannearvio, joka kirjattiin tietojarjestelmaan.
Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallissa yhtend ydinelementtind oli alkuarviointivalmius.
Neuvonta ja ohjaus voi olla alustavaa palvelujen tarpeen Kkartoittamista. Talla tarkoitetaan
viranomaistyona tehtavaa tyota, jota antaa virkasuhteessa toimiva sosiaalihuollon ammattilainen.
Neuvonnan ja ohjauksen saatavilla tuleekin nain ollen olla tarpeen mukaan virkasuhteisten
tyontekijoiden tytpanosta. Pilottiin osallistuvat kohtaamispaikkojen tyontekijat ovat p&dasiassa
tyOsuhteessa olevia, mutta Porin Positiimissa on virkasuhteinen sosiaaliohjaaja. Harjavallan Haikun,
Kokemaen Kumun sekd Pihlavan asukastuvan tyontekijoilla on kuitenkin mahdollisuus saada
virkasuhteisen sosiaalihuollon ammattihenkildn konsultaatiota.

VAIKUTTAVAT TOIMINTAMALLIT SATAKUNNASSA ANNE HAKKARAINEN
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Tehtiinko kavijalle tilannearvio, joka kirjattiin
tietojarjestelmaan?
90

2

Kylla Ei EOS

Kaava 8 Tehtiinko kavijalle tilannearvio, joka kirjattiin tietojarjestelmaén.

Matalan kynnyksen sosiaalityon tavoitteena on oikea-aikainen palvelu. Tyontekijakyselysta ilimenee,
ettéd 78 kavijan asia saatiin hoidettua kohtaamispaikassa kaynnin yhteydessé ja 13 kavijan asiaa
siirrettiin héntd paremmin tukeviin palveluihin. Tama kertoo osaltaan sen, ettd matalan kynnyksen
sosiaalitydn avulla saadaan palvella kuntalaisia juuri silla hetkella ja hanen ei tarvitse lahtea
etsim&an tietoa muualta. On myoskin tarkead, ettd kavija osataan ohjata oikeanlaisten palveluiden
pariin, jotta myos hairiokysynta vahenee.

Kavijan asia
13
Asiakkaan asia saatiin hoidettua Asiakas ohjattiin hanta paremmin tukeviin palveluihin

Kaava 9 Saatiinko kavijan asia hoidettua paikan p&alla vai ohjattiinko hanet muihin palveluihin.

Suurin osa kohtaamispaikkojen tyontekijoista kertoi saaneensa hyvan kasityksen kavijan tuen
tarpeesta. Vastausvaihtoehdot olivat mittariasteikolla 0-5. Antamalla arvon 0 tydntekija arvioi, etta
ei saanut hyvaa kasitystd ja arvolla 5 han sai hyvan kasityksen tilanteesta. Saatujen vastausten
keskiarvo oli 4,7. Miniarvo vastauksissa oli 2 ja maksimiarvo 5.

Tyontekijat kertoivat myods saaneensa konsultaatiotukea muilta ammattilaisilta kavijan asioiden
hoidossa. Tassa kysymyksessa oli sama mittariasteikko, kuin edella ja keskiarvo oli 4,6.

VAIKUTTAVAT TOIMINTAMALLIT SATAKUNNASSA ANNE HAKKARAINEN
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Maksimiarvo oli jalleen 5, mutta minimiarvo 0. Tassa tulee kuitenkin ilmi se, ettd kaikki eivat olet
kokeneet saaneensa konsultaatiotukea kavijan asioiden hoidossa.

Tyontekijoiden kokema yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa kavijan asioiden hoidossa oli
enimmakseen sujuvaa. Vastausten keskiarvo oli 4,1. Tassad kysymyksessa oli eniten hajontaa ja
arvot olivat samat kuin edella olevissa kysymyksissa.

Kyselyn tuloksena oli, ettd tyontekijat kohtaavat ihmisia erilaisissa elamantilanteissa. Kavijoiden
kanssa kaytiin keskusteluja mm. tyottomyydesta, paihteiden kaytosta ja elamanhallinnasta.
Tyontekijoiden arjessa nakyy palveluneuvonta ja ohjaus muihin palveluihin ja kéavijdiden kanssa
taytettiin erilaisia hakemuksia (esim. toimeentulotukihakemus, avioerohakemus, kuntoutushakemus
jne.).

KAVIJAKYSELYIDEN TULOKSET

Kévijakyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 111. Porista vastauksia saatiin eniten; Positimista 48 ja
Pihlavan asukastuvasta 47. Haikusta saatiin 12 ja Kumusta 4. Kavijamaariin verrattuna vastauksia
voidaan katsoa olevan vahan, mutta kaikissa tilanteissa ei ole voitu kyselya toteuttaa. Kavijan tilanne
on voinut olla sellainen, etta kyselyyn osallistuminen oli katsottu kohtuuttomaksi tai tilanne on ollut
muutoin arkaluonteinen. Tyontekijdiden on pitanyt seurata tilannetta ja paattéd, kysyyko han
halukkuutta osallistua kyselyyn.

Kavijakyselyt

48 47
I - I

Positiimi Haiku Pihlavan asukastupa Kumu

4
|

Kaava 10 Kavijakyselyihin vastanneet kohtaamispaikoittain.

Suuressa osassa oli keskusteluapu ja lasna oleminen. Kavijdiden kanssa etsittin yhdessa tietoa
erilaisista palveluista ja autettiin tietoteknisissad asioissa, kuten verkkopankin kaytossa ja laskujen
maksussa.

Kavijoilta kysyttiin erilaisia kysymyksia ohjauksen ja neuvonnan sek&a saamansa muun palvelun
jalkeen. Arviointiasteikko on ollut samaa mieltaq, ei samaa eika eri mielta ja eri mieltd. Usein
kohtaamisessa mentiin ohjausta ja neuvontaa pidemmalle. Tyontekijan lasnd oleminen ja
kuunteleminen ovat olleet avainasemassa kohtaamistilanteissa. Kavijaa on kuultu ja heille on
annettu aikaa. Suurin osa vastaajista ilmoitti, ettéd yhteydenotto on ollut joustavaa ja helppoa ja
heid&n asiansa on saatu hoidettua. Tyontekijat on koettu ystavéllisiksi ja he ovat olleet kiinnostuneita
kavijan tilanteesta. Kyselyyn osallistujat olivat kokeneet, ettd heista on vélitetty kokonaisvaltaisesti.

VAIKUTTAVAT TOIMINTAMALLIT SATAKUNNASSA ANNE HAKKARAINEN
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97,6 98,5 98,2 97,2

Yhteydenotto oli Asiani saatiin Tyontekijat olivat ~ Minulle jai tunne,
joustavaa ja helppoa hoidettua ystavallisia ja ettd minusta
kiinnostuneita valitettiin
tilanteestani kokonaisvaltaisesti

B Samaa mieltd M Eisamaa eikd eri mieltd M Eri mieltad

Kaava 11 Kavijan kokemus kohtaamistilanteesta.

Kyselyyn osallistuneet kavijat kokivat, ettd asiointiaika kohtaamispaikan tyontekijan kanssa riitti
asioiden hoitamiseen ja palvelutarve seka kokonaistilanne arvioitin ammattitaitoisesti. He kokivat
my0s, ettd saivat tilanteessa ohjeita ja tukea asian hoitamista varten. Tarkea yksityiskohta kyselyn
tuloksissa oli, etta kavijat kokivat yhteistydn hénen asiaansa hoitavien henkildiden kesken olevan
sujuvaa. Tamaon tarkeda, kun tavoitteena on asiakaslahtdinen toimintamalli ja, etté asiakas voidaan
siirtdd muihin palveluihin yhdessé kohtaamispaikan tyontekijan kanssa. Kohtaamispaikassa kayvét
henkilot eivat koe olevansa sosiaalihuollon asiakkaita, mutta ovat kohtaamispaikan asiakkaita seka
kavijoitd. Kaytannon tasolla terminologia sekoittuu ja on sekavaa, kun puhutaan asiakkaasta.

100 971 100 100

Asiointiaika riitti asiani Palvelutarpeeni/tilanteeni  Sain riittavasti ohjeita ja tukea Yhteistyé6 minun asiaani
hoitamiseen arvioitiin ammattitaitoisesti asiani hoitoon jatkossa hoitavien henkildiden kesken
oli sujuvaa

B Samaa mieltd M Eisamaa eikd eri mieltd ™ Eri mieltad

Kaava 12 Kavijan kokemus saamastaan palvelusta.

Kavijat saivat kertoa kyselyssa myos sen, etta suosittelisivatko saamaansa palvelua omaiselleen tai
ystavélle. Vastauksia tdhan kysymykseen saatiin 66 ja arviointiasteikko oli 0—10. Arvio O tarkaoitti,
etta ei suosittele ja 10 suosittelee. Saatujen vastausten keskiarvo oli 9,9. Johtopaatoksena voidaan
taman perusteella todeta, ettd kavijat ovat kokeneet saamansa palvelun laadukkaaksi, koska
suosittelisivat tata myds omaisilleen seka ystavilleen.
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Vapaasanaisista palautteista kay ilmi, ettd kohtaamispaikoista saa aina apua, kun pyytaa
Henkilokunta on ollut ystavallistd ja asiantuntevaa. Kahdenkeskiset keskustelut ovat olleet
ymmartavaisia ja tyontekijan kanssa on ollut helppo puhua. Erds kavija kertoo palautteessaan, etta
"Kiitos, kun tulin kuulluksi”. Tama kiteyttdad kohtaamispaikkatoiminnan ytimen ja ennen kaikkea
matalan kynnyksen sosiaalityon.

Kéavijat toivovat, ettd kohtaamispaikkatoimintaa on my0s jatkossa. Suuressa osassa oli
keskusteluapu ja lasna oleminen. Kavijoiden kanssa etsittiin yhdessa tietoa erilaisista palveluista ja
autettiin tietoteknisissa asioissa, kuten verkkopankin kayttssa ja laskujen maksussa. Tyontekijoilla
tulee olla laaja osaaminen seka eri alojen palveluiden tietamys. Kiireeton kohtaaminen nakyi
monissa vastauksissa. Tyontekijdn oman ajan antaminen kavijalle korostui kavijakyselyiden
vastauksissa.

JOHTOPAATOKSET

Tuloksena oli, ettd tyontekijat kohtaavat ihmisia erilaisissa elaméantilanteissa. Kavijoiden kanssa
kaytiin keskusteluja mm. ty6ttdmyydesta, paihteiden kaytosta ja elamanhallinnasta. Tyontekijoiden
arjessa nakyy palveluneuvonta ja ohjaus muihin palveluihin ja kavijdiden kanssa taytettiin erilaisia
hakemuksia (esim. toimeentulotukihakemus, avioerohakemus, kuntoutushakemus jne.). lhmisen
arvostava kohtaaminen ja arkojenkin asioiden lapikayminen ja hoitaminen oli helpompaa, kun tama
tapahtui neutraalissa ymparistossa. Inhimillisyys, tyontekijan vuorovaikutustaidot sekd ammatillisuus
korostuu tehdyssa kyselytutkimuksessa.

Tyontekijoilla tulee olla laaja osaaminen seké eri alojen palveluiden tietdmys. Kiireetdon kohtaaminen
nakyi monissa vastauksissa. TyoOntekijan oman ajan antaminen kéavijalle korostui kavijakyselyiden
vastauksissa.

Toimintamallissa olevan logiikkamallin odotetut tulokset olivat, ettéa asiakas paasee tarvitsemiinsa
palveluihin, asiakas on tullut kuulluksi, hairibkysynta vahenee ja eri alojen ammattilaisten yhteisty6
on sujuvaa. Voidaan todeta, ettd tehdyn kyselyn perusteella namé& tulokset toteutuvat.
Kohtaamispaikan ammattilaisen saattaen vaihtaen seké palveluneuvonta ja ohjaus mahdollistavat
kéavijan oikeiden palvelujen piiriin ja taten hairiokysynta vahenee. Hairibkysynnan vahenemisesta ei
kuitenkaan ole osoittaa vaikuttavuutta tehdyn kyselyn perusteella.

Tyontekijoiden vastauksista ilmenee, ettd ammattilaisten tekem& yhteistyd on paasaantdisesti
sujuvaa ja yhteydenpito on ollut luontevaa ja he ovat saaneet konsultointitukea.

Kehittamistyon tutkimuskysymyksina olivat

1. Missd maarin matalan kynnykset sosiaalitydn toimintamalli tuotti oletettuja tuloksia ja millaisia
muita seurauksia toimintamallin kayttdéonotolla oli?

2. Millaisissa olosuhteissa ja miten tulokset saavutettiin seka miten ydinelementtien
toteuttamisessa onnistuttiin?

Tehdyn kyselytutkimuksen mukaan matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamalli tuotti oletetut
tulokset eli asiakas on tullut kuulluksi, héairiokysynta vahenee ja eri alojen ammattilaisten yhteisty6
on sujuvaa. Tama on nivoutunut osaksi jokapaivaista kohtaamispaikkojen arkea ja sosiaalihuollon
ammattilainen on osa yhteisoa.

Ydinelementteja olivat sosiaalihuollon ammattihenkilon antama neuvonta ja ohjaus,
alkuarviointivalmius, kuunteleminen ja tuki sek& sovitut palvelupolut ja yhteistyGrakenteet.
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Satakunnassa tehtiin kohtaamispaikoista vastaavan esihenkilon kanssa omat kyselylomakkeet.
Naistd ilmenee, ettd sosiaalihuollon antama neuvonta ja ohjaus ovat olennainen osa
kohtaamispaikoissa annettavaa matalan kynnyksen sosiaalityotd.  Tyontekijoilla  on
alkuarviointivalmius ja he voivat saattaa asiakkaan oikeiden palveluiden piiriin. Kuunteleminen ja tuki
osoittautui kavijdiden antamissa vapaa sanaisissa palautteissa. Taman he kokivat kaikki myds
erittain tarkeiksi. Hyvinvointialueella sovitut palvelupolut ja yhteistydrakenteet ovat muokkaantuneet
matkan edetessa, ja nama vahvistavat omalta osaltaan tyontekijakyselyiden vastaukset siitd, etta
yhteisty® muiden ammattilaisten kanssa on sujuvaa ja he ovat saaneet tarvittaessa
konsultaatiotukea.

Lopputuloksena voidaan todeta, etta matalan kynnyksen sosiaalityd toteutuu matalan kynnyksen
kohtaamispaikoissa sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti. Matalan kynnyksen kohtaamispaikat
ovat avainasemassa asiakaslahtoisyyden ja lasna olevalla toimintamallilla. Pilotista saatujen
vastausten avulla hyvinvointialue saa dokumentaatiota kohtaamispaikkojen kehittamisessa seka
ennen kaikkea yhteisollisyydesta sekd matalan kynnyksen sosiaalitydn kehittdmisessa.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus hankkeen tavoitteina on ollut, ettd kaikissa asiakasryhmisséa
palvelu on asiakaslahtbista, yhtenevéistd ja monialaista. Erityisryhmét ja heidan asemansa
toimintakykyineen tulee ottaa huomioon. Tyoikdisten sosiaalitytn palvelumuotoja ja tydmenetelmia
kehitetdan seké sosiaalipalvelujen saatavuutta parannetaan.

Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kansallisia hyotytavoitteita ovat

e Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen,
Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon

e Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

e Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden parantaminen

Tavoitteena on kustannusten nousun hillitseminen ja ndihin hyotytavoitteeseen paastadn em.
tavoitteiden kautta. Matalan kynnyksen sosiaalityon pilotti matalan kynnyksen sosiaality0ssa vastaa
omalta osaltaan naihin hyotytavoitteisiin. Haasteena kuitenkin on, etta jokaisella paikkakunnalla ei
téllaista kohtaamispaikkatoimintaa ole tai ndiden aukioloajat eivat mahdollista yhdenvertaisuutta.

Matalan kynnyksen sosiaalityd jatkuu osana kohtaamispaikkojen toimintaa pilotin paatyttya. Esiin
nousseita haasteita ja kehittdmisideoita on myds l6ytynyt. Pilottiin osallistuneet kohtaamispaikat
eivat ole auki ilta-aikaan tai viikonloppuisin. Virka-aikaan tydskentelevét ja opiskelevat ovat tassa
kohdin eriasemassa kuin he, jotka paasevat likkumaan arkisin virka-aikaan. Matalan kynnyksen
sosiaalityd on osa-alue, joka kuuluu kaikenikaisille sek& sosioekonomisesta taustasta riippumatta.
Tama on yksi kehittdmisalue matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa annettavaan matalan
kynnyksen sosiaalitybhon. Miten [0ytaa oikea-aikainen ja yhdenvertainen palvelu myo6s
tyossakayville tai opiskelijoille, jotka ovat p&dasiassa arkisin virka-aikaan tdissa tai koulussa.
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