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Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamalli on kehitetty Yhdessa mielessa -
mielenterveysosaaminen paikalliseksi padaomaksi (2021-2023) -hankkeessa. Hanketta
hallinnoi Sosiaalialan osaamiskeskus Verso. Hanke toteutti Paijat-Hameessa kansallista
mielenterveysstrategiaa. Se oli osa mielenterveysosaamisen vahvistaminen kunnissa
-hankekokonaisuutta, jota rahoitti sosiaali- ja terveysministerio ja koordinoi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Hankkeessa vahvistettiin Paijat-Hameessa vuorovaikutustyota tekevien ammattilaisten
mielenterveysosaamista muun muassa erilaisin verkkokoulutuksin, kohdennetuilla
koulutuskokonaisuuksilla eri asiakasryhmien kanssa tyoskenteleville ammattilaisille,
keskustelutilaisuuksissa, seminaareissa ja viestinnan keinoin.

Mielenterveysosaamisen johtamisen malli kehitettiin hankkeen koulutuksista ja ty6-
pajoista saatujen kokemusten, nakemysten ja palautteiden perusteella, yhteistyossa
Tyoterveyslaitoksen kanssa esihenkildille ja asiantuntijoille jarjestetyn tyopajaprosessin
keskustelujen pohjalta, ehkaisevan tyon seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

asiantuntijoista koostuvan mallinnusryhman avulla, tutkimuksen ja teoriatiedon pohjalta

seka pilotoimalla mallia Paijat-Hameen hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalitydon
tiimissa. Kasikirja on julkaistu kesakuussa 2023.
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Lukijalle

Tassa kasikirjassa kuvataan Yhdessa mielessa - mielenterveysosaaminen paikalliseksi paa-
omaksi (2021-2023) hankkeessa kehitetty viisivaiheinen mielenterveysosaamisen johtami-
sen toimintamalli toimenpiteineen seka kuvataan mallin taustalla vaikuttavia tietoja ja
ajatuksia. Malli lahtee ajatuksesta, etta kaikessa kohtaamis- ja vuorovaikutustydssa voi-
daan tukea asiakkaiden mielen hyvinvointia, edistaa hyvaa mielenterveytta ja ehkaista
mielenterveyden hairidita. Tahan tarvitaan osaamista. Mielenterveysosaamista tulee joh-
taa ja vahvistaa suunnitelmallisesti tietoon perustuen.

Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa hyvinvointialueilla, opetus-, kasvatus- ja nuoriso-
palveluissa kunnissa seka erilaisissa jarjestdjen toiminnoissa kohdataan paivittain valtava
maara ihmisia. Mielenterveyden kannalta nailla kohtaamisilla on merkitysta. Niissa voi-
daan edistaa mielenterveytta ja ehkaista mielenterveyden hairidita seka ohjata matalalla
kynnyksella oikeisiin palveluihin heita, joiden mielenterveys on heikentynyt. Vuorovaiku-
tustyota tekevien tyontekijoiden mielenterveysosaamista lisaamalla voidaan tukea myos
tyontekijoiden omaa mielen hyvinvointia ja kehittaa tydymparistoja ja palveluita parem-
min mielenterveytta huomioiviksi.

Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamallin tarkoituksena on helpottaa ja suju-
voittaa tyon tekemista ja lisata tydhyvinvointia paikoin hyvin raskaassakin vuorovaikutus-
tydssa. Tavoitteena on edistaa vaestéon mielen hyvinvointia. Vahvistuneella mielenterveys-
osaamisella voidaan saavuttaa laajasti hyotyja. Mallin tarkoituksena ei ole tuottaa lisatyota,
vaan auttaa suunnitelmallistamaan ja johdonmukaistamaan sita tyota, mita tyopaikoilla
jo tehdaan. Yksilon osaamisesta huomio siirretaan tydyhteiséjen ja verkostojen osaami-
seen. Osaamisen vahvistaminen ei ole pelkastaan erillisia toimenpiteita, vaan tietoista op-
pimista (yhdessa) tyota tekemalla ja tyosta keskustelemalla. Mielenterveyteen liittyvia tie-
toja ja taitoja voi oppia.

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallia voi soveltaa kuhunkin tyoyhteiso6n parhaiten
sopivalla tavalla. Siita voi napata matkaan sen, mika tuntuu hyvalta ja omaan tekemiseen
soveltuvalta. Mallin yksi tarkoitus on myos herattaa ajatuksia siita, etta asiakkaiden mielen
hyvinvointia voidaan, ja sita tulee tukea kaikessa vuorovaikutustydssa. Osaamista tahan
voidaan vahvistaa tydn arjessa, yhdessa muiden kanssa osaamista jakamalla ja yhdessa
oppimalla. Mielenterveysosaamisen johtamisen mallin soveltaminen voi helpottaa myos
tyon tekemista laajemmin Vuorovaikutus- ja kohtaamistydn yleinen osaaminen ja mielen-
terveysosaaminen eivat lopulta ole mydskaan kovin kaukana toisistaan. Mallia voi soveltaa
muuhunkin osaamisen johtamiseen.

Huomio tulee suunnata mielenterveyden hairididen hoidon ja mielenterveyspalveluiden
saatavuuden parantamisen ohella mielenterveyden edistamiseen. Mielenterveys on kai-
ken toimintakyvyn perusta. Mielenterveys ei ole kuitenkaan pysyvaa, ja se vaihtelee ihmi-
sen elaman eri vaiheissa. Olennainen asia mielenterveyden edistamisessa on mielenter-
veyden tarkeyden ymmartaminen ja mielenterveyden ongelmiin liittyvan kielteisen stig-
man vahentaminen. Mielenterveydesta tulee voida puhua ja kysya. Mielenterveys on mei-
dan kaikkien yhteinen asia.



Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamalli

Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamalli on tarkoitettu kohtaamis- ja vuorovai-
kutustyota johtaville ja lahiesihenkildille seka hyvinvointialueilla kunnissa etta jarjestoissa.
Mallissa mielenterveysosaaminen ymmarretaan laajasti mielenterveyden edistamiseen,
hairididen ennaltaehkaisyyn seka kohtaamiseen, tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen
liittyvina tietoina ja taitoina. Mallin lahtékohtana on, etta osaamista johdetaan tiedolla.
Nakdkulma osaamisen vahvistumiseen on laaja: sen nahdaan kehittyvan tyota tehdessa,
yhdessa muiden kanssa tyota tehdessa seka opiskelemalla ja kouluttautumalla. Erityisen
tarkeaksi nahdaan hiljainen osaaminen ja sen jakaminen. Huomio suunnataan yksiloista
tyoyhteisoihin ja verkostoihin. Organisaation ja verkostojen osaaminen vahvistuu, kun yk-
silot jakavat osaamistaan, ja se muuttuu yhteisen toiminnan kautta yhteiseksi osaamiseksi.

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallissa on viisi askelta. Ensimmaisessa vaiheessa
tunnistetaan, hankitaan ja tulkitaan kohderyhmien mielenterveyteen liittyvaa tietoa seka
ennakoidaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Toisessa vaiheessa maaritellaan oman tyoén
edellyttamaa mielenterveysosaamista ja sen osa-alueita tiedon ja ennakoinnin pohjalta.
Kolmannessa vaiheessa kartoitetaan tyontekijoiden ja tydyhteison mielenterveysosaa-
mista ja sovitaan yhteisesti tavoitteet sen vahvistamiselle. Neljanneksi osaamista vahvis-
tetaan suunnitelmallisesti erilaisin keinoin ja viidenneksi arvioidaan mielenterveysosaa-
misen vahvistumisen toimenpiteita ja hyétyja. Mallin toimenpiteet vakiinnutetaan osaksi
arjen tyota. Talloin ei enaa tehda esimerkiksi osaamiskartoituksia tai tiedonhakusuunni-
telmaa alusta asti, vaan naita seurataan ja paivitetaan
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Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamallin kaikkia vaiheita toteutetaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa dialogisuutta ja fasilitointia hyddyntamalla niin, etta tyontekijat
osallistuvat yhteiseen paatéksentekoon mallin eri vaiheissa. Nain saadaan kaikkien asian-
tuntemus ja kokemustieto hyédynnettya. Tydskentelya voidaan tehda myds verkostojen
kanssa tarpeen mukaan. Tydskentelyn kaikki vaiheet tulee dokumentoida niiden hyédyn-
tamisen varmistamiseksi. Dokumentointitapa tulee suunnitella jo prosessin alkuvaiheessa.
Dokumentointia voi tehda esimerkiksi Excel-tiedostoon. Dokumentointi auttaa varmista-
maan, etta tyéskentelyn pohjalta sovitaan ja kirjataan konkreettisia tavoitteita ja paatok-
sid, joihin voidaan myos palata myéhemmin. Mallin toteuttamiseen tulee tyépaikoilla va-
rata riittavasti aikaa. Kaikkia vaiheita toteutetaan tyopaikoilla yhdessa, tarpeen mukaan
myos verkostojen kanssa. Vaikka mallia kannattaakin soveltaa askel askeleelta, voi siita
myos soveltaa ainoastaan osia tai periaatteita

Nain kaytat kasikirjaa

Kasikirja toimii apuna ja kaytannonlaheisena oppaana vuorovaikutustyota johtaville ja esihen-
kildille mielenterveysosaamisen johtamisen mallin soveltamisessa. Se on myds tiedonlahde
kaikille aiheesta kiinnostuneille. Kasikirja on rakennettu mallin viiden askeleen mukaisesti. Ka-
sikirjasta I6ytyy seka tietoa, ohjeita etta vinkkeja mallin soveltamiseen. Lisaksi kasikirjaan on
keratty paljon nettisivustoja ja oppaita, joita mallin soveltamisen apuna voi hyédyntaa. Kayte-
tyt Iahteet on merkitty luvuittain kasikirjan loppuun.

Vuorovaikutus- ja kohtaamistyota tehdaan hyvin erilaisissa ymparistoissa, erilaisten ihmisten
kanssa. Kasikirjassa kaytetaan sanaa asiakas, jolla voidaan kuitenkin tarkoittaa myos tilanteen
mukaan esimerkiksi potilaita tai kuntalaisia. Palveluilla tarkoitetaan puolestaan seka sote-pal-
veluita etta kuntien ja jarjestdjen palveluita ja toimintaa.
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JOHDANTO

Mielenterveysosaamisen johtamisen
lahtokohtia

Tassa luvussa kuvataan mielenterveysosaamisen johtamisen mallin taustalla olevia kasit-
teita ja toimintatapoja. Ensin maaritelldaan mielenterveys ja kaydaan lyhyesti lapi, miten
sen edistaminen tarkoittaa. Taman jalkeen kuvataan, mita mielenterveysosaaminen ja
mielenterveystaidot ovat. Seuraavaksi tarkastellaan mielenterveysosaamisen johtamista
ja osaamisen tiedolla johtamista. Lopuksi syvennytaan mallin toteuttamisessa tarkeaan
yvhteiseen paatoksentekoon sisaltaen dialogisuuden ja ryhmatydskentelyn fasilitoinnin.

Mielenterveys ja sen edistaminen

Mielenterveys on mielen hyvinvoinnin tila, jossa ihminen tunnistaa omat kykynsa, pystyy
selviytymaan normaaliin elamaan kuuluvista paineista, kykenee oppimaan ja tekemaan
tyota seka ottamaan osaa yhteisénsa toimintaan. Se on ihmisen voimavara ja olennainen
terveyden ja hyvinvoinnin osatekija, joka tukee kykya tehda paatdksia, rakentaa ihmissuh-
teita ja vaikuttaa ymparoivaan maailmaan. Mielenterveys on valttamatonta henkilokoh-
taiselle, yhteisolliselle ja sosioekonomiselle kehitykselle. Se on myoés ihmisoikeus.

Mielenterveys on muutakin kuin sairauden puuttumista. Mielenterveys ja sen hairiét ovat
hyvinvoinnin eri ulottuvuuksia, mutta ne eivat sulje toisiaan pois. Vaikeaakin mielentervey-
den hairiéta sairastava voi tuntea psyykkista hyvinvointia, ja ihminen, jolla ei ole mielen-
terveysongelmia, voi kokea itsensa yksinaiseksi ja elamansa merkityksettomaksi. Mielen-
terveys on vahvasti yhteydessa koettuun hyvinvointiin ja elamantyytyvaisyyteen. Mielen-
terveys on toimintakyvyn ja hyvinvoinnin perusta, ja vaikuttaa olennaisesti myos fyysiseen
terveyteen. Mielenterveys ei ole pysyva ominaisuus, vaan se muotoutuu koko elaman ajan.

Mielenterveyden kasite pitaa sisallaan useita ulottuvuuksia. Mielenterveyden myodnteista
ulottuvuutta kuvaavat mielen hyvinvointi, psyykkinen hyvinvointi ja positiivinen mielen-
terveys, Mielenterveyden kielteista ulottuvuutta kuvaavat puolestaan mielenterveysongel-
mat ja mielenterveyden hairiot. Hairiét diagnosoidaan laaketieteellisin kriteerein. Mielen-
terveyteen vaikuttavat kummassakin ulottuvuudessa erilaiset sosiaaliset, taloudelliset,
biologiset ja ymparistolliset tekijat. Suotuisissa olosuhteissa ihmisen psyykkiset voimava-
rat lisdantyvat, ja epasuotuisissa ne ovat uhattuna.

Mielenterveyden edistaminen perustuu mielen voimavarojen vahvistamiseen. Se tukee
hyvinvointia ja tyytyvaisyytta elamaan. Mielenterveys kehittyy vuorovaikutuksessa yksilon
arkiympariston kanssa, ja toimivat arkiymparistot edistavat mielen hyvinvointia. Mielen-
terveyden edistamisella tavoitellaan hyvan mielenterveyden tukemista vahvistamalla
psyykkista hyvinvointia, voimavaroja, osaamista ja sitkeytta seka luomalla esimerkiksi mie-
len hyvinvointia tukevia asumisoloja ja ymparistoja. Mielenterveyden edistamisen tavoit-
teena on usein myos mielenterveyden ongelmien ja hairididen ehkaiseminen hyvaa mie-
lenterveytta lisaamalla.
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Mielenterveysosaaminen ja mielenterveystaidot

Mielenterveysosaaminen pitaa sisalladn monenlaista osaamista. Se on seka ymmarrysta ja
asenteita, tietoa mielenterveyden hairidista ja palveluista, etta kohtaamisosaamista ja me-
netelmien osaamista. Kansallisessa mielenterveysstrategiassa,’ mielenterveysosaaminen
maaritellaan seuraavasti:

Mielenterveysosaaminen tarkoittaa tietoa ja ymmarrysta mielenter-
veydesta voimavarana ja terveyden osa-alueena, mielenterveyden
suoja- ja riskitekijoista seka keinoista vahvistaa mielenterveytta. Mie-
lenterveysosaamiseen sisaltyy mielenterveyteen liittyvien asenteiden
ja kasitysten tunnistaminen ja ymmartaminen. Mielenterveysosaami-
seen kuuluu myos tieto ja ymmarrys mielenterveyden hairidista seka
niiden hoitomahdollisuuksista ja mielenterveyspalveluista. Mielenter-
veysosaamiseen kuuluu paihdeosaaminen. Paihdeosaaminen tarkoit-
taa tietoa yksilon ja yhteison paihteettomyytta suojaavista tekijoista,
paihteisiin liittyvista terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta vaaranta-
vista tekijoista seka olemassa olevista palveluista.

Lisaksi strategiassa kuvataan mielenterveystaidot, joihin sisaltyy muun muassa tunne- ja
vuorovaikutustaidot seka joustavuus selviytya elamankriiseista eli resilienssi. Mielenter-
veystaitoihin kuuluu kyky saadella kuormitusta ja stressia seka itsen ja muiden henkisten
voimavarojen tunnistaminen ja hyédyntaminen tasapainon rakentamisessa tyon, opiske-
lun, levon ja vapaa-ajan valilla. Mielenterveyden heikkenemisen tunnistaminen ja sen pu-
heeksi ottaminen ovat myos mielenterveystaitoja.

Nina Tamminen on vaitoskirjassaan? tarkastellut mielenterveyden edistamisen osaamista
terveyssektorilla kolmeosaisen jaottelun kautta. THL on julkaissut vaitoskirjasta koosteen®.
Jaottelussa mielenterveyden edistamisen osaaminen koostuu kolmesta osaamisalueesta;
tieto-osaamisesta, asenteista ja arvoista seka kaytannon taidoista. Tieto-osaamiseen sisal-
tyvat muun muassa mielenterveyden edistamisen kasitteiden tunteminen, ympariston,
elinolojen ja riskitekijoiden vaikutuksien ymmartaminen, seka hyvien kaytantdjen ja me-
netelmien osaaminen. Kaytannon taitoja puolestaan ovat asenteisiin vaikuttaminen

"Vorma, Rotko, Larivaara & Koslof 2020
2Tamminen 2021

3 Tamminen, Solin, Kannas & Kettunen 2021



JOHDANTO

viestinnall3a, vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot, asiakkaan positiivisen mielenterveyden tu-
keminen, mielenterveytta edistavien menetelmien hyédyntaminen seka yhteistyo- ja ver-
kostotaidot. Arvoihin ja asenteisiin liittyva osaaminen on esimerkiksi ennakkoluulotto-
muutta, kannustamista, asiakkaan toimijuuden tukemista, yhdenvertaisuuden vahvista-
mista ja erilaisuuden kunnioittamista.

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallissa osaaminen ymmarretaan laajasti. Erilaisissa
palveluissa, tydtehtavissa ja erilaisten asiakkaiden kanssa tarvitaan erilaista mielenterveys-
osaamista. Yhdessa mielessa -hankkeessa koottiin kolmen teeman - ymmarrys mielenter-
veydesta hyvinvoinnin perustana, mielen hyvinvoinnin tukeminen kohtaamisissa seka tun-
nistaminen, puheeksi ottaminen ja ohjaaminen - alle keskeisimpia kohtaamistyossa tar-
vittavia osaamisia.

Yhdessa mielessa -hankkeessa tunnistetut mielenterveysosaamisen alueet
Ymmarrys mielenterveydesta hyvinvoinnin perustana

1. Ymmarran mielenterveyden merkityksen yksilon
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.

2. Ymmarran mielenterveyden yhteyden yksilon arjen ja
elaman osa-alueisiin seka mahdollisiin ongelmiin.

3. Tiedostan ja huomioin toiminnassani mielenterveyteen liittyvia
omia, asiakkaan ja yhteiskunnan asenteita ja kasityksia.

4. Tunnistan yksilon mielenterveyteen vaikuttavia
suoja- ja riskitekijoita

5. Minulla on keinoja omasta mielenterveydestani
ja tyossa jaksamisestani huolehtimiseen.

Mielen hyvinvoinnin tukeminen kohtaamisessa

6. Toimin kohtaamistilanteessa asiakkaan mielenterveytta tukevasti.

Osaan ohjata asiakasta huolehtimaan omasta mielenterveydestaan

8. Hyoddynnan tarvittaessa erilaisia tyokaluja asiakkaan mielenterveyden tu-
kemisessa.

N

Tunnistaminen, puheeksi ottaminen ja ohjaaminen

9. Tunnistan mielenterveyden heikentymiseen liittyvia oireita.

10. Osaan ottaa puheeksi mielenterveyteen liittyvia asioita.

11. Tiedan, minne ja miten ohjaan asiakkaan mielen hyvinvointia
tukeviin palveluihin tai mielenterveyspalveluihin.

12. Hyodynnan toisten ammattilaisten osaamista ja muita palveluita asiak-
kaani mielenterveyden tukemisessa.
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Mielenterveysosaamisen johtaminen

Kuten kaikki osaaminen, myds mielenterveysosaaminen koostuu tiedoista ja taidosta. Sii-
hen vaikuttavat motiivit, yksilolliset ominaisuudet ja kasitys itsesta. Osaaminen sisaltaa
aina seka nakyvaa etta hiljaista, eli vaikeasti nakyvaksi tehtavaa tietoa ja osaamista. Osaa-
minen rakentuu aina siina tilanteessa, jossa yksilo toimii. Yksittaisen tydontekijan nakdkul-
masta osaaminen on tarkeaa tehtavassa suoriutumiseksi. Ymmartamalla osaaminen hen-
kilon tietojen ja taitojen soveltamiseksi tydssa, siihen yhdistyvat myos tydomotivaatio ja tyo-
kyky, jotka ovat tyohyvinvoinnin osatekijoita.

Osaaminen vahvistaa tyokykya, joka on toisaalta ehto tydssa menestymiseen ja ammatil-
liseen kehittymiseen. Oppimista tukeva johtajuus tukee tydhyvinvointia. Oppiminen
tyossa edellyttaa siihen varattua aikaa ja innovatiivista ilmapiiria, joihin voidaan vaikuttaa
johtamisella. Oppimisesta suurin osa tapahtuu tyossa, ja se edellyttaa kohtaamisia ja vuo-
rovaikutusta. Oppimista tydpaikalla voivat hidastaa jannittynyt ilmapiiri, kiire ja henkinen
kuormittuminen. Osaamisen vahvistaminen on olennainen hyvinvoivan organisaation
osatekija.

Mielenterveysosaamisen johtaminen on osa organisaatioiden osaamisen johtamisen ko-
konaisuutta. Osaamisen johtaminen on tavoitteellista ja johdonmukaista osaamispaa-
oman kehittamista, joka perustuu organisaation strategiaan, visioon ja perustehtavaan.
Henkilostolla tulee olla osaamista, joka mahdollistaa strategian toteutumisen. Osaamisen
johtamisen tavoitteena tulee olla osaamisen hallinta ja sen vahvistaminen. Tuloksellinen
ja vaikuttava osaamisen johtaminen tahtaa tulevaisuuteen seka vahvistaa ja yllapitaa
osaamista suunnitelmallisesti.

Osaamisen vahvistaminen edellytta3, etta tiedetaan, missa ollaan nyt, ja minne halutaan
menna. Sen perustana ovat toiminnan tavoitteet ja tulevat suunnat. Osaamisen vahvista-
misen tulisi olla organisaatiossa suunniteltu siten, etta tiedetaan, mika on tydntekijan
omalla vastuulla, mita lahiesihenkil6 voi tehda varmistaakseen osaamisen vahvistamisen
omassa tiimissaan, ja mika on ylemman johdon rooli. Osaamisen vahvistamisen ei tule kos-
kaan olla vain yksittaisen tyontekijan vastuulla. Mielenterveysosaamisen johtaminen edel-
lyttaa tietoista suunnittelua, arjen toiminnan johtamista seka sen suunnan arviointia ja
seuraamista. Pelkastaan osaamisen vahvistaminen ei myoskaan riita, vaan samalla tulee
kehittaa organisaation kulttuuria, ilmapiiria, johtamista ja prosesseja. Tydhyvinvoinnista ja
motivaation sailymisesta huolehtiminen ovat tarkeita osaamisen johtamisessa

Mielenterveysosaamisen johtamisen malli keskittyy asiakkaiden mielenterveyteen ja tyon-
tekijoiden osaamisen lisadmiseen sen edistamiseksi. Mielenterveysosaamista lisaamalla
tyontekijat voivat kuitenkin tukea myds omaa mielen hyvinvointiaan. Kuormittavaa vuo-
rovaikutustyota tekevien tyontekijéiden mielen hyvinvointi on tarkeaa tydssajaksamisen
nakokulmasta, ja sita pitaa myos edistaa. Mielenterveyden edistamiseen tyopaikoilla 16y-
tyy erilaisia valineita, kuten Tyéelaman mielenterveysohjelmassa kehitetty Mielentervey-
den tuen tydkalupakki tyopaikoille ja tyoterveyshuollolle seka Tyoterveyslaitoksen Hyvan
mielen tyopaikka -materiaali.
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JOHDANTO

Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamalli yhdistaa osaamisen johtamisen ja tie-
dolla johtamisen nakékulmia, eli osaamista johdetaan tiedolla. Johtaminen sisaltaa aina
paatdoksentekoa. Tiedolla johtaminen on paatoksentekoa analysoidun tiedon pohjalta, Se
sisaltaa seka tiedon tuottamisen, tulkinnan ja hallinnan etta sen hyédyntamisen. Tietoa
voidaan hyddyntaa paatdksenteossa eri tavoin. Sen avulla voidaan tarkastella mennei-
syytta ja kysya, mita on tapahtunut, ja miksi jokin asia on tapahtunut. Tietoa voi myds hy6-
dyntaa tulevaisuuden ennakointiin ja sen pohtimiseen, miten toimintaa tulisi ohjata niin,
etta tavoitteet voivat toteutua tulevaisuudessa.

Kaytettavissa olevan tiedon suuri maara ei automaattisesti helpota paatéksentekoa, vaan
keskeista on l6ytaa oman toiminnan kannalta tarkein tieto. Tiedolla johtaminen edellyttaa
paasya toiminnan kannalta olennaiseen tietoon. Data, analytiikka tai tietotekniikka eivat
voi yksindan ohjata paatdksentekoa, vaan niita tulee soveltaa siihen. Mita enemman epa-
varmuutta paatéksentekoon liittyy ja mita monimutkaisimpia asioita kasitellaan, sita suu-
rempi painoarvo on kokemustiedolla. Dialogi ja ryhmatoiminnan fasilitointi tarjoavat tal-
laisissa tilanteissa oivallisen tavan saada tyontekijoita osallistumaan tiedon tulkintaan,
tuomaan oman kokemustietonsa hyotykayttdéon ja osallistumaan paatdéksentekoon.

Mielenterveysosaamisen johtamisen toimintamallin toteuttamisessa tarkea lahtékohta
mielenterveyden edistamisen, osaamisen ja sen tiedolla johtamisen ohella onkin, etta
tyontekijat osallistuvat mallin toteuttamiseen liittyvaan paatdksentekoon. Kaiken tekemi-
sen lahtokohtana mallissa on dialoginen, osallistava, avoin ja ihmista arvostava johtami-
nen ja toimintakulttuuri. Nain on mahdollista saada tydyhteisdn jasenten voimavarat kayt-
téon ja kaikkien luovuus- ja oppimispotentiaali tehokkaasti hydodynnettya. Organisaation
tekemiseen saadaan tata kautta tuloksellisuutta, laatua ja innovatiivisuutta seka paranne-
taan sen kykya selviytya erilaisissa muutoksissa.



JOHDANTO

Yhteinen paatoksenteko

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallissa paatokset tekee esihenkilé yhdessa tyonte-
kijoiden kanssa. Esihenkil6 tarvitsee mallin toteuttamiseen myoés ylemman johdon tuen.
Mallissa paatokset liittyvat esimerkiksi siihen, mita tietoa kaytetaan ja miten, mitka ovat
tarkeimpia mielenterveysosaamisen osa-alueita tyossa, mita tavoitteita osaamisen vahvis-
tamiselle asetetaan, miten osaamista vahvistetaan kaytanndssa ja miten toimintaa tarvit-
taessa korjataan tai suunnataan uudelleen.

Ihmista arvostavassa johtamisessa ja toimintakulttuurissa kaikki tyontekijat voivat osallis-
tua paatoksentekoon ja sen valmisteluun seka toiminnan kehittamiseen ja yhteiseen op-
pimiseen. Luovuutta, kaikkien osallistumista ja laadukasta paatoksentekoa arvostetaan.
Paatoksenteon laatua parantaa se, kun paatoksia tekevat ne, joilla on asiasta paras asian-
tuntemus. Lisaksi paatoksenteko paranee myods sita myota, mita enemman vaihtoehtoja
ja erilaista tietoa on kaytettavissa paatdoksenteon pohjana.

Yhteinen paatoksenteko lisaa tyontekijoiden oikeudenmukaisuuden kokemusta ja hallin-
nan tunnetta, kun he voivat vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin ja ymmartavat paatok-
sentekoon kulloinkin vaikuttavia periaatteita. Se voi olla myos tarkea pitovoimatekija.
Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon ja organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin lisaa tyo-
hyvinvointia ja pystyvyyden tunnetta tydssa seka ehkaisee tybuupumusta. Yhteinen paa-
toksenteko ty6paikalla edellyttaa luottamuksen ilmapiiria, jossa arvostetaan erilaisia mie-
lipiteita ja uskalletaan yhdessa arvioida erilaisia paatosvaihtoehtoja kriittisesti. Luottamuk-
sen ilmapiirin luomiseen tarvitaan aikaa, karsivallisyytta ja luottamusta osoittavia tekoja.
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JOHDANTO

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallissa dialogisuutta hydédynnetaan erilaisen tiedon
tulkinnassa ja yhteisessa paatoksenteossa mallin kaikissa vaiheissa. Talla pyritaan laaduk-
kaampaan ja vahvemmin yhteiseen nakemykseen perustuvaan paatoksentekoon mielen-
terveysosaamisen vahvistamiseksi. Tiedon tulkinta ja ymmarryksen rakentaminen dialo-
gissa tukee tiedon parempaa kayttoa. Dialogissa eri lahteista kerattya ja eri muodossa ole-
vaa tietoa tulkitaan yhteisesti, ja sille luodaan yhteisia merkityksia vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa.

Kokemukseen perustuva hiljainen osaaminen saadaan parhaiten nakyviin ja yhteisesti jae-
tuksi dialogin avulla. Dialogi on oivallinen valine kaikkien aanten esille tuomiseen seka yh-
teisen ymmarryksen muodostamiseen. Yhteinen ymmarrys kuvaa tilannetta, jossa kaik-
kien ei tarvitse olla samaa mielta, mutta kaikilla on kasitys erilaisista nakemyksista ja nii-
den taustoista. Dialogi ei tuota yksiselitteisia vastauksia, vaan auttaa tunnistamaan, mista
asioista ollaan samaa mielta, mista eri mielta, ja mika on uutta.

Yksi paljon kaytetty menetelma dialogiin on Eratauko-menetelma. Sen avulla voidaan ta-
savertaiseen keskusteluun ottaa mukaan eri lahtékohdista tulevia ihmisia, seka heita, jotka
jaavat herkasti keskustelun ulkopuolelle. Eratauko-menetelmaa voi kayttaa aina, kun tar-
vitaan syvempaa ymmarrysta jostakin aiheesta. Se toimii myoés etana. Menetelman netti-
sivuilta 16ytyy ohjeita ja materiaalia Eratauko-keskustelun jarjestamiseen.

Dialogisen keskustelun edellytykset

1. Osallistujat ovat dialogissa tasa-arvoisia

Dialogitilanteessa jokainen ihminen ja jokainen nakékulma on yhta arvokas. Muun elaman
valta-asemat tulee dialogissa siirtaa syrjaan. Jos pidamme itseamme ylempana muita, emme
kuuntele, mutta jos pidamme itseamme alempana, emme uskalla puhua.

2. Toisten nakékulmien kuuntelu rakentaa dialogia

Aktiivinen ja myotaelava kuuntelu tarkoittaa huomion kiinnittamista siihen, mita toinen sa-
noo ja tarkoittaa. Omia nakokulmia arvioidaan uudelleen sen mukaan, mita toinen henkilé ha-
luaa sanoa. Kysymysten avulla pyritaan tarkentamaan omaa ymmarrysta.

3. Dialogin osallistujat ovat valmiita tarkastelemaan ja

kyseenalaistamaan omia taustaoletuksiaan

Dialogissa tutkitaan omia taustaoletuksia ja voidaan keskustella yhdessa, vaikka taustaoletuk-
set poikkeaisivat toisistaan. Keskustelu, jossa ajetaan omia intresseja eika luoda yhteista ym-
marrysta, ei ole dialogia.

4. Dialogi edellyttaa keskinaista luottamusta
Dialogiin osallistuva luottaa toisiin ihmisiin, seka siihen, ettd muut voivat antaa hanelle jotain
arvokasta. Ilman luottamusta ei ole aitoa vuorovaikutusta.

1


https://www.eratauko.fi/

JOHDANTO

Yhteisen keskustelun avulla on mahdollista paasta parempiin paatoksiin, kuin kukaan yk-
sin paasisi. Avoin vuorovaikutus ja aito keskustelu edellyttavat tyoyhteisélta kuitenkin
myos psykologista turvallisuutta.

Psykologinen turvallisuus tyopaikalla

A jaettu uskomus siitd, ettd yhteisdssa voi olla oma itsensa ja ottaa riskeja

A tukee uudistumista ja luovaa ajattelua, vahvistaa tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista
edistaen lisaksi uuden oppimista seka toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta

A tydntekijat uskaltavat tuoda esiin ideoita ja keskeneraisia asioita, kysya kysymyksia,
nostaa esiin huolia, pyytaa ja apua ja myontaa virheita ilman, etta he pelkaavat
tulevansa rangaistuksi, nolatuksi tai vahatellyksi

Psykologinen turvallisuus ilmenee

A avoimena vuorovaikutuksena, jossa uskalletaan tuoda esille mielipiteita,
ideoita ja ongelmia

A virheiden sallimisena ja niistd oppimisena

A kunnioittavana suhtautumisena erilaisuuteen ja erilaisiin taustoihin,
ominaisuuksiin ja osaamiseen

A sujuvana yhteistyéna

Psykologisen turvallisuuden edistaminen tydyhteisossa

A Jokainen voi itse vaikuttaa tydpaikan ilmapiirin turvallisuuteen: eridvien mielipiteiden
kunnioittaminen, virheista syyllistamatta jattdminen, vaikeiden asioiden nostaminen
keskusteluun, ja niista kunnioittavasti keskusteleminen

A Johtavissa asemassa olevat henkildt ovat avainasemassa: Heidan tulee osoittaa arvos-
tavansa vuoropuhelua, kannustaa avoimuuteen ja osoittaa oma haavoittuvuutensa ja
erehtyvaisyytensa seka priorisoida aikaa aktiiviseen kuunteluun
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JOHDANTO

Mielenterveysosaamisen johtamisen mallin eri vaiheissa tydskentelyyn osallistuvat tyonte-
kijat ja verkostot. Mallin kaikissa vaiheissa tyoskentelya voidaan vieda eteenpain fasilitoin-
nin avulla. Tyéskentelya voi tehda palavereissa tai erikseen jarjestetyissa tydopajoissa. Kes-
keista ryhmatyoskentelyssa on onnistunut fasilitointi. Fasilitointi tarkoittaa ryhmatyésken-
telyn tavoitteellista ohjaamista erilaisissa tilaisuuksissa siten, etta tydskentelyyn osallistu-
vat kaikki yhman jasenet tasapuolisesti ja aktiivisesti. Fasilitoinnilla pyritaan ryhman vii-
sauden hyddyntamiseen ja ryhman jasenten sitouttamiseen yhteisen paamaaran saavut-
tamiseen.

Fasilitointi edellyttaa huolellista suunnittelua, erilaisten ryhmatydskentelyn menetelmien
kayttoa seka turvallisen ja osallistavan ilmapiirin muodostamista ja yllapitamista. Fasili-
tointi on aina tavoitteellista ja silla tavoitellaan konkreettista lopputulosta. Taman mah-
dollistamiseksi tarvitaan fasilitaattori, eli henkild, joka hallitsee ryhman ohjauksen taidot.
Han huolehtii, etta asiaa kasitellaan kussakin vaiheessa menetelmilla ja tavoilla, jotka tu-
kevat tilaisuuden tavoitetta. Fasilitoija voi olla tiimin esihenkild, mutta kannattaa tarvitta-
essa harkita myos ulkopuolisen henkildon kayttéa, silla esihenkild on osa tiimia, ja hanenkin
viisautensa olisi hyva saada tyoskentelyyn mukaan.

Erilaisia fasilitointimenetelmia léytyy runsaasti, ja niitd kannattaa hyédyntaa eri vaiheissa.
Ryhmatyoskentely kannattaa aloittaa ennakkoluulottomalla ideoinnilla (avaava vaihe) ja
paattaa kriittisiin valintoihin (sulkeva vaihe). Molempia ei voi tehda samanaikaisesti.
Ideointivaiheessa kirjataan ylés kaikki mieleen tulevat ajatukset ja yhdistellaan niita,
mutta ei arvoteta niitd hyviksi tai huonoiksi, vaan kannustetaan ideoimaan.
Valintavaiheessa arvioidaan ja jalostetaan ideoita objektiivisesti ja tarkoituksenmukaisesti
suhteessa tavoitteisiin ja keskitytaan konkreettisten ratkaisujen Ioytamiseen. Lopuksi
sovitaan yhdessa toimenpiteet jatkon suhteen. Kaikki vaiheet ja niiden aikataulutus tulee
suunnitella etukateen huolellisesti. Ennen tydskentelyn aloittamista ryhmalle tulee
selkiyttaa ryhmalle tyéskentelyn tavoite ja menetelmat ja kertoa, mihin asioihin se voi
vaikuttaa, Tyoskentelyn tulokset seka yhdessa sovitut toimenpiteet ja tehdyt paatokset
dokumentoidaan. Esimerkki tallaisen ty6pajan kulusta l16ytyy kasikirjan sivulta 26.

Fasilitointioppaita ja -menetelmia verkossa

Innokylan tyokalut

Fasilitaattorin tyokirja - Menetelmia sujuvaan ryhmatyoskentelyyn
Oppaita ja aktivoivia menetelmia fasilitoinnin tueksi
Fasilitaattorin menetelmapakki

> > > D

Fasilitointioppaita

Sipponen-Damonte, M. 2020. Varmuutta fasilitointiin. Helsinki: Alma Talent
Kantojarvi, P. 2012. Fasilitointi luo uutta - Menesty ryhman vetajana.
Helsinki: Talentum

> >
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Tiedon kokoaminen ja tulkinta
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1. TIETO

Sotekuva

Sotk?”net Mita tietoa tarvitaan
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vahvistamiseksi?
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Omat
THL ja tilastot ) e Tunnistakaa tietotarpeet

ministeriét Tyontekijoilta ja hankkikaa
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Pohtikaa ja tulkitkaa
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JA SELVITYKSIA KOKEMUSTIETOA

Hyvinvointi- Asiakkailta Muodostakaa yhteista

kertomukset

Asukkailta ymmarrysta.
Journal fi

Tassa luvussa kerrotaan, mita pitaa kaytannossa tehda, jotta tuloksena on tietoon perus-
tuvia toimenpiteita tydontekijoiden mielenterveysosaamisen vahvistamiseksi. Taman vah-
vistuneen osaamisen avulla pystytadan vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
TIETO-askeleessa maaritellaan tietotarpeet, valitaan tietolahteet ja tiedon keraamisen ta-
vat seka kerataan ja tulkitaan tietoa. Pohjana on hydédynnetty kuusivaiheista tiedonhallin-
nan prosessimallia.

Mielenterveysosaamisen vahvistamisen suunnittelu alkaa tietotarpeiden tunnistamisella.
Kaikkea tiedon hankintaa maarittelevat tassa mallissa mielenterveysosaamiseen liittyvat
tarpeet, eli mita tietoa tarvitaan, jotta voidaan vahvistaa juuri sitd mielenterveysosaamista,
mita tyontekijat tarvitsevat tydssaan nyt ja tulevaisuudessa. Tama tieto voi olla monen-
laista tietoa mielenterveyteen ja hyvinvointiin liittyvista asioista, esimerkiksi mielentervey-
den tilasta, mielenterveysongelmista ja -hairidista, riskeista ja suojatekijoista, asenteista ja
kasityksista, paihteiden kaytosta, toimintakyvysta ja erilaisista epatasa-arvoisuuksista. Mie-
lenterveyteen voivat vaikuttaa myds saatavissa olevat palvelut tai niiden puute ja yhteis-
kunnalliset muutokset.
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Olennaista tiedon hankinnassa

A Huomioidaan erilaiset tiedot ja kaytetaan niita
kaikkia paatoksenteossa,

A Kerataan asiakkailta ja tyontekijoilta kokemustietoa
suunnitelmallisesti

A Kasitellaan ja tulkitaan erilaisia tietoja ja
ennakoidaan seka tyoyhteisossa etta verkostoissa.

Tietotarpeet on syyta maaritella huolella, jotta ei kayteta resursseja tarpeettoman tiedon
keraamiseen. Lisaksi on huomioitava, etta tulevaisuuden tietotarpeet voivat olla erilaisia.
Kun toimintaymparistd muuttuu, tapahtuu myods mielenterveyteen vaikuttavissa teki-
joissa muutoksia. Talloin siis myds tietotarpeet muuttuvat.

Kun tietotarpeet on maaritelty, voidaan lahtea pohtimaan, minkalaisia tietolahteita on
kaytettavissa. Tietolahteita voi olla paljon, joten niista on valittava oman tyon kannalta kes-
keisimmat. On suositeltavaa kayttaa monipuolisesti eri lahteista koottua tietoa eri nako-
kulmien saamiseksi. Samalla, kun valitaan sopivat tietolahteet, valitaan myds tiedon ke-
radmisen, seuraamisen ja analysoinnin menetelmat ja kaytannoét seka se, miten ja minne
tiedot tallennetaan. Koska tietoa hankitaan siksi, etta sen pohjalta voitaisiin tehda paatok-
sid, on tietoa analysoitava, pohdittava ja tulkittava yhdessa.
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Erilaisia tiedon lajeja

Asiakkaat/

T ontekijat
Asukkaat y jat/

ol £ verkostot
g
= Q.

kemustietoa

Tutkimustietoa

Tiedolle on erilaisia maaritelmia ja sita voidaan jakaa erilaisiin luokkiin. Yksi yleisimmista
tavoista on jakaa tieto dataan, informaatioon ja ymmarrykseen. Datalla tarkoitetaan jasen-
telematonta ja tulkitsematonta numeerista dataa. Asiayhteyteen sijoitettu data on infor-
maatiota, joka yhdessa tulkittuna muuttuu ymmarrykseksi ja tietamykseksi siita, miten
toimia. Mielenterveysosaamisen johtamisen mallissa tieto on jaoteltu kolmeen kategori-
aan: dataan, tutkimuksiin ja kokemustietoon. Mielenterveysosaamisella vastataan asuk-
kaiden ja asiakkaiden tarpeisiin, joten tietoa tarvitaan heidan arjestaan ja mielen hyvin-
vointiin vaikuttavista asioista.

Apukysymyksia tiedon hankkimiseen

Mita tietoa tarvitsemme?

Mika tieto on meille juuri nyt tarpeellista ja hyodyllista?
Mika tieto auttaa meita ennakoimaan?

Kertooko tieto meidan asukkaistamme tai asiakkaistamme?
Keista tieto ei kerro? Miten heista saadaan tietoa?

Mita tietoa on mahdollista saada ja mista?

v D D D D D
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Organisaatioilla on kaytdssaan dataa asiakkaista ja palveluiden kaytosta. Tietojohtamisen
apuna voi olla kaytossa tyopoytanakymia, joiden avulla voi tarkastella asiakkaista kertovaa
dataa. Asiakastiedon lisaksi mielenterveysosaamisen johtamisessa tarvitaan tietoa alueen
asukkaista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tarjoaa useita verkkopalveluja, joista saadaan
tietoa asukkaiden hyvinvoinnista.

A Sotkanet
Suomen laajin tilasto- ja indikaattoripankki terveydesta ja hyvinvoinnista, tietoa
mm. THL:n rekistereista, FinSote-tutkimuksesta, TEAviisarin tiedonkeruista ja kou-
luterveyskyselysta. Tietoja voidaan vertailla kunnittain ja hyvinvointialueittain.

A Terveytemme-fi
Tilastotietoja vaeston terveys- ja hyvinvointieroista ja palveluista.

A TEAuviisari
Kunnan toimintaa kuntalaisten terveyden edistamisessa kuvaava verkkopalvelu.

A Sotekuva
Tietoa sote-palveluiden tilasta, tarpeesta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista hyvin-
vointialueittain ja kunnittain.

Tilastotietoa loytyy lisaksi esimerkiksi Kelan tietotarjottimesta seka Tilastokeskuksen si-
vuilta muun muassa aiheista vaesto ja yhteiskunta seka terveys ja sosiaaliturva. Maarallisen
tiedon, tilastojen ja indikaattorien, kaytettavyys liittyy joko muutokseen tai vertailuun.
Pelkka irrallinen tilastotieto tai yksittaisten indikaattorien tarkastelu ei riita ohjaamaan
mielenterveysosaamisen johtamista. Olennaista on huomioida tilastoissa nakyvat muu-
tokset, tiettyjen ongelmien tai riskien lisdaantyminen tai vaheneminen seka vertailu aikai-
sempaan tilanteeseen tai muihin alueisiin.

Toinen tiedon laji on erilaiset tutkimukset, selvitykset ja kartoitukset. Keskeisia alueellisia
selvityksia ovat kuntien ja hyvinvointialueiden hyvinvointikertomukset ja -suunnitelmat
seka organisaatioiden muut alueen tilannetta kuvaavat selvitykset. Muita alueellisia tie-
donlahteita voivat olla jarjestoilta saatavat raportit ja koosteet seka asiakkaista ja alueen
asukkaista tehdyt opinnaytetyot. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoéita ja muita julkai-
suja voi hakea Theseuksesta, yliopistojen opinnaytetdita ja julkaisuja yliopistojen sivuilta;
Aalto-yliopisto, Helsingin yliopisto, Ita-Suomen yliopisto, Jyvaskylan yliopisto, Lapin yli-
opisto, Oulun yliopisto, Tampereen yliopisto, Turun yliopisto ja Abo Akademi. Suomalaisia
tieteellisia artikkeleja voi hakea esimerkiksi Journal.fi -palvelusta, josta |6ytyvat muun mu-
assa Gerontologia, Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn tutkimus, Kuntoutus seka Sosi-
aalilaaketieteellinen Aikakauslehti. Tutkimustyota tehdaan myos sosiaalialan osaamiskes-
kuksissa: Sosiaalitaito (hykyisin osa Soccaa), Pikassos, Iso, Socom, Koske, Sonet Botnia,
Poske, Finlandssvenska Kompetenscentret, Vasso, Verso & Socca.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilla voit tutustua talla hetkella kaynnissa oleviin
tutkimuksiin ja hankkeisiin. THL:n julkaisujen lisaksi esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen julkai-
sut I6ytyvat Julkarista, ja ministerididen julkaisut Julkaisuarkisto Valtosta. Tutkimustiedon

18


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
https://www.terveytemme.fi/
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/index
https://sotekuva.fi/
https://tietotarjotin.kela.fi/
https://stat.fi/tilastotieto
https://stat.fi/tilastotieto
https://stat.fi/aihe/vaesto-ja-yhteiskunta
https://stat.fi/aihe/terveys-ja-sosiaaliturva
https://www.theseus.fi/
https://aaltodoc.aalto.fi/
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/17738
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/8269
https://jyx.jyu.fi/
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/59340
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/59340
http://jultika.oulu.fi/
https://trepo.tuni.fi/
https://www.utupub.fi/
https://www.doria.fi/handle/10024/3981
https://journal.fi/gerontologia/
https://journal.fi/janus
https://journal.fi/kuntoutus
https://journal.fi/sla
https://journal.fi/sla
http://www.sosiaalitaito.fi/
http://www.pikassos.fi/
http://www.isonet.fi/
http://www.socom.fi/
http://www.socom.fi/
http://koskeverkko.fi/
http://www.sonetbotnia.fi/
http://www.sonetbotnia.fi/
https://ekollega.fi/poske
http://www.fskompetenscentret.fi/
http://www.fskompetenscentret.fi/
http://www.fskompetenscentret.fi/
http://www.vasso.fi/
https://www.phhyky.fi/fi/yhtyma/verso/
http://www.socca.fi/
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kaynnissa-olevat-tutkimukset-ja-hankkeet
https://www.julkari.fi/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/browse

TieTo K

kayton esteena ei yleensa ole materiaalin vahaisyys, vaan se, etta niihin perehtymiseen ei
ole aikaa. Tutkimustiedon seuraamisen ja lukemisen tehtavia voidaan jakaa tyoyhteisossa.
Esimerkiksi tyontekijoilla voi olla vuorotellen tehtavana lukea alan lehtia tai selvityksia
seka tiivistaa ja kertoa muille kiinnostavien tutkimusten tulokset, jonka jalkeen tulosten
kaytettavyydesta ja merkityksista keskustellaan yhdessa. Nain voidaan myos tukea tutki-
musten ja tiedon kayton kulttuuria organisaatiossa. Organisaatiossa ja verkostoissa voi-
daan myos jarjestaa yhteisia tilaisuuksia, joihin kutsutaan kehittamis- ja tutkimushankkei-
den tydntekijoita ja opinnaytetdiden tekijoita kertomaan tuloksistaan tiivistetysti.

Kokemustiedolla tarkoitetaan kokemuksen kautta kertynytta tietoa, havaintoja ja ymmar-
rysta. Kokemustiedon lahikasitteita ovat arkitieto, ilmidtieto ja hiljainen tieto. Kokemus-
tietoa tarvitaan syventamaan ymmarrysta ja tietoa asukkaiden hyvinvoinnista, kertomaan
paikallisista ja alueellisista ajankohtaisista ilmidista seka kiinnittamaan huomioita tutki-
muksien ulkopuolille jaaviin ja tilastoissa nakymattomiin ryhmiin ja ihmisiin. Kokemustie-
toa on tarkea hydédyntaa suunnitelmallisessa mielenterveysosaamisen johtamisessa.

Asiakastyossa kertyy paljon tietoa, mita ei joko kirjata tai saada tietojarjestelmista kayt-
téon. Tietoa saadaan asiakastapaamisissa, verkostoissa ja yhteistyokumppaneiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa. Tyontekijoiden kokemustietoa voidaan kerata kyselyilla, haastat-
teluilla, ryhmakeskusteluilla seka fasilitoiduissa tyopajoissa. Pelkat epaviralliset keskuste-
lut eivat siis riita tyontekijoilta saatavan kokemustiedon keraamiseksi. Vaikka keskustelut
voivat auttaa hahmottamaan mielenterveyden ja hyvinvoinnin tilaa, tiedon hyédyntami-
nen edellyttaa sen suunnitelmallista ja jarjestelmallista keraamista, analysointia ja jaka-
mista.

Asiakkailta voidaan saada kokemustietoa seka palveluista ja tarpeista etta laajemminkin
heidan kokemuksistaan mielen hyvinvointiin vaikuttavista ilmiodista. Asiakkailta ja asuk-
kailta kokemustietoa on perinteisesti keratty palautteilla, kyselyilla seka asiakas-, asukas-
ja kansalaisraadeilla ja -neuvostoilla. Nailla tavoitetaan lahinna aktiivisimmat vastailijat.
Kokemustietoa olisi hyva saada myos asukkailta, jotka eivat yleensa osallistu palvelujen
kehittamiseen. Erilaisia toimintatapoja ja -malleja kokemustiedon keraamiseen loytyy esi-
merkiksi Innokylasta. Kokemustietoa voidaan myos kerata yhdessa jarjestdjen kanssa.

Apukysymyksia kokemustiedon hankkimiseen

Missa, miten ja milloin kokemustietoa kerataan?

Kuka keraa ja tiivistaa sen?

Miten tietoa kaytetaan?

Miten tietoa viedaan organisaatiossa eteenpain?

Kuka kayttaa tietoa paatoksenteossa?

Voidaanko kokemustietoa jakaa muille?

Kerrotaanko osallistujille, miten heilta saatua tietoa on kaytetty?

> > I D D > D
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Kokemustiedon keraaminen ja kayttaminen edellyttavat aikaa ja kaytanteita. Esteena tai
haasteena voivat olla organisaation byrokraattiset kaytannot ja se, etta kokemustietoa ei
pideta tarkeana tai kayttokelpoisena. Mikali halutaan laajentaa tietokasitysta faktatie-
dosta tyontekijoilta ja asukkailta kerattavaan monipuolisempaan ja ajankohtaisempaan
tietoon, tulee tarkastella seka organisaation toimintakulttuuria ja asennoitumista koke-
mustietoon etta rakenteita, prosesseja ja resursseja, joilla edistetaan kokemustiedon hyo-
dyntamista organisaatiossa. Kun kerataan tietoa tyontekijoilta tai asiakkailta, pitaa kertoa,
miten, missa ja milloin saatua tietoa on tarkoitus kayttaa. Olisi hyva myos jalkikateen ker-
toa, miten tietoa on kaytetty. Tiedon kayttotarkoitus pitaa suunnitella jo ennen sen keraa-
mista, jotta se tulee hydédynnetyksi.

Kokemustiedon keraaminen ja tulkinta voivat edellyttaa useiden menetelmien kayttoa.
Kokemustiedon hyédyntamiseen kannattaa kuitenkin panostaa, koska vuorovaikutus-
tyota tekevilla tyontekijoilla on usein monipuolista ja ajantasaista tietoa asukkaiden tai
asiakkaiden mielenterveydesta ja siihen liittyvista tekijoista. Tyontekijoilta ja asukkailta
saatava kokemustieto voikin joissain asioissa olla hyddyllisempaa kuin perinteisesti aja-
teltu tieto. Kaikkea tietoa ei saada tilastoista, eivatka tilastotiedot ja indikaattorit sisalla
selityksia ja perusteluita.

Organisaatioiden olisi hyva jakaa ja tulkita tietoa yhdessa myds alueella toimivien kolman-
nen ja neljannen sektorin toimijoiden kanssa. Jarjestdjen toiminnassa on mukana suuri
maara ihmisia, ja esimerkiksi Paijat-Hameen alueella toimii yli 300 sote-yhdistysta. Naita
ovat esimerkiksi potilasjarjestot, mielenterveysjarjestot, lastensuojelujarjestot, ikaantynei-
den jarjestot, vammaisjarjestot ja paihdejarjestot. Muita kumppaneita tiedon ja osaamisen
jakamisessa voivat olla esimerkiksi oppilaitokset seka seurakunnat ja muut uskonnolliset
yvhteisoét.

Vinkkeja mallin toteuttajalle

A Esihenkilo voi koota aluksi tarvittavaa tietoa yhteistydssa ylem-
man johdon kanssa, jolla voi olla paasy organisaation olemassa
oleviin tietolahteisiin ja tietoa niista

A Esihenkilo voi jarjestaa tyontekijoille tydpajan tiedon tulkitse-
miseksi ja kokemustiedon keraamiseksi ja naiden yhdistamiseksi
yhteisen keskustelun avulla

A Tyoyhteisossa voidaan sopia erilaisista tiedon hankkimisen, seu-

raamisen ja jakamisen tavoista
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Tulevaisuusajattelu ja ennakointi

Millainen toimintaymparisto on tulevaisuudessa?
1.TIETO . . .
- Ajattele ja ennakoi!

Osaamisen tavoitteellisen
vahvistamisen tueksi tarvitaan
kasitys siita, millainen

. tulevaisuustyota
tulevaisuus on.

jarjestelmallisesti

Tulevaisuusajattelulla peilataan paatdksenteon tueksi
tulevaisuutta nykyhetken

valintoihin ja tullaan tietoiseksi Keraa tulevaisuustietoa
toimintaymparistossa ja tuota jaettua ymmarrysta

vaikuttavista muutoksista. tulevaisuudesta.

Vaihtoehtoisia tulevaisuuksia
ennakoidaan nykyhetkessa
nakyvien kehityskulkujen avulla.

Ennakoi yhdessa toisten kanssa
erilaisia menetelmia, tietoja ja
nakdékulmia hyédyntaen

Ennakointi

Jotta voidaan tehda paatoksia siita, millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, tulee
olla kasitys siita, millainen tulevaisuus voi olla. Tavoitteelliseen osaamisen vahvistamiseen
kuuluu oletuksien tekeminen tulevaisuudesta ja tulevaisuudessa tarkeiksi ajateltuihin
osaamisalueisiin keskittyminen. Tahan tarvitaan tulevaisuusajattelua ja ennakointia. Mie-
lenterveysosaamisen johtamisen mallissa ennakoinnin avulla tavoitellaan kasitysta siita,
miten toimintaymparisté ja sen muutokset voivat vaikuttaa ihmisten mielenterveyteen ja
tata kautta tarvittavaan osaamiseen tulevaisuudessa.

Tulevaisuusajattelua on tulevaisuutta koskevien kasitysten haastaminen ja toisenlaisten
tulevaisuuksien kuvitteleminen. Sen avulla voidaan tehda muutoksia ja pyrkia vaikutta-
maan tulevaisuuteen. Tulevaisuusajattelun taitoja kaytetaan usein arjessa huomaamatta,
mutta niita voi myds kehittaa ja kayttaa tietoisemmin. Tulevaisuusajattelun avulla voidaan
tulla tietoiseksi toimintaymparistosta, siina vaikuttavista muutoksista ja nilden mahdolli-
sista kehityssuunnista. Toimintaymparistdé vaikuttaa seka organisaation toimintaedelly-
tyksiin, tyontekijoihin etta asiakkaisiin. Tulevaisuusajattelussa voi hyodyntaa erilaisia tyo-
kaluja, kuten ennakointia. Ennakoinnin perustana on toimintaympariston tarkkailu (tai
monitorointi), jossa toimintaymparistoa ja siihen vaikuttavia muutoksia tarkastellaan mo-
nipuolisesti. Nain pyritaan loytamaan vinkkeja erilaisista tulevaisuuden muutosajureista
ennakoinnin tueksi.
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ENNAKOINNIN PERUSKASITTEET eli tulevaisuuden muutosajurit

MEGATRENDIT (kuten vaeston ikaantyminen ja digitalisaatio)
ovat laaja-alaisia ja globaalejakin muutoksia. Ne kuvaavat ensi sijassa nykyhet-

kea [

Ennakoinnin avulla kerataan tulevaisuustietoa ja tuotetaan jaettua ymmarrysta tulevai-
suuksista paatoksentekoa varten. Muuttuva toimintaymparistod vaikuttaa ihmisten mie-
lenterveyteen, joten muutosten ennakointi on tarkeaa mielenterveysosaamisen johtami-
sessa. Nykyhetkessa on tunnistettavissa muutossuuntia, joiden pohjalta voidaan tehda
oletuksia erilaisista vaihtoehtoisista tulevaisuuksista. Niiden ja niihin vaikuttavien muu-
tosajureiden tunnistamisessa voidaan hyodyntaa erilaisia ennakoinnin menetelmia. Enna-
kointia ei kannata tehda yksin, vaan seka oman tyoyhteison kesken etta verkostokumppa-
neiden ja asiakkaiden kanssa. Eri taustoista tulevien ihmisten kanssa ennakointi mahdol-
listaa monipuolisten havaintojen ja nakékulmien huomioimisen.
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