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Tiivistelma

DOT — Digiosaamisen kehittaminen tyétoiminnassa -hankkeen ydintavoitteena oli vahvistaa Helsingin kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaiden ja henkilékunnan digitaalista osaamista. Sita tukemaan kehitettiin digi-
taalisen etdty6toiminnan alusta (Virtuaaliverstas) ja sen sisall6t. Lisdksi valmennettiin henkilstoa kyvyk-
kadammaksi tukemaan tyétoiminnan asiakkaiden digioppimispolkuja ja kehitettiin digilaitteiden kierratystoi-
mintaa osana tydtoimintaa.

Kohderyhmina olivat helsinkildiset pitkaaikaistyottomat tydtoiminnan asiakkaat ja tyétoiminnan henkil6-
kunta. Hankkeen keskeiset tavoitteet ja saavutukset liittyivat henkil6ston ja asiakkaiden digiosaamisen vah-
vistamiseen, digitaalisen oppimisalustan kayttdonottoon ja Stadin soten tyotoiminnan digikokonaisuuden
tdydentdamiseen ja kuvaamiseen.

Digiosaamisen kehittamiseksi jarjestettiin yhteensa 46 koulutusta tydtoiminnan asiakkaille ja henkilokun-
nalle. Teemoina olivat muun muassa tyoelamassa tarvittavat digitaidot ja tydnhaku, tietoturva ja tietosuoja,
ohjausosaaminen, sosiaalinen media ja sahkoiset terveyspalvelut. Koulutuksista saatu palaute oli hyvaa ja
digikoulutusten koettiin hieman lisddvan omaa digiosaamista. Koulutuksiin osallistui yhteensa yli 300 henki-
164.

Hankkeen aikana ty6toiminnan oma digikoulutus uudistettiin selkedammaksi ja paremmin asiakkaiden nykyi-
sid tarpeita vastaavaksi. Tarjolla on nyt eri tasoisia kursseja eri aihepiireista aloittelijoista edistyneempiin.
Uudistettu digikoulutus palvelee asiakkaita myds hankkeen jalkeen.

Hankkeen aikana havaittiin tarve asiakkaiden yksilolliseen digitukeen. Tahan vastauksena kehitettiin mata-
lan kynnyksen digituki, joka jalkautuu tyétoimintayksikodihin tapaamaan asiakkaita. Kiertava digitukihenkil®
tavoitti erityisesti niita asiakkaita, jotka eivat osallistuneet hankkeen digikoulutuksiin. Kiertava digitukihen-
kilo palvelee kaikkia Stadin soten tyotoiminnan asiakkaita my0s jatkossa, silla toiminta juurtuu osaksi tyo-
toiminnan digi- ja etdpalvelujen Virtuaaliverstasta.

Hankkeessa kilpailutettiin digitaalinen etatydalusta ja valitun alustan kayttoonottoprojekti toteutettiin syk-
sylld 2022. Pilotin ajalle 9/2022-8/2023 hankittiin yhteensa 200 lisenssia tyotoiminnan asiakkaita ja henki-
|6stda varten. Palautteen ja kokemusten perusteella oppimisalustaa jatkokehitettiin yhdessa Virtuaalivers-
taan tiimin, asiakkaiden ja lukuisten tyotoiminnan tydntekijoiden kanssa. Oppimismuotoiluun ja sisalléntuo-
tantoon osallistui yli 50 henkil6a eri tiimeista, pajoilta ja osastoilta. Valmiita tehtavia asiakkaille luotiin yli
1000 kappaletta. Virtuaaliverstas jatkaa toimintaansa syksylla 2023 Claned-oppimisymparistossa ja ke-
vaasta 2024 kaupungin kilpailuttamalla digitaalisella alustalla.

Hankkeen tavoitteiden mukaisesti yhdistettiin tyétoiminnan digikokonaisuus ja tehostettiin kiertotalouden

toteutumista. Aikaisempi Tietotekniikkapaja ja koulutus -kokonaisuus ja Helsingin kaupungin poistotietoko-
neita hyédyntava PC-kierratys yhdistyivat uudeksi Digipajaksi. Yhdistymisen my6ta verstaille saatiin enem-

man liikkkumavaraa, jolloin asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin pystytdadan vastaamaan paremmin.

Hankkeessa jasennettiin tydtoiminnan digikokonaisuus, tuettiin Digipajan rakentumista ja luotiin Digipajan
asiakaspolkujen kuvaus. Lisdksi tydtoiminnan digilaitteiden kierratysta laajennettiin ja selvitettiin myos
mahdollisuuksia ulottaa kierratys alypuhelimiin.



Summary

The main objective of the DOT — Developing digital skills as part of work activities project was to strengthen
the digital skills of the customers and staff of Helsinki’s rehabilitative work activities. This was supported by
the development of a digital platform for remote work (Virtual Workshop) and its contents. Staff were also
trained to become more competent in supporting the digital learning paths of work activity customers, and
the recycling of digital devices was developed as part of the work activities.

The target groups were long-term unemployed work activity customers and staff in Helsinki. The key objec-
tives and achievements of the project were related to strengthening the digital skills of staff and customers,
introducing a digital learning platform and completing and describing the digital package of the work activi-
ties of City of Helsinki’s Department of Social Services and Health Care.

A total of 46 training sessions were organised for the customers and staff of the work activities in order to
develop digital skills. The themes included, for example, digital skills for working life and job search, data
security and data protection, guidance competence, social media and electronic health services. Feedback
on the training sessions was good, and the digital training sessions were considered as having slightly in-
creased the participants’ own digital skills. In total, more than 300 people attended the training sessions.

During the project, the work activities’ own digital training was made clearer and better adapted to the cur-
rent needs of the customers. There are now courses on different topics at different levels, ranging from be-
ginners to more advanced. The renewed digital training will continue to serve customers after the project.

The need for individualised digital support for customers was identified during the project. In response to
this, a low-threshold digital support service was developed, which will serve customers at work activities
units. A rotating digital support person reached in particular those customers who did not participate in the
digital training sessions of the project. The rotating digital support person will continue to serve all custom-
ers of the work activities of City of Helsinki’s Department of Social Services and Health Care as the activity
will be integrated as part of the Virtual Workshop of the work activities’ digital and remote services.

The project put out to tender a digital remote work platform, and the implementation project of the se-
lected platform was carried out in autumn 2022. For the pilot period 9/2022-8/2023, a total of 200 licences
were purchased for the customers and staff of the work activities. Based on the feedback and experiences,
the learning platform was further developed in cooperation with the Virtual Workshop team, customers
and several employees of the work activities. More than 50 people from different teams, workshops and
departments were involved in the instructional design and content production. In total, more than 1,000
tasks were created for the customers. Virtual Workshop will continue to operate in autumn 2023 on Claned
and from spring 2024, on a digital platform put out to tender by the city.

In line with the objectives of the project, the digital package of the work activities was integrated and the
implementation of circular economy was enhanced. The previous IT Workshop and Training package and
the PC Workshop, which makes use of the City of Helsinki’'s decommissioned computers, were merged into
the new Digipaja. The merger gave more room for manoeuvre to the workshops, making it easier to meet
the individual needs of the customers.

The project outlined the digital package of the work activities, supported the development of Digipaja and
created a description of Digipaja’s customer paths. In addition, the recycling of the work activities’ digital
devices was extended and possibilities to extend recycling to smartphones were explored.



1 Hankkeen tarve, toteutus ja tulokset

1.1 Miten hanke onnistui vastaamaan kehittamistarpeeseen ja kuinka hankkeen tavoitteet
toteutuivat?

Ty6toiminnan digikokonaisuuden kehittamistarve todentui COVID19-pandemian aikana, jolloin
myos tyotoiminta siirtyi etdpalveluksi. Toimintaa kdynnistettdessa kavi selvaksi, ettei niin asiak-
kailla kuin henkilokunnallakaan ollut riittavia digitaitoja etaty6toimintaa ajatellen. Taitoja ei
tarvittu ainoastaan etatyotoimintaan osallistumiseen, vaan laajemmin digitalisoituvan yhteiskun-
nan tarpeisiin, omien tietojen hallinnointiin seka muuttuviin tyéelamataitoihin.

Hankkeen taustalla oli Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (sotepe) kun-
touttavan tyotoiminnan vastuuyksikéiden malli (mydhemmin Stadin soten ty6toiminta tai tyotoi-
minta) asiakkaiden ja henkilokunnan digiosaamisen kehittamistarpeista seka malli virtuaalisesta
etatyotoiminnasta (Virtuaaliverstas) ja siihen liittyvan oppimisalustan kehittamisesta.

Hankkeen tavoitteena oli:

e Helsingin kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden ja henkil6ston digitaalisen osaamisen
vahvistaminen

e Etatyotoiminnan digitaalisen alustan kehittdminen (Virtuaaliverstas) ja

e Kiertotalouden ja verstastyon huomioiminen kehittamistyossa.

(1) Helsingin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden ja henkiloston digitaalisen osaamisen vah-
vistaminen

Digiosaamista vahvistavien oppimispolkujen pilotointi kdynnistettiin kevaalla 2022. Koulutuksia
hankkeessa jarjestettiin yhteensa 46 kpl, ja niihin osallistui yli 300 henkil6a (kuva 1). Lisaksi toteu-
tettiin pienempia projekteja, kuten digitaitojen osaamismerkkipilotti yhteistydssa Tietoyhteiskun-
nan kehittamiskeskus ry:n (TIEKE) kanssa.

Kuva 1. Koulutukset




Digiosaamista oli tyotoimintapaikoissa vaihtelevasti. Asiakaskohderyhmaéssa digitaitojen paivitta-
misen tarve tunnistettiin vaihtelevasti ja siihen suhtautuminen oli etenkin aluksi moninaista. Hen-
kilokunnan keskuudessa digiosaaminen nahtiin |ahtokohtaisesti tarpeellisena, joten osallistumisen
kynnys oli matalammalla.

Hankesuunnitelman koulutusteemoja taydennettiin saadun esiin tulleiden tarpeiden, saadun pa-
lautteen ja havaintojen perusteella. Asiakaskoulutukset siirrettiin pitkalti Iahiopetukseen ja koulu-
tusten maaraa kasvatettiin alkuperdisesta suunnitelmasta kohderyhmasta havaittujen tarpeiden
mukaan. Motivointi ja digirohkeuden lisdédaminen nousivat odotettua suurempaan rooliin hankkeen
aikana.

Hankesuunnitelman ulkopuolelta toteutettiin kiertavan digitukihenkilon toimintamalli, jotta mata-
lan kynnyksen perusdigitaitojen tarpeeseen pystyttiin vastaamaan. Talla henkilokohtaisen opasta-
misen mallilla tavoitettiin erityisesti niita asiakkaita, joita perinteisemmat digikurssit eivat tavoitta-
neet. Digitukihenkildn asiakkaissa oli huomattavan paljon naisia, puolet enemman kuin miehia.
Kiertava digitukihenkilo palvelee kaikkia Stadin soten tyétoiminnan asiakkaita my6s jatkossa, silla
toiminta juurtuu osaksi tyotoiminnan digi- ja etapalvelujen Virtuaaliverstasta.

Hankkeen aikana tyotoiminnan oma digikoulutus uudistettiin selkeammaksi ja paremmin asiakkai-
den nykyisia tarpeita vastaavaksi. Tarjolla on nyt eri tasoisia kursseja eri aihepiireista aloittelijoista
edistyneempiin. Uudistettu digikoulutus palvelee asiakkaita myds hankkeen jalkeen. Koulutuksista
saatu palaute oli padaosin myonteista ja kouluttajista pidettiin.

Asetetut tavoitteet tayttyivat. Digiosaaminen kehittyi ja hankkeessa tuettiin digiosaamisen kehitty-
mista myos hankkeen jalkeen verkkokurssimateriaalien, digitukihenkilon ja tyétoiminnan uudistet-
tujen digikurssien avulla. Alkuperadista tavoitetta asiakasmaarista jouduttiin laskemaan 300 henki-
|6sta 150 henkil6on osallistujatietolomakkeiden puuttumisen vuoksi. Tavoite 150 osallistuneesta
asiakkaasta saavutettiin. Henkilokunnan osalta tavoite tayttyi moninkertaisesti (tavoite 40 henkil6-
kunnan jasenta, tavoitettiin 194 henkilokuntaan kuuluvaa).

(2) Etdtyotoiminnan digitaalisen alustan kehittaminen

Hankkeen tavoitteena oli pilotoida digitaalista oppimisymparistda ja sen avulla luoda etatyotoi-
minnan virtuaalisen palvelun toimintamalli. Etatydtoiminnan digitaalisen alustan pilotin kokonais-
aikataulu kuvattiin (kuva 2) seuraavasti:

- Markkinakartoitus
@D Fiiotoinnin kilpailutus
. Digialustojen koekiyttd ja valinta
- Tietosuojan vaikutustenarviointi

@D Ferchdytykset
@D Ensimmaiset kurssit ja testikayttajat
@D Ensimmaiset kiytts kset

I o:v'ismotoilu ja sisallontuotanto
— Y

Kuva 2. Digitaalisen alustan pilotin aikataulu Helsingin

kaupungin
Jatkuva hankinta



Hankkeen alkupuolella tutustuttiin aiempiin palvelumuotoilu- ja opinnayteto6ihin, joiden pohjalta
tehtiin vaatimusmaarittely ja toteutettiin maaliskuussa 2022 markkinakartoitus, jolloin tutkittiin
tarjolla olevia, erilaisia digitaalisia oppimisymparistéja. Yli 100 oppimisympariston joukosta valittiin
nelja suomalaista palveluntarjoajaa, joiden ratkaisut tayttivat tyotoiminnan tarpeet. Valittuihin
neljaan ratkaisuun tutustuttiin paremmin, ja kilpailutus jarjestettiin ndiden toimijoiden valilla.

Kilpailutuksen laatupisteytyksessa hyodynnettiin koekayttoa, jossa asiakkaat ja henkildsto pisteyt-
tivat digialustat kayttokokemuksen perusteella. Kilpailutuksen voitti Claned-oppimisymparisto.
Claned sai eniten pisteita helppokayttoisyydestdan, intuitiivisen loogisesta navigaatioistaan seka
edistymisen seurannasta. Alustalle voidaan tuottaa tehtavia ja tuoda valmista aineistoa. Alustan
kautta voi olla yhteydessa myds muihin sen kayttajiin.

Claned-oppimisymparistd hankittiin pilotoitavaksi ajalle 9/2022-8/2023. Lisensseja ostettiin talle
ajalle yhteensa 200 tyotoiminnan asiakkaita ja henkilostda varten. Virtuaaliverstaalle rekrytoitiin

oma tiimi kesan 2022 aikana ja kolmen aloittaneen henkilén kanssa padastiin heti alusta tekemaan
yhdessa kehitystyota.

Digitaalisen alustan kayttoonottoprojekti toteutettiin syyskuussa 2022 ja ensimmaiset asiakkaat
perehdytettiin alustan kayttoon lokakuun 2022 lopussa. Ensimmainen asiakasryhma kokoontui
syksyn ajan perjantaiaamupadivisin 4 tunnin ohjattuun etatyotoimintapaivaan. Etatyotoimintapaiva
koostui neljasta 45 minuutin moduulista ja sisdltokokonaisuudesta. Kevaalla 2023 kaynnistettiin
perjantai- ja keskiviikkopaivat. Nailla paivilla oli eri sisaltékokonaisuudet ja eri osallistujat. Perjan-
taipaivan sisaltoina oli hyvinvointi, yhteiskuntaosallisuus ja digitaidot ja keskiviikkopaivan sisal-
toina tyokyky ja tyovalmennus.

Ty6toiminnan henkildstolle jarjestettiin kaksi 4 kerran oppimismuotoilukokonaisuutta Clanedin tu-
kemana (kuva 3). Tavoitteena oli innostaa ja opettaa henkilostda tuottamaan asiakastarpeeseen
soveltuvaa sisaltoa alustalle. Tydtoiminnan henkilokuntaa osallistettiin tuottamaan asiakkaille so-
veltuvia sisaltoja oppimismuotoilun avulla. Oppimismuotoilutydpajat sisalsivat ohjausta, esimerk-
keja ja vertaispalautetta. Oppimismuotoilutydpajojen aikana opittiin hahmottamaan tavoitteita,
seulomaan jo olemassa olevaa materiaalia sekd muotoilemaan materiaalia digitaaliseen muotoon.
Virtuaaliverstaalle materiaalia tuotti kaiken kaikkiaan 50 eri sisalldntuottajaa. Valmiita tehtavia
luotiin yli 1000 kappaletta.

1

Alustaan Oma
perehtyminen ensimmainen

2 3 4

Suunnittelu, Oma kurssi ja Vertaispalaute, Oman kurssin Vertaispalaute,

tarpeet, sen moduulit # viimeistel Julkaisu-
sisaltomuodot Oppijan Y valmius,

ohjeistukset seuranta Sertifikaatit

ja olemassa- moduuli ja
olevat tehtava

materiaalit

Kuva 3. Oppimismuotoiluprosessi tiivistettynd



Oppimismuotoilutydpajojen tuloksena Virtuaaliverstaan sisallot teemoiteltiin. Alustalta |0ytyy eri-
laisia pajakohtaisia sisaltoja ja sisaltoja luotiin eri tarpeita varten. Alustalla kaytetaan lukuisia erilai-
sia digitaalisia sovelluksia, kuten Google Maps, Youtube, Mentimeter ja Kahoot. Alustalla jarjeste-
tyt danestykset lisasivat vuorovaikutteisuutta ja yllapitivat mielenkiintoa eri sovelluksia ja toimin-
taa kohtaan.

Hankkeen aikana tuotettiin digitaalisen oppimisympariston hallinta ja yllapito -malli seka vaatimus-
maarittely, digitaalisen oppimisympariston palvelukuvaus ja toimintamalli. Edelld mainittujen ansi-
osta Virtuaaliverstas pystyy jatkamaan toimintaa itsenaisesti, iiman hankkeen tukea. Oppimismuo-
toilua konseptoitiin ja kehitettiin mallia tydétoiminnan omaa kayttéa varten. Jatkossa Virtuaalivers-

taan tiimi jarjestaa oppimismuotoilua kuntouttavan tyétoiminnan henkilostolle tukemaan digisisal-
I6ntuotantoa.

Virtuaaliverstaalle osallistui runsas maara asiakkaita ja henkil6stoa. Virtuaaliverstas lukuina (kesa-
kuu 2023):

e 9 oppimismuotoilutyopajaa

e 26 ryhmaa

e 33 etatyotoimintapadivaa

e 50+ sisadllontuottajaa

o 187 rekisterditynytta kayttajaa

e 1000+ (556 aktiivista) tehtavaa

e 2337 sisaankirjautumista (vuonna 2023)

Virtuaaliverstaan pilottiin osallistuneilta asiakkailta kerattiin palautetta ensimmaisen kerran tam-

mikuussa 2023. Saaduissa palautteissa korostui ryhman yhteishenki ja yhteisten pelisdantojen tar-
keys. Digitaalinen alusta koettiin helppokayttoiseksi. Palautteen pohjalta kehitettiin kevaan jakso-
jen toimintaa selkedmmaksi ja muun muassa asiakkaille kohdentuvaa viestintaa parannettiin.

Palautetta kerattiin toisen kerran kesalla 2023, jolloin Virtuaaliverstaan pilottiin osallistuneiden
asiakkaiden loppupalautteiden mukaan Virtuaaliverstaalle osallistumisen kokemus oli sujuva ja
mielekas (4,4/5). Etamuoto itsessadn oli vastaajien mielesta toimiva (4,9/5). Alustaa pidettiin ylei-
sesti helppokayttoisena (4,8/5). Alustan kayttoon oli jarjestetty perehdytys ennakkoon ja alustaa
oli testattu myds erityisryhmien kanssa ennakkoon.

Toiminnan koettiin vastaavan osallistujien toiveita ja tavoitteita (4,4/5). Tahan todennakoisesti vai-
kutti se, etta osallistujilta pyydettiin usein palautetta. Oman digiosaamisen ei arvioitu kehittyneen
merkittavasti (3,8/5). Tulokseen saattoi vaikuttaa se, etta pilottiin osallistui enemman henkilgita,
joilla oli jo jonkin verran digitaitoja. Tavoite, eli etdatyd6toiminnan virtuaalisen alustan kehittaminen
toteutui ja Virtuaaliverstas jatkaa toimintaansa hankkeen jalkeen.



(3) Kiertotalouden ja verstastyon huomioiminen

Hankkeen tavoitteiden mukaisesti tydtoiminnan digitoiminnot yhdistettiin kokonaisuudeksi ja te-
hostettiin kiertotalouden toteutumista. Aikaisempi Tietotekniikkapaja ja koulutus -kokonaisuus ja
Helsingin kaupungin poistotietokoneita hyddyntava PC-kierradtys yhdistyivat uudeksi Digipajaksi.

Yhdistymisen myo6ta verstaille saatiin enemman liikkumavaraa, jolloin asiakkaiden yksil6llisiin tar-
peisiin pystytaan vastaamaan paremmin.

Digipajan kokonaisuus tyostettiin yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa tyopajoissa, ja tueksi
ostettiin palvelumuotoilua. Digipajan tyoelamalahtoisella pajalla keskitytdaan lisdédmaan osaamista
ja parantamaan tyokykya seka tyollistymismahdollisuuksia.

Asiakkaan palvelupolku digipajalla rakennettiin ja kuvattiin (kuva 4). Digipaja tarjoaa eri suuntau-
tumisvaihtoehtoja, joista asiakkaalle rakennetaan sopiva kokonaisuus kuntoutumisjaksoille. Ensim-
maisen jakson aikana asiakas tutustuu Digipajan eri toimintoihin ja kartoittaa yhdessa omaohjaa-
jan kanssa kiinnostuksen kohteita ja sopivaa suuntautumislinjaa. Toisella jaksolla asiakas toimii va-
litsemallaan suuntautumislinjalla. Kolmannella jaksolla asiakas pyrkii kohti jatkopolkuja omien ta-
voitteidensa mukaisesti. Neljas jakso myonnetdan vain perustellusta syysta. Perusteltu syy voi olla
esimerkiksi mydnnetyn opiskelupaikan ja tyétoiminnan valiin muuten jaava tyhja aika, mikali opin-
not eivat ala heti tyétoiminnan kolmannen jakson paatyttya.

+ Saa omaohjaajan 1. jakso
Lihete + Kiinnostusten 3 kk/3 pv/Iahi
pajalle kartoittaminen
+ Eri teimintoihin
tutustuminen

2. jakso, 3-6 kK,

valitaan suuntautumislinja

3. jakso, 3-6 kK,
lihdetéddn pyrkiméaidn
aktiivisesti kohti jatkopolkuja

= Toimitaan
apukouluttajana

Suuntautumis-
vaihtoehdot

* Digikouluttaja
Jatkopolut I

= Tyéhon
muuallle

Kuva 4. Digipajan palvelupolku

Digikoulutus Laitekierraty

Ohjelmistot ja

Apuchjaaja
myymalassa
Logistiikka
Opiskelemaan
hakeutuminen
Tyohdn muualle

* Apuohjaaja
pajalle

* Opiskelemaan
hakeutuminen

= Tydhon
muualle

= Apuchjaaja pajalle,
kiertava digituki
tai mikrotuki

« Opiskelemaan
hakeutuminen

» TyShon muualle

Palvelintekniikka  Lahituki Jatkopolku
Microsaft lab:s sopimus
harjoit
Palvelinympéaristén
rakentaminen
Verkkotekniikka
Gpo:t
Powershell
WDS
MDT yms.

Tydvalmentaja tai
osallisuusvalmentaja

. . tiiviisti mukaan
= AsiakastyGasema-
ratkaisun lahituki,
kiertava digituki tai
mikrotuki
« Opiskelemaan
hakeutuminen
« Tydhon muualle

4. jakso, perustellusta syysta (esim.
opiskelun aloitukseen kuluva aika),
max aika pajalla 2 v.

Hakemukset
jatkopolkuihin



Huomioita hankkeen toteutuksesta

Hankkeessa havaittiin, ettd osastoille jalkautuminen oli ensisijaisen tarkeaa, silla se tuotti ilmoit-
tautumisia tilaisuuksiin muuta markkinointia enemman. Motivointi, kannustaminen ja innostami-
nen olivat isossa roolissa, kun kutsuttiin asiakkaita mukaan koulutuksiin ja muihin tapahtumiin. Pa-
jaohjaajalla oli keskeinen rooli asiakkaiden osallistumisen mahdollistamisessa. Myds johdon sitou-
tuminen oli merkityksellista hankkeen onnistumisen kannalta.

Osallistuminen oli aina vapaaehtoista. Joillekin henkildille hyddyllisiksi osoittautuivat “digituen vie-
rihoitotunnit”. Tarjottu palvelu hyodytti henkil6ita, joita kursseille tuleminen mietitytti.

Hankkeen aikana todettiin, etta etakoulutukset eivat toimi kovin hyvin tyétoiminnan asiakasryh-
malle. Tasta syysta jarjestettiin myos pienempia tilaisuuksia [ahikoulutuksena. Talla saatiin enem-
man vaikuttavuutta, osallistujat keskustelivat aktiivisemmin ja esittivat kysymyksia heille merkityk-
sellisista asioista.

Huomattiin, etta eri tyétoimintapaikoissa digiosaaminen oli eri tasoista. Asiakaskohderyhmassa
digitaitojen paivittamisen tarve tunnistettiin vaihtelevasti ja siihen suhtautuminen oli etenkin
aluksi moninaista. Henkilékunnan keskuudessa digiosaaminen nahtiin lahtokohtaisesti tarpeelli-
sena, joten osallistumisen kynnys oli matalammalla.

Osallistuminen hankkeen toimintaan vaihteli tyotoimintayksikdittdin ja pajoittain. Yksikoita ja pa-
joja on niin paljon, ettei hankkeen puitteissa voitu jarjestda yksikkokohtaisia koulutuksia. Kohde-
ryhmien tavoittamiseksi viestintaa toteutettiin monipuolisesti ja hanke tuli tunnetuksi Stadin soten
tyotoiminnassa. Hanke oli hyvin esilla esimerkiksi henkildkunnan kokouksissa ja hankkeesta viestit-
tiin mm. sahkopostijakelulistojen, kalenterikutsujen ja Teams-alustan kautta henkilostolle. Yksit-
taisten asiakkaiden nimia ei saatu salassapitovelvollisuuksien vuoksi, jolloin henkilokunnan rooli
korostui tapahtuma- ja koulutusmarkkinoinnissa.

1.2 Mita valittomia tuloksia hankkeella saatiin aikaan? Mita vaikutuksia tuloksilla on?

Digitaalinen osaaminen

Digitaalista osaamista vahvistettiin erityisesti hankkeen jarjestamien koulutusten kautta. Samaan
aikaan tarjolla oli my6s Digipajan tuottamaa perinteista, tietokoneluokassa tapahtuvaa koulutusta.
Naiden lisdksi havaittiin tarve tyotoimintayksikoihin jalkautuvalla digituelle.

Hankkeessa kaynnistettiin kiertdavan digituen toimintamalli (kuva 5) ja tata varten rekrytoitiin kier-
tava digitukihenkild. Digitukihenkild onnistui tavoittamaan laajan joukon ihmisia. Usealle asiak-
kaalle luotiin esimerkiksi oma sahkopostiosoite, tutustuttiin Kelan jarjestelmiin, liitetiedostojen la-
hettdmiseen ja harjoiteltiin muita yhteiskunnallista osallisuutta lisdavia digitaitoja.



Digituen tavoitteet

Matalan kynnyksen digituen tarjoaminen taydentaa
Kiertdva digituki tarjoaa matalan kynnyksen laite- ja tydtoiminnan muuta digitoimintaa.

jarjestelmatukea kaikille tydtoiminnan asiakkaille.

Digitukihenkild tutuksi kaikille: digitukihenkild tutuksi
) - niin asiakkaille kuin henkilostélle. Keskeista on
Virtuaaliverstasta. tavoitettavuus ja jalkautuminen pajoille.

Toiminta on osa tyétoiminnan digi- ja etapalvelujen

Madaltaa kynnysta osallistua tydtoiminnan
digikoulutuksiin. Innostava ote!

Konkreettinen apu pajoilla:
helposti lahestyttava, apuna laitteiden ja
jarjestelmien kaytdssa.

Kuva 5. Kiertdvén digituen toimintamalli

Asiakkaille annettavia muistilappuja digiasioista, ns. lunttilappuja tehtiin useita erilaisia, ja niita
hyédynnettiin muun muassa kiertavan digituen ohjaustilanteissa. Uusia materiaaleja tuotettiin
aina esiin nousseiden tarpeiden mukaan, pikaohjeita 16ytyy nyt esimerkiksi somesovellusten kayt-
toon. Ohjeita jaettiin myos Virtuaaliverstaan alustalle.

Digitukihenkilo testasi asiakastydssa kahta erilaista digitaitojen alkukartoituskyselya. Laajan, tule-
vaisuudessa kaikille tyd6toiminnan asiakkaille tehtavan kyselyn suunnittelu saatiin hankeaikana
kdyntiin, ja sitd jatketaan syksylla 2023. Tavoitteena on geneerinen kysely, joka voidaan toteuttaa
pajoilla. Ajatuksena on, etta kyselyn tayttdja saa lopuksi ehdotuksen siitd, mille digikurssille juuri
hanen kannattaisi osallistua. Kehittamista ja uusia, mm. oppimisalustalle upotettuja kokeiluja tar-
vitaan vield ennen laajempaa testaamista.

Virtuaaliverstas

Hankkeessa onnistuttiin hyvin digitietoisuuden lisdédmisessa, ei ainoastaan Stadin soten ty6toimin
nan sisalla vaan laajemminkin aikuissosiaalityossa. Digitaalinen toimintaymparisto saatiin juurru-
tettua osaksi tyotoimintaa. Pitkalla tahtaimella tulokset vaikuttavat osallisuuden kokemuksen ja
lisdantyneen itsevarmuuden my6td myos voimaantumisen tunteeseen. Digitaidot lisddvat yhteis-
kunnallista yhdenvertaisuutta ja parantavat tyollistymismahdollisuuksia kasvaneissa tydéelaman
taitovaatimuksissa.

Etatyotoiminta on tullut jaddakseen, Virtuaaliverstaan pilotti onnistui. Alusta osoittautui toimivaksi
ja verstaan sisadll6ista pidettiin. Alustan kautta tyétoimintaan voidaan osallistua kotoa kasin. Asia-
kasmadria voidaan tarvittaessa jatkossa kasvattaa ja mallia laajentaa muihin kuntiin ja kaupunkei-
hin. Hankkeen tuloksena Virtuaaliverstaan digitaalinen alusta tullaan kilpailuttamaan pysyvana
hankintana Helsingin kaupungin toimesta.
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Digipaja
Hankkeen aikana yhdistettiin toisiinsa Tietotekniikkapaja ja Koulutus seka PC-kierratys. Digipaja

vastaa tyotoiminnan tietotekniikkakoulutusten (digikurssit) jarjestamisestd myos jatkossa. Lisaksi
Digipaja tuottaa verkkokursseja Virtuaaliverstaan oppimisalustalle.

Digipajan osien valiset yhteydet ja toiminta Digipajalla kuvattiin. Suunnittelutydpajoihin osallistet-
tiin seka Digipajan asiakkaita ettad henkilokuntaa ja tyoskentelyssa kaytettiin palvelumuotoilun me-
netelmia. Tuloksena saatu palvelupolkukuvaus on asiakaslahtoinen kuvaus siitd, miten digiosaa-
mista voidaan vahvistaa yksil6llisesti ja tavoitteellisesti. Kokonaisuuden hahmottaminen on nyt
helpompaa ja pajojen valilla siirtyminen joustavampaa. Asiakaita tyotoimintaan lahettava Helsin-
gin Tyollisyyspalvelut on antanut myonteista palautetta yhdistymisesta, silla jatkossa tyollisyyspal-
velujen asiantuntijan on helpompi ohjata asiakas tyopajalle. Samaa pohjaa voidaan hyodyntaa
my0Os muiden pajojen polkukuvauksissa.

Digipajalle saatiin mahdollisuus suorittaa tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto (ent. datanomin
koulutus). Mahdollisuuteen tartuttiin innokkaasti ja tutkinnon ensimmainen suorittaja eteni jatko-
opintoihin ammattikorkeakouluun.

Laitekierratys

Hankkeessa kehitettiin laitekierratysprosessia. Kierratysprosessi saatiin muutettua digitaaliseksi ja
tavaran kierto voidaan todentaa nyt sahkdisesti. Aiemmat paperilomakkeet on voitu poistaa kay-
tosta eika yksittaisia laitteita ei enaa kuljeteta, toimitukset kulkevat nyt keskitetysti, joka on ympa-
ristoystavallisempaa kuin ennen. Kaupungin poistotietokoneiden kierratysta on saatu laajennettua
kolmanneksella. Volyymi hankkeen paattyessa on entisen 4000:n sijaan 6000 tietokonetta vuo-
dessa.

Kierratystoiminnan laajentamista mobiililaitteiden puolelle ollaan selvittamassa. Tekniset asian-
tuntijat pohtivat, miten Helsingin kaupungin tyontekijoiden kaytossa olleet poistokannykat pystyt-
taisiin ylikirjoittamaan tietoturvallisesti. Kinnykoiden kierrdtys on haastavampaa kuin tietokonei-
den kierratys, mutta asian selvittamista jatketaan.
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1.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia
hyodynnetaan hankkeen paattymisen jalkeen?

Kaikkea hankkeessa kehitettya toimintaa jatketaan osana Stadin soten ty6toimintaa. Kuvassa 6 on
kuvattu asiakkaan polku eta- ja digipalveluissa.

o _ Etatyotoiminta \
Digiosaamisen Virtuaaliverstaalla f
kartoittaminen }

) ) Mahdollistamme sinulle
Aluksi kartoitamme osallistumisen kuntouttavaan
yhdessa sinun digi- tyGtoimintaan myds etana

osaamisen ja laadukkaiden kurssien ja

kiinnostuksen itseopiskelusisaltdjen avulla.
kohteet.

Digikoulutukseen
osallistuminen

Tarjoamme sinulle tukea arki- ja tydelamassa
tarvittavien digitaitojen oppimiseen.

Kuva 6. Stadin soten etd- ja digipalveluiden polku

Digitaalinen osaaminen

Hankkeessa aloitettu digitaitojen alkukartoituksen kehittaminen jatkuu hankkeen jalkeen. Tavoit-
teena on saada toimiva tydkalu, joka seka kertoo asiakkaan digiosaamisen tasosta ettd myos ohjaa
asiakkaalle sopiviin, tyétoiminnan puolella jarjestettaviin digikoulutuksiin. Tyétoiminnan tietotek-
niikkakurssien uudistus on otettu hyvin vastaan, joten kurssit pidetdan uudenmuotoisina.

Asiakas- ja henkilokuntakoulutusten materiaaleja on koottu oppimateriaalipaketeiksi hydodynnetta-
vaksi hankkeen padatyttya. Asiakaskoulutusten materiaaleja mm. tyelaman digitaidoista, tyon-
hausta ja tietoturvasta siirrettiin Virtuaaliverstaan alustalle. Henkil6kunnalle suunnattujen koulu-
tusten materiaaleista tuotettiin kaupungin henkilokunnan omalle oppimisalustalle ohjausosaami-
seen ja digitaitoihin keskittyva verkkokurssi.

Kiertavan digitukihenkilon tyo tyétoiminnassa jatkuu. Tarve matalan kynnyksen digituelle on edel-
leen olemassa. Digitukihenkil® auttaa niin asiakkaita kuin henkilékuntaa digilaitteiden kayttoon liit-
tyvissd ongelmissa.



12

Virtuaaliverstas

Hankkeen aikana etaty6toimintaa jarjestava Virtuaaliverstas juurrutettiin pysyvaksi osaksi Stadin
soten tyotoimintaa. Palvelua tarjotaan syksysta 2023 jatkuvana tukipalveluna Helsingin kaupungin
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille. Tyotoiminnan asiakkaat voivat osallistua etatyétoimintaan
tiistaisin, keskiviikkoisin tai perjantaisin (kuva 7). Neljan tunnin mittainen etapaiva korvaa yhden
saman pituisen lahipaivan tyotoiminnassa. Virtuaaliverstaan tarjonnasta valitaan teemapaivia kun-
toutumisen tavoitteiden ja tarpeiden mukaan. Digitaalinen alusta kilpailutetaan syksylla 2023 py-
syvana hankintana. Vuoden 2024 alusta lahtien digitaalinen alusta on saatavilla kaikille tyotoimin-
nan asiakkaille.

Stadin soten tyotoiminnan eta- ja digipalveluiden alla toimiva Virtuaaliverstaan tiimi yllapitaa oppi-
misalustaa. Tarkoitus on, ettd tydtoiminnan asiakkailla on Virtuaaliverstaan alustalla paasy oman
pajan/ryhman sisaltoihin, joita on tuottanut tyétoiminnan henkilokunta. Tulevaisuuden sisallot
suunnitellaan alustalta saatavan seuranta-analytiikan mukaan. Voidaan esimerkiksi katsoa, miten
pitkaan minkakin tehtavan parissa on kaytetty aikaa. Jos jokin tehtdva on vienyt kohtuuttomasti
aikaa, voidaan tehtavaa yksinkertaistaa.

Viikko-ohjelmassa on maanantaisin verkostoty6ta ja asiakastoiden suunnittelua. Tiistain ohjauspai-
van aiheena on voimaantuminen ja toimijuuden edistyminen, keskiviikkoisin tyokyvyn ja tyollisty-
mismahdollisuuksien tukeminen. Torstaisin on goes-paiva, jolloin Virtuaaliverstas jalkautuu ty6toi-
minnan eri yksikoihin. Perjantain ohjauspdivan teemana on osallisuuden ja hyvinvoinnin edistymi-
nen. Samassa yhteydessa on keskustelufoorumi ja digiohjausta. Paiviin sisaltyy osallisuuspaivakir-
jan kirjoittaminen, jossa prosessoidaan kuultuja asioita ja mietitdan, mitda ne omalla kohdalla mer-
kitsevat.

Virtuaaliverstaan viikko-ohjelma

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
ver-wmmowo -
-Sisallon tuotantoa
-Asiantuntijoiden ki ointi
= Virtuaaliverstas
Toiminnan 4 u(?:es =
Kehittiminen K s
- " e
“Vuosikellon tarkastelu
U L A:c;tybtolr:in:a
Pakilan tyokeskus
Kehittamistys Uusix Kylasaari
Asiakastyon Uusix Suvilahti
suunnittelu m
Verkostotyd e i e ::i:rﬁlstttye?:
Perehdytyksia -Reflektointi
n, -Asiakaspalautteiden purku
tiedotteiden luominen g

26.5.2023

Kuva 7. Virtuaaliverstaan viikko-ohjelma

~Osallisuuspaivakirjan purku
Ja arkistointi
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Digipaja

Digipajan toiminta kdynnistyi ja toimintamalli otetaan kayttdéon syksylla 2023. Asiakkaat tulevat
jatkossa mukaan Digipajan toimintaan palvelupolkukuvauksen mukaisesti (kuva 8). Palvelupolun
alussa asiakas saa lahetteen Digipajalle. Ensimmaisella jaksolla kartoitetaan kiinnostuksen kohteita
ja tutustutaan Digipajan toimintoihin. Toiselle jaksolle mentdessa valitaan suuntautumislinja ja kol-
mannella jaksolla lahdetaan pyrkimaan kohti jatkopolkuja. Asiakkaalle voidaan myontaa neljas
kuntoutusjakso Digipajalle perustellusta syysta.

Léahete 2. Jakso 5 ebLED
Digipajalle 3-6kk
Neljas jakso voidaan
Toisella jaksolla toimit myontaa sinulle
valitsemallasi perustellusta syysta
suuntautumislinjalla. (maksimi aika
Digipajalla 2 vuotta).
1. Jakso 3. Jakso
3kk 3-6kk f
Ensimmaisella jaksolla kartoitat Kolmannella jaksolla pyrit
omaohjaajan kanssa kiinnostuksen aktiivisesti kohti
kohteesi ja tutustut Digipajan eri jatkopolkuja omien
toimintoihin. tavoitteidesi mukaan.

Kuva 8. Digipajan asiakaspolku

Hankkeessa tehty kehittamisty6 jaa osaksi Stadin soten tyotoimintaa ja sen kehittamista jatketaan.
Maaliskuussa 2023 kdynnistynyt ESR-hanke, Ty6toiminnasta tydelamaan, jatkaa tyoskentelya sa-
man asiakaskohderyhman parissa. Hankkeet ovat tehneet tiivista yhteisty6ta ja uusi hanke jatkaa
esimerkiksi DOT-hankkeessa pilotoitujen digiosaamismerkkien hydédyntamista asiakkaan jatkopo-
luilla. Ty6toiminnasta tyoelamaan -hanke tulee myos laajentamaan Virtuaaliverstaan oppimisalus-
tan kayttoa tyo- ja tydhonvalmennuksen digitaalisten kartoitusten tekemiseen.

1.4 Toteutuiko hanke aiotulla maantieteellisella alueella tai kuinka alue mahdollisesti muut-
tui? Saavutettiinko suunniteltu kohderyhma vai tuliko siihen muutoksia? Oliko muita toteu-
tukseen liittyvia muutoksia?

Hankkeen kohderyhméaan kuuluvat tyétoiminnan asiakkaat ja henkil6sto saavutettiin hyvin ja
kaikki Helsingin kaupungin tyotoimintayksikot saatiin mukaan toimintaan. Henkil6ston osalta ta-
voite ylitettiin, tyotoiminnan asiakkaiden osalta tavoitetta laskettiin hankkeen edetessa. Yhteiske-
hittdmisiin osallistui yli 50 tyotoiminnan asiakasta muun muassa hankekokonaisuuteen sisaltynei-
siin Digipajan kehittamispajoihin, Aalto-opiskelijoiden tyopajaan seka oppimisalustan testaami-
seen.
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Erityisesti asiakaskoulutuksia jarjestettiin suunniteltua enemman ja koulutuksia siirrettiin pienryh-
malahiopetukseksi kohderyhman tavoittamiseksi. Koulutuksia jarjestettiin useampaan kertaan,
jotta asiakkaiden osallistuminen mahdollistuisi eri tydtoimintapaikoissa ja eri tyétoimintavuo-
roissa.

Digialustan testaaminen laajeni alkuperaisesta kohderyhmasta laajemmalle. Digialustan pilotoin-
nin testaamiseen osallistettiin vammaistyon ja maahanmuuton erityispalveluiden henkildstéa ja
asiakkaita. Tama auttoi digialustan testaamisessa erityisia tarpeita vaativien asiakasryhmien
kanssa.

2 Seurantatiedot

2.1 Paastiinko toteutuksessa hakemuksessa esitettyihin (kohta 12) numeerisiin tavoitteisiin?
Mistd mahdolliset erot johtuvat?

Alkuperaisena tavoitteena oli, ettd hankkeen jarjestamiin koulutuksiin ja tilaisuuksiin osallistuisi
300 kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta Helsingista ja 40 kuntouttavaan ty6toimintaa liittyvaa
tyontekijaa.

Henkilokunta otti osaa kursseille odotuksia enemman, mutta asiakkaiden maara jai odotettua pie-

nemmaksi. Henkilokuntaa pystyttiin tavoittamaan hyvin suorilla yhteydenotoilla mm. sahkdposti-
jakelulistojen ja kalenterikutsujen kautta.

Asiakkaiden tavoittaminen osoittautui haastavaksi. Koulutuksiin osallistuminen rikkoi tuttua tyo-
toimintapaivan rutiinia ja taustalla saattoi aiempia huonoja kokemuksia digikoulutuksista ja digi-
laitteiden kaytosta. Osallistumisen kynnys oli monilla korkea ja tata pyrittiin madaltamaan monin
tavoin hankkeen aikana. Asiakaskoulutuksia siirrettiin hankesuunnitelmasta poiketen |ldhiope-
tukseksi tyotoimintapaikoille, mainontaan panostettiin, hanketta ja hankehenkilokuntaa tuotiin
tutuksi pajakierroksilla ja palavereissa seka henkilokuntaa motivoitiin kannustamaan asiakkaita
osallistumaan koulutuksiin. Henkilokunnan rooli asiakkaiden motivoinnissa ja aktivoimisessa digi-
taitojen kohentamisessa seka koulutuksiin ilmoittautumisessa nayttaytyi merkittavana. Moni kou-
lutuksiin osallistunut asiakas ei halunnut tayttdaa henkilotietolomaketta, jolloin hanta ei voitu lisata
jarjestelmassa osallistujaksi.

Hankkeen osallistujamaaratavoitetta paadyttiin ndiden ongelmien vuoksi pienentamaan kevaalla
2023. Alkukevaasta 2023 rahoittajalle esitettiin uusi suunnitelma hankkeen osallistujista, jossa
asiakasosallistujien maaraa oli vahennetty puolella. Uusi tavoite saatiin taytettya.

Hankkeeseen osallistui yhteensa noin 500 henkilda, joista yli 200 asiakasta ja 194 henkilokuntaan
kuuluvaa. Henkil6kuntaa tavoitettiin moninkertaisesti tavoitteeseen (40) verrattuna. Naisia osallis-
tui hieman miehida enemman, yhteensa n. 260 ja miehia n. 235.
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2.2 Miten asetetut numeeriset tavoitteet palvelivat hankkeen toteutusta? Mitka indikaatto-
rit olisivat tukeneet paremmin toteutusta? Mita mahdollisia omia seurantatietoja tai indi-
kaattoreita toteutuksessa hyodynnettiin?

Hankkeelle asetetut osallistujamaaratavoitteet

Hankkeen osallistujamaaratavoitteet ohjasivat ja jasensivat toimintaa. Hankkeen yhtena tavoit-
teena oli saada toimintaan mukaan 300 asiakasosallistujaa. Toimintaa markkinoitiin suuremmalle
joukolle, eika henkilékohtaiseen motivointiin ollut mahdollisuuksia. Virtuaaliverstaan pilottiin ha-
luttiin my6s saada mahdollisimman suuri ja monipuolinen osallistujaryhma auttamaan kehitys-
tyossa.

Muut seurantatiedot ja indikaattorit

Hankkeessa kerattiin systemaattisesti seurantatietoja hyodyntaen erilaisia menetelmia niin manu-
aalisesti kuin digitaalisesti. Virtuaaliverstaan digitaalisen alustan seurantatiedot saatiin alustalta.
Kayttajakohtainen tuntimaara saatiin oppimisymparistdssa vietetysta ajasta. Osallistujalistat laa-
dittiin ilmoittautumisten ja paikalle tulemisten perusteella. Osallistujien tiedot kirjattiin suojattuun
Excel-taulukkoon, josta osallistujamaaria pystyttiin seuraamaan myos koulutuskohtaisesti.

Digitukihenkilo kiersi tyétoimintapaikkoja noin kolmena paivana viikossa. Toiminnassa korostui
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja tutustumiseen kaytettiin runsaasti aikaa. Digiongelmia ratkot-
tiin yli 50 kevaan 2023 aikana.

3 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

Hankkeen toteutumista uhkaavat riskit eivat toteutuneet, silla niihin osattiin varautua jo hankkeen
alkuvaiheessa ja suunnitelmia tarkennettiin tarpeen mukaan (taulukko 1). Kohderyhman kiinnos-
tuksen herattamiseen ja sitoutumiseen panostettiin monipuolisesti. Kohderyhmalle raataloitiin
omaa viestintaa esimerkiksi tydtoiminnan asiakaslehdessa. Viestinnassa valittiin teemoja, jotka
nousivat kohderyhman kiinnostuksesta ja tarpeista. Henkil6kunnan koulutusaiheiden valinnassa
kiinnitettiin huomiota digivalmiuksien lisdaksi ohjaustaitoihin, pedagogisiin valmiuksiin ja motivoin-
tiin

# | Riski Toimenpiteet Arvio

1 | Kohderyhmén kiinnostus jdd | Koulutuksiin valittin monipuolisia ja hyodyl- | Toteutui osittain
vahaiseksi tai kohderyhméan | lisid teemoja, joista viestittiin monipuoli-
digivastaisuus. sesti. Kiertava digituki oli mukana markki-
noinnissa. Hanke jalkautui kertomaan kou-
lutuksista, jakoi mainoksia ja motivoi asiak-
kaita osallistumaa.
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2 | Hankkeen aikataulu suh- Flaratea hyddynnettin lisdahenkiléresurssien | Riski ei toteutunut
teessa tavoitteisiin osoittau- | palkkaamiseen.
tuu liian tiukaksi.

3 | Virtuaaliverstaan etatyotoi- Alustahankinta onnistui, samoin koekayttd. | Riski ei toteutunut
minta-alustan kehitys ei Virtuaaliverstaan tiimi palkattiin kevaalla
johda toimintalogiikaltaan 2022 ja tiimi osallistui alusta lahtien kehitta-
riittvan asiakaslahtdiseen miseen.
ratkaisuun. Mahdollisimman monta ja eritasoista asia-

kasta osallistettiin koekayttajiksi. Oppimis-
muotoilulla saatiin henkilostd kehittamaén
asiakastarpeisiin soveltuvaa sisaltéd. Vam-
maisty0 ja maahanmuuttoyksikén -yhteis-
tydssa alustaa testattiin myds tyétoiminnan
ulkopuolisten erityisasiakasryhmien
kanssa.

Taulukko 1. Riskiarviointi

Ty6toiminnan asiakkaiden osallistuminen hankkeen koulutuksiin ja tilaisuuksiin jdi alkuperaisesta
tavoitteesta. Rahoittajan EU-asiakasseurantalomakkeiden kdyttaminen osoittautui haastavaksi,
silla enemmisto osallistujista osallistui hankkeen tapahtumiin vain kerran tai kaksi. Sdannollisimpia
osallistujia olivat Virtuaaliverstaan asiakkaat. Teams-alustalla pidetyista koulutuksista ei voitu ke-
rata EU-osallistujalomakkeita. Lomakkeita kerattiin osallistujilta aina Iasnatilaisuuksissa ja niita jal-
kauduttiin kerdaamaan erikseen myos tyotoimintapaikkoihin. Osa osallistujista ei halunnut vastata
lomakkeiden kysymyksiin tai tayttaa lomaketta. Lomakkeen kysymyksia pidettiin arkaluontoisina,
eika omien henkilttietojen luovuttamisesta pidetty. Keskusteluiden perusteella taustalla oli mo-
nenlaisia viranomaiskokemuksia tai asioita, joista ei haluttu kertoa, kuten asunnottomuutta ja tur-
vakieltoja. Eura-jarjestelmaan ilmoitettu osallistujamaara ei siis kerro todellista lukua. Jarjestel-
maan tallentaminen ei onnistunut ilman osoitetta tai syntymaaikaa. Syntymdajan pois jaaminen
vahingossa oli yleista.

Ty6toiminnassa on paljon asiakkaita, joiden didinkieli ei ole suomi. Heille lomakkeen tayttaminen
oli haasteellista. Osa lomakkeista palautui hanketiimille vaillinaisina, eika niitd sen vuoksi saatu ra-
portoitua EURA-jarjestelmaan. Lomakkeiden tulkitsemisessa oli haasteita, silld ldhes joka koulutuk-
sessa osa asiakkaista rastitti “tydssa” vaihtoehdon “ty6tén” sijaan. Useille asiakkaille tyotoimin-
taan osallistuminen vastaa tyossa olemisen tilannetta. Osalla toimintaan osallistuneista ty6toi-
minta paattyi ennen kuin lopetuslomake saatiin taytettya. Kaiken kaikkiaan hankeen koulutukset ja
tilaisuudet tavoittivat noin 500 henkil6a.
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3.1 Miten hanke kartutti tuensaajan hanketydosaamista ja hankkeen sisallon mukaista osaa-
mista?

DOT-hanke oli Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ensimmainen ESR-ra-
hoitteinen hanke. Hankerahoituksella mahdollistettiin tyctoiminnan digikokonaisuuden kehitta-
mista nopeasti ja tehokkaasti.

Hanketydosaaminen karttui tekemisen myotd. ESR-hankkeen vaatima paperityd, erityisesti henki-
|6stokuluselvitysten osalta, ei ollut organisaatiossa entuudestaan tuttua. Helsingin kaupungilla ei
ollut valmiina hanketydn tuen prosessia, jolloin maksatushakemusten laatiminen vaati paljon sel-
vittelytyota. Kaupunkitasoiset muutokset palkanmaksujarjestelmassa toivat oman haasteensa hen-
kilokuluselvitysten tekemiseen.

Hanke mahdollisti myds kansainvaliseen toimintaan osallistumisen. Hanke vieraili Riikassa Euro-
cities-tapahtumissa seka Portossa CommuniCity-verkoston tyopajassa kertomassa digitaalisista
ratkaisuista ja niiden konkreettisesta kehittamisesta yhdessa asiakkaiden kanssa.

3.2 Toteutuiko hankkeen aikana ennakoituja tai muita riskeja ja kuinka niihin reagoitiin?

Hankkeen aikataulu oli tiukka. Hankkeen riskiarvioinnissa ei otettu huomioon mahdollisia muutok-
sia henkilostoresurssiin. Hankkeeseen kohdistui jonkin verran henkiléstdn poissaoloja ja projekti-
paallikko vaihtui ensimmaisen toimintavuoden aikana. Hankkeessa tahan reagoitiin kayttamalla
flat ratea lisaresurssin palkkaamiseen vuonna 2023. Lisaksi hankkeen matalan kynnyksen digitu-
keen saatiin hankkeen ulkopuolinen henkiléresurssi alkuvuonna 2023. Tama vahvisti hankkeen ta-
voitteisiin padasemista ja antoi asiakasrajapinnasta arvokasta tietoa, jonka avulla rakennetaan Sta-
din soten ty6toiminnan digikokonaisuutta jatkossa.

Yksi osittain toteutuneista riskeista oli asiakaskunnan digivastaisuus. Ongelmaa ratkottiin yhteis-
tyossa Aalto yliopiston opiskelijoiden kanssa. Digivastaisuuden ongelman ratkomiseen kaytettiin
hankkeessa paljon aikaa ja asiakkaita lahestyttiin erilaisin tiedottamisen keinoin seka toimintaa
mainostamalla etta osallisuuteen kannustamalla.

Riskien kartoitus, niihin varautuminen ja toimenpiteet

Hankkeen aloitustilaisuuden yhteydessa asiakkaille jarjestettiin kysely (2022) siitd, millaisiin haas-
teisiin asiakkaat ovat digimaailmassa térmanneet. Vastausten perusteella riskeihin varauduttiin
ennakolta.

1) Vastausten kdrkeen nousi verkkoyhteysongelmat. Pelattiin, ettd yhteys katkeilee tai sita ei
ole. Vastausten mukaan tama liittyi usein asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen.
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2) Useissa vastauksissa vahateltiin omaa osaamista ja arveltiin ettei digitaitoja ole enda mah-
dollista oppia tai etta henkilo olisi jo jadnyt niin paljon jalkeen digitaidoissa, ettei oppimi-
seen ole enaa uskallusta. Vastausten perusteella tietotekniikkakurssit uudistettiin sellai-
siksi, ettei osallistujilta vaadita alkeistasolla mitaan ennakkotaitoja.

3) Haluttomuus jakaa omia tietoja erilaisiin rekistereihin nousi kolmanneksi. Tama havaittiin
osallistujalomakkeita kerattaessa, silla alkuperaisissa EU-lomakkeissa kysyttiin sosiaalitur-
vatunnusta, jota usea osallistuja ei halunnut antaa. Asiakkaille kerrottiin tietojen salassapi-
tosaannoksista lomakkeiden tayttétilanteissa.

4) Ennakkokyselyn mukaan osalle asiakkaista kasitteet ja termit ovat vieraita ja vaikeita. Ta-
han kiinnitettiin huomiota koulutus- ja muissa materiaaleissa. Toive yleiskielisyydesta esi-
tettiin hankkeen kouluttajille.

5) Vastausten perusteella nykymuotoinen tyénhaku (esimerkiksi videohakemukset ja -haas-
tattelut) koettiin vaikeiksi. Hanke jarjesti tahan liittyen “Kaak! Videotyohakemus!” -koulu-
tuksen tydelamapaivien yhteydessa. Koulutuksessa opastettiin videohakemuksen tekemi-
sessa.

6) Vastausten perusteella asiakkailla oli vaikeuksia saada oikeanlaista apua oikea-aikaisesti.
Ongelmaa ratkottiin kiertavan digitukihenkilon mallilla kayntikortteineen, seka jakamalla
tietoa siitd, mitd muuta digitukea Helsingissa voi saada.

Kohteita kiertdessa havaittiin, ettei kaikilla yksikoilla ollut kuulokkeita tai kaiuttimia. Laitepuute ra-
joitti Teams-koulutuksiin osallistumista. Hankerahoituksella tilattiin tarvittavia laitteita. Huomattiin
myos, ettd henkilokohtainen kannustus osoittautui hyodylliseksi tavaksi saada ilmoittautumisia
koulutuksiin ja tilaisuuksiin. ja poiki ilmoittautumisia.

Tyo6toimintapaikoista Avotydtoiminta on olemukseltaan liikkuva eika tietokoneiden aarella olemi-
nen ole helppoa, silla ihmiset hajaantuvat liikkuviin ryhmiin niin puistojen, kotihoidon kuin raken-
nusprojektienkin pariin. Samasta syysta Avoty6toiminnan vaen tavoittaminen oli hankalaa. Tapaa-
miset jarjestettiin heti tyétoimintavuoron kaynnistyttya, jolloin kaikki olivat paikalla.

Muutaman kerran vahaisen asiakasosallistujamaaran syyksi paljastui samaan aikaan ollut asia-
kasinfotilaisuus tai pajakokous. Paallekkaisyyksia pyrittiin valttamaan laittamalla koulutusten ajan-
kohdat talon yhteiseen kalenteriin ajoissa.
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3.3 Miten ohjausryhma tuki hankkeen toteutusta? Miten ohjausryhma luonnehti hankkeen
onnistumista?

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana seitseman kertaa. Ohjausryhman kokoukset toteutuivat
suunnitelmallisesti ja olivat sisdll6ltaan padosin tiedotuksellisia. Linjattavia asioita varten ei sovittu
erillisia kokouksia. Hankesuunnitelman mukaisesti ohjausryhman kanssa tehtiin valiarviointi ja lop-
pukysely hankkeen onnistumisista.

Ohjausryhman kanssa toteutettiin sovitusti sahkdinen kysely hankkeen onnistumisista. Saatujen
kommenttien mukaan hankkeen tulokset vastasivat asetettuja tavoitteita “melko hyvin”. Onnistu-
mista arvioitiin enimmakseen seka “melko hyvin” etta “erittdin hyvin” -vastauksin. Avovastausten
mukaan hanke innosti tyotoiminnan asiakkaita ja henkilostda harjoittelemaan digitaitoja. Virtuaali-
verstaan alustan kehitystyo nostettiin esiin. Ehdotettiin, etta alustaa voisi jatkossa skaalata kau-
punkitasoisesti ja valtakunnallisesti.

3.4 Miten kohderyhma koki hankkeen? Millaista palautetta kohderyhmalta on saatu?

Kohderyhman osalta palautetta saatiin niiltd henkil6ilta, jotka osallistuivat koulutuksiin. Palautetta
saatiin asiakkailta ja henkil6kunnalta myos jonkin verran vapaamuotoisissa keskustelutilanteissa.

Koulutuksista saatu yleispalaute

Koulutuksista kerattiin palautetta heti koulutusten jalkeen, henkilokunnalta sahkdpostitse ja asia-
kasosallistujilta paperilomakkeilla, joissa annettiin muun muassa yhdesta viiteen peukkua koulu-
tuksen eri osa-alueille. Taman lisdksi kyselyssa oli avokohtia vapaaseen ilmaisuun.

Saatu palaute oli paaosin positiivista (kuva 9). Osa asiakkaista toivoi koulutuksille jatkoa. Asiakas-
tyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,4/5. Seka asiakkaiden ettd henkilokunnan koulutuksista laskettu yh-
teistyytyvaisyys oli 4,3/5. Koulutushyddyn suhteen hankkeelle asetettu tavoite saavutettiin. Koe-
tun hyodyllisyyden keskiarvo oli yhteensa 4/5.

On todennakoista, etta koulutuksiin tuli asiakkaita, joilla jo oli digitaitoja. Tastd huolimatta koulu-
tuksissa pystyttiin palautteen mukaan tarjoamaan uutta osaamista. Koettu hyoty pelkkien asiakas-
vastausten perusteella oli 3,7/5. Koulutusten ilmapiirid pidettiin usein onnistuneena ja tasta kiitel-
tiin jalkikateen. Palautteen mukaan rento ilmapiiri rohkaisi vapaampaan keskusteluun ja kysymys-
ten esittamiseen. Koulutustilaisuuksia verrattaessa lahikoulutuksiin suhtauduttiin myénteisemmin.

5

4,3
4,0

4 - iz

3,7

Kuva 9. Numeerinen palaute
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Hankkeen kouluttajat saivat kauttaaltaan hyvaa palautetta. Palautteissa kiiteltiin sita, etta kysyijia
kuunneltiin. Kouluttajille kerrottiin etukateen kohderyhman tarpeista, esimerkiksi riittavien tauko-
jen tarkeydesta. Osallistujat antoivat parempaa palautetta saman sisaltoisista lahikoulutuksista
kuin luokkatilaa ja Teams-alustaa hyodyntavista hybridikoulutuksissa. Teams-koulutuksissa asiak-
kaat kysyivat vdhemman kysymyksia kuin lahitilaisuuksissa.

Henkilokunnan lahikoulutuksissa pidettiin tarkeana verkostoitumismahdollisuutta, silla tyétoimin-
nan henkilokunta tyoskentelee osittain etdalla toisistaan. Koulutuksia pidettiin myds Teams-alus-
tan kautta, koska toiminnan luonteen takia kaikki eivat pysty osallistumaan lahitilaisuuksiin. Henki-
I6kunnan osalta etakoulutukset toimivat hyvin ja Teams-alustaa pidettiin hyvana tapana osallistua.
Henkilokunnan palautteissa esitettiin toiveita useammasta saman teemaisesta koulutuksesta, jotta
mahdollisimman moni paasisi osallistumaan.

Palautetta Virtuaaliverstaalta

Virtuaaliverstaan perjantaipdivina taytettiin osallisuuspaivakirjaa ja fiiliskyselya, jolloin ohjaajat sai-
vat heti tietda, oliko pdiva asiakkaiden mielesta onnistunut. Henkilékunta kehitti toimintaa saadun
palautteen perusteella. Tammikuussa 2023 jarjestettiin valipalautetilaisuus Virtuaaliverstaan per-
jantairyhmalle. Suuri osa perjantairyhman asiakkaista koki yhteiskuntaosallisuutensa ja hyvinvoin-
tinsa parantuneen osallistumisen aikana.

Seuraava palautekeskustelutilaisuus jarjestettiin toukokuussa 2023 |ahitapaamisena seka keskivii-
kon etta perjantain ryhmille. Yhteensa palautteen antoon osallistui noin 20 asiakasta. Asiakkaita
haastateltiin ryhmissa, ja he pdasivat kertomaan onnistumisista, parhaista kokemuksista seka
mahdollisista hankaluuksista Virtuaaliverstaan toimintaan osallistumisessa.

Virtuaaliverstaan ryhmille tehtiin myos digitaalinen kysely (kuva 10), johon vastasi kymmenen asia-
kasta. Lahes kaikkien asiakkaiden mielestd ryhman toteutuminen etana oli mielekasta (4.9) ja lahes
yhta usean mielesta osallistuminen ryhmaan oli kokonaisuutena mielekads kokemus (4.4).

”0li mukavaa voida osallistua kotisohvalta kdsin.”

Digialustan helppokayttéisyydelle annettiin arvosanaksi 4,9/5. Alustan sanottiin olevan muun mu-
assa:

“Selked ja helppo, vaikken mikéén nértti olekaan”.

Osallistujat kiittivat Virtuaaliverstaan hyvaa yhteishenkead ja Virtuaaliverstaasta sanottiin tulleen
yhteis®, jossa ihmiset tukivat toisiaan. Virtuaaliverstaan ensimmainen tapaaminen jarjestettiin Ia-
hitilaisuutena ja tdman huomattiin parantavan osallistujien ryhmaytymista seka “me” henkea.

Yleisarvosana kokemukselle oli 4,9/5 ja arvio oman digiosaamisen kehittymiselle 3,8/5. Tata selit-
tanee asiakkaiden valikoituminen. Pilottiin osallistuminen oli vapaaehtoista ja ohjaajilta saatujen
kommenttien mukaan pilottiin osallistui jo valmiiksi digirohkeita henkil6ita. Asiakaspalautteiden
mukaan osallistuminen innosti oppimaan uutta eri aiheista. Opittiin reflektoimaan omaa kehitysta
ja omia vahvuuksia, joka paransi osallistujan itsetuntemusta. Kokeilua pidettiin kiinnostavana ja
valtaosa vastaajista osallistuisi toimintaan uudestaan.
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Havaittiin, etta eri pajoihin ja osastoille jalkautuminen oli suuressa roolissa, henkilokohtainen kon-
takti tuotti ilmoittautumisia tilaisuuksiin muuta markkinointia enemman. Motivointi, kannustami-
nen ja innostaminen olivat isossa roolissa, kutsuessa asiakkaita mukaan koulutuksiin ja muihin ta-
pahtumiin. Ty6toiminnan ohjaajilla ja tyonjohtajilla oli keskeinen rooli asiakkaiden osallistumisen
mahdollistamisessa. Nahtiin, ettd johdon sitoutuminen hankkeeseen oli merkityksellista hankkeen
onnistumisen kannalta.

Osallistuminen VirVe-ryhmaan oli kokonaisuutena mielekas kokemus

Ohjaus ja tydskentely kurssilla oli mielestani sujuvaa

Koin ryhmaan osallistumisen vastaavan toiveitani tai tavoitteitani

Ryhman toteutuminen etana oli mielestani toimiva ratkaisu

Sain tarpeeksi perehdytysta ja ohjausta Virtuaaliverstaan digialustan kdyttoon
Virtuaaliverstaan digialustaa oli helppo kayttaa

Digiosaamiseni kehittyi VirVe-osallistumisen aikana

Osallistuisin uudestaan Virtuaaliverstaan toimintaan 4.8

Kuva 10. Virtuaaliverstaan palaute

4 Horisontaaliset tavoitteet

Sukupuolen tasa-arvon nakokulma oli hankkeessa esilla digitaalisen osaamisen tuoman yhteiskun-
nallisen osallisuuden kasvun kautta. Hankkeessa testattiin erilaisia digiosaamisen vahvistamisen
keinoja, ja saatiin kokemusta eri toimintatapojen toimivuudesta. Oletuksena oli, etta eri keinoin
voidaan tavoittaa eri asiakasryhmia.

Havaittiin, ettad naisia osallistui miehia enemman matalan kynnyksen digituen tapaamisiin. Huo-
mattiin, etta matalan kynnyksen henkil6kohtaisissa digituen tapaamisissa erityisesti naiset ottavat
digihaasteita helpommin puheeksi kuin isommissa ryhmatilanteissa. Todettiin, etta koulutuksia
kannattaa jarjestaa useilla eri tavoilla, jotta mahdollisimman moni asiakas ja eri kohderyhmat ta-
voitetaan.
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Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

Stadin soten tyotoiminnan digikokonaisuudessa huomioitiin saavutettavuus ja selkedkielisyys. Asi-
akkaita ja henkilostoa osallistettiin kehittamistydhon. Yhteiset kehittamisprojektit pidettiin Helsin-
gin kaupungin maahan muuttaneiden erikoispalvelun ja vammaistyon virtuaalipalvelujen kanssa.
Oppimisalustaa testattiin erilaisten kayttdjien kanssa, jotta tuotteen kehittamisessa pystytaan huo-
mioimaan erityisryhmien osallisuus ja alustan helppokayttdisyys.

Hankkeessa panostettiin yhteiskunnallisen osallisuuden kannalta kriittisten digitaitojen kohentami-
seen. Asiakkaiden digitaalista tasa-arvoisuutta ja yhteiskunnallista osallisuutta vahvistettiin ja rat-
kottiin digitaalisessa ymparistossa toimimisen haasteita laajasti aina digirohkeuden lisddamisesta
lahtien. Asiakkaiden yhdenvertaisuuden tunne lisdantyi ja osallisuus kasvoi.

Kestavan kehityksen edistaminen

Kiertotalous on yksi keskeisid teemoja Stadi soten tyotoiminnassa. Uusix-verstailla tuotteet valmis-
tetaan pitkalti havikkimateriaalista. Hylatyt polkupyorat ja Helsingin kaupungin poistotietokoneet
tulevat Uusixille korjattavaksi tai tarvittaessa varaosiksi purettaviksi. Hankkeen digitaalisen osaa-
misen kokonaisuudessa on edelleen tasmennetty, miten digitaalisten laitteiden kierratys toteutuu
ja miten sita saadaan laajennettua. Hankkeen tuotokset selkeyttavat prosessia, jossa digitaalisen
osaaminen ja kiertotalouden tavoitteet yhdistyvat.

Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden tavoitteita toteutettiin hankkeen digitaalisen osallisuuden
teemojen kautta. Kun osaa kayttaa digitaalisia laitteita, avautuu eteen uusi maailma ja kykenee
hoitamaan asioitaan itsendisesti. Digitaalisten laitteiden kayttaminen vahentaa myos tarpeetonta
materiaalin kayttoa.

Paakaupungin kierratyskeskuksen Kiva digi -hankkeen kanssa toteutettiin yhteistyona Vastuullinen
kuluttaminen koulutus, jossa kasiteltiin vastuullisen kuluttamisen ja kestavan kehityksen periaat-
teita. Koulutuksessa opeteltiin tunnistamaan erilaisia ymparistomerkkeja ja vaatteita, jotka kesta-
vat pesusta pesuun. Koulutuksessa tehtiin myds pienia digiharjoitteita.

5 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

5.1 Miten hanke nakyi julkisuudessa? Miten hankkeesta tiedotettiin?

Hankkeessa laadittiin viestintasuunnitelma, jossa maariteltiin viestinnan tavoitteet, kohderyhmat,
viestintdkanavat ja vastuut. Viestinnan toteutuksessa nojauduttiin Helsingin kaupungin brandiin ja
ESR-hankkeiden viestintdohijeisiin.

Hankkeen ydinviesti avattiin seuraavasti: DOT-hanke vahvistaa helsinkildisten yhdenvertaisuutta,
osallisuutta ja tyoelamataitoja parantamalla ty6toiminnan asiakkaiden ja henkiloston digiosaa-
mista. Tuomme uusia toimintamalleja, digitaalisia ratkaisuja ja sisdltdja tyotoimintaan kehittden
naita tarveldahtoisesti yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa. Koskaan ei ole liilan my6haista
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oppia uusia taitoja! DOT-hankkeessa osallistutaan matalalla kynnykselld, ja kukin pdasee etene-
maan omien tavoitteidensa ja kiinnostuksensa mukaisesti.

Hankkeessa viestittiin valituilla kanavilla eri kohderyhmien tavoittamiseksi, joita olivat Stadin soten
tyotoiminnan asiakkaat ja henkilosto seka eri sidosryhmat. Paaviestintakanavina kaytettiin uutis-
kirjetta ja sahkopostia. Kutsuja tapahtumiin, koulutuksiin ja infoihin valitettiin kaupungin jakelulis-
tojen kautta sahkopostilla. Hanketta esiteltiin useissa kokouksissa ja tilaisuuksissa. Koulutuksia
markkinoitiin my6s toimintayksikdiden valisissa Teams-ryhmissa. Hankkeen kohderyhma huomioi-
den lisaksi suora kasvokkain tapahtuva viestinta seka markkinointi tyétoimintayksikéiden henkil6-
kunnalle ja asiakkaille oli tarkeda. Hankkeessa tehtiin seka paperisia etta sahkdisesti jaettavia mai-
noksia ja esitteita, julisteita seka yksi rollup messuesittelya ja muuta kayttéa varten.

Hanketta esiteltiin aikuissosiaalityon paivilla, tydtoiminnan asiakkaille suunnatussa Skribo-leh-
dessa, Forum Virium Helsingin Twitterissa seka Eurocities-verkostossa.

Hankkeessa tuotettiin blogikirjoitus otsikolla “Digitaidot ovat uusi lukutaito”. Kirjoitus julkaistiin
Sosiaalisia ilmioita -blogissa, johon Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan ammattilaiset
tuottavat sisaltoa. (http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2023/06/digitaidot-ovat-uusi-luku-
taito.html)

Sahkodista uutiskirjetta julkaistiin lahes kuukausittain, yhteensa 13 kertaa hankkeen aikana. Uutis-
kirjeella tavoitettiin keskeisimmat esihenkilot, yhteistydkumppanit ja kuntouttavan tyétoiminnan
koko henkil6sto, silla uutiskirjetta jaettiin sdhkdpostitse myos muille kuin sen tilaajille. Kirjeessa
kerrottiin hankkeen ajankohtaisista kuulumisista ja tulevista tapahtumista. Uutiskirjeissa suosittiin
persoonallista tyylia kuvineen ja digialaan liittyvine loppuvitseineen.

DOT-hankkeen ulkoiset nettisivut ovat Uusix-verstaiden yhteydessa (https://dot.uusix.fi/). Sivuilla
on hankkeen yleisesittely ja yhteystiedot. Forum Viriumin nettisivuilla on lisaksi lyhyt hanke-esit-
tely (https://forumvirium.fi/projektit/dot/).

Hankkeella on oma sivu Helsingin kaupungin intranetissa. Sivu toimi hankkeen esittelyna kaupun-
gin tyontekijoille. Intrassa kerrottiin lyhyesti hankkeen keskeiset tavoitteet, linkitettiin uutiskirjeet
seka jaettiin hankkeen yhteystiedot. Koulutusten materiaaleja tallennettiin intraan, jossa ne ovat

kaikkien saatavilla.

Hankkeessa hyédynnettiin Helsingin soten ja Forum Viriumin jo olemassa olevia sometileja. Padka-
navaksi valittiin Stadin soten kuntouttavan tyotoiminnan Instagram ja noudatettiin siihen laadit-
tuja ohjeita (https://www.instagram.com/stadinsotentyotoiminta/). Somepostauksissa hyédyn-
nettiin hashtageja: #dothanke, #digiosaaminentyotoiminnassa, #digitaitojadothankkeella ja ESR-
hashtagit.

Hankkeen materiaaleja vietiin Innokyldan ja kuvattiin siellda hankkeen edistymista (https://inno-
kyla.fi/fi/kokonaisuus/dot-digiosaamisen-kehittaminen-tyotoiminnassa-0). Innokyla tavoittaa val-
takunnallisesti muita tyotoiminnan ja digiosaamisen kehittdjia.



http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2023/06/digitaidot-ovat-uusi-lukutaito.html
http://sosiaalisiailmioita.blogspot.com/2023/06/digitaidot-ovat-uusi-lukutaito.html
https://dot.uusix.fi/
https://forumvirium.fi/projektit/dot/
https://www.instagram.com/stadinsotentyotoiminta/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/dot-digiosaamisen-kehittaminen-tyotoiminnassa-0
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/dot-digiosaamisen-kehittaminen-tyotoiminnassa-0
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5.2 Mihin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hanke toiminnallisesti tai muuten liittyi ja mi-
ten? (Merkitse myos hakemusnumerot tai hankekoodit)

Digityoelamaa: ESR-hanke Helsingin tyodllisyyspalveluissa (2022-2023, S22721). Hankkeet jarjesti-
vat useampia yhteisia tapaamisia hankekauden aikana. Tapaamiset olivat sdannoéllisia ja kokemuk-
sia vaihdettiin.

Tyotoiminnasta tyéelamaan: ESR+ -rahoitteinen hanke (2023-2024, S30107), joka kdynnistyi Sta-
din soten ty6toiminnassa kevaalla 2023. Hankkeen kanssa tehtiin yhteistyota ja yhteiskehittamista.

Tyokykyisempi Stadi -hanke (STM 2019-2023): Sosiaali- ja terveysministerion padrahoittaman Tyo-
kykyohjelman Helsingin hanke. Hankkeen kokemuksia on hyodynnetty mm. tyokyvyn- ja tyollisty-
misen edellytysten kohentamisen kokonaisuuksien osalta.

Paakaupungin kierratyskeskus, Kiva digi -hanke: Jarjestimme yhteisen Vastuullinen kuluttaminen -
koulutuksen tyotoiminnan henkilokunnalle ja asiakkaille.

Digiosaava, JAMK, ESR (2021-2023, S22653): Hankkeen toiminta kohdistui samaan kohderyhmaan
ja eteni lahes samassa tahdissa DOT-hankkeen kanssa. Toimintaan ja tuloksiin tutustuttiin ja vaih-
dettiin kokemuksia hankety0Osta ja onnistumisista hankekauden aikana.

Digiosallisuus tyollisyyden edistamisessa, Metropolia, ESR (2021-2023, S22619): Yhteistydssa
hankkeen toimintaterapeuttiopiskelijoiden kanssa jarjestettiin kaksi Digirohkeus-ryhmaa tyotoi-
minnan asiakkaille. Ryhmassa paneuduttiin mindpystyvyyden, itseluottamuksen ja elaméanhallin-
nan kehittamiseen yhdessa asiakkaiden kanssa.

CommuniCity-hanke, Forum Virium Helsinki, Horizon Europe (2022-2025, 101070325): DOT-hanke
toimi pilotin omistajaorganisaationa CommuniCity-hankkeen yrityksille jarjestamassa haaste-
haussa. Yritysten ratkaisuja pilotoitiin Virtuaaliverstaan digialustalla. Ratkaisut liittyivat heikossa
asemassa olevien kansalaisten palvelujen ja digitaitojen parantamiseen.

Hankkeessa tehtiin yhteisty6ta TIEKEn, Microsoftin, Clanedin ja Helsingin kaupungin eri yksikdiden,
kuten tietohallinnon, terveyspalvelujen, vammaistyon virtuaalipalvelujen ja maahan muuttaneiden
erikoispalvelun kanssa.

Hankkeessa hyédynnettiin etatyétoiminnan teknisen ratkaisun palvelumuotoilu- ja vaatimusmaa-
rittelyhankintaa ja voimaantumiseen keskittynytta Metropolia ammattikorkeakoulun YAMK-opin-
naytetyota. Naista saatiin pohjatietoa kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tarpeista. Ndiden
pohjalta laadittiin digitaalisen oppimisympariston pilotin hankinnan vaatimukset ja jarjestettiin
markkinakartoitus (yhteistyossa Sotepe tietohallinnon kanssa) soveltuville digitaalisen oppimisym-
périston palveluntarjoajille.

Forum Virium Helsingin loT-kokemusta hankkeessa hyddynnettiin vekotinverstaalta tutun toimin-
tamallin kautta. Siind osanottajille oli tuotu uutta tekniikkaa, jota he eivat tunteneet ennestaan.
Sddantureita saatiin rakennettua askel askeleelta -opastuksen avulla. Samanlaista vaiheittaista di-
gitaitojen opastusta hankkeessa sovellettiin digitukihenkilén pajoille jakamien “Nain teet asian X” -
lunttilappujen muodossa. Lunttilappuja siirrettiin myds Virtuaaliverstaan alustalle, jotta ne tavoit-
tavat laajemman joukon.
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Hankkeessa tehtiin oppilaitosyhteistyota Aalto yliopiston seka Metropolia ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden kanssa. Aalto-yliopiston Societal Design -kurssin opiskelijoiden tehtavaksi annettiin
selvittaa, miksi asiakkaat eivat osallistu tietotekniikkakursseille. Tyétoiminnassa tarjotaan kursseja
eri aiheista, joista tyotoiminnan asiakas voi valita oman kiinnostuksensa mukaan. Selvitystyon tu-
loksena uudistettiin tyotoiminnan asiakkaille tarjottavat digikurssit.

Kehittamistyon tuloksena aloitettiin uudenlaisena digikurssina alkeiden alkeet -kurssi ja osaamista-
son huomioivat kurssit. Samalla kurssien kestoa lyhennettiin, jotta aikataulu sopii tyétoimintapai-
van neljan tunnin pituuteen. Edistyneita kursseja on tarjolla niin Wordista, Canvasta kuin Excelista-
kin, samoin kuvankasittelysta ja videoeditoinnista. Kun asiakas on suorittanut kurssin, han voi os-
taa yhdella eurolla kaupungin kierratystietokoneen. Koneet vilitetdan Digipajan kautta.

Metropolian MINNO-projektikurssin opiskelijoiden tehtdavana oli selvittaa, mita digi- ja yhteiskun-
taosallisuustaitoja maahanmuuttajataustaiset tai heikosti suomen kielta taitavat tarvitsevat ja mi-
ten ndita taitoja opetetaan digitaalisesti. Opiskelijat suunnittelivat ja koostivat ryhmissa digitaalisia
oppimiskokonaisuuksia mm. hyvinvoinnin edistamiseen ja Kelan palveluiden kaytt66n. Suunnitel-
lut oppimiskokonaisuudet tulivat digitaaliselle alustalle asiakkaiden kayttoon.

6 Aineiston sailytys

6.1 Missa hankkeen aineisto sdilytetaan tai arkistoidaan? Yhteyshenkilon yhteystiedot.

Stadin soten tyotoiminta, Uusix verstaat/ Kyldsaarenkatu 8 J, lukollinen arkisto

Yhteyshenkilo: Saara Teinild, saara.teinila@hel.fi
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