Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade

Digikaverivalmennus,
digituki ja ohjaaminen

DigiOn —hanke

* K 5

*
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Mita kaymme valmennuksessa lapi?

Paiva 1

« Mita vertaisuus on?

Miten opimme?

Hyvan ohjaajan ominaisuudet
Vuorovaikutustaidot

Digitukija -osaamismerkki

Paiva 2

* Tietoturva

» Digituen eettiset ohjeet ja osaamismerkki

« Kaytannon harjoittelua: Digitaidot-peli EU:lta Eurnm

2 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Ohjelma paiva 1

9:30 Digikaverivalmennus pahkinankuoressa ja
tutustuminen
10:30 Vertaisuus ja digiopastus
10:50 Tauko
11:05 Oppimistyyli ja oppiminen

11:30 Lounas

12:30 Hyvan ohjaajan ominaisuudet

13:30 Tauko ja iltapaivakahvi

13:50 Vuorovaikutustaidot

14:10 Ohjaustaidot, osaamismerkki ja kotitehtava

15:00 Paiva paattyy . g
EU I.ta Euroopn unlonl

2022 2014—2020 Euroopan




DigiOn -hanke (ESR 2021-2023)

Edistaa digitaitoja ja yhteisollisyytta

« Helposti lahestyttava, vertaistukeen pohjautuva
digituki

« Tuodaan tuki sinne, missa ihmiset ovat.

Ja vahvistaa kohtaamispaikkojen ja digikaverien
valmiuksia tarjota digitukea

e Jarjestamme digikaverivalmennuksia ja
digikaverien tapaamisia

* *
*
EU I.ta Euroopan unlonl

29.8.2023 2014—2020 Euroopan



Digikaveri on vertainen digitukija

Digikaveri el ole ammattilainen tai opettaja vaan
vertainen.

Hanella on
« Joitakin digitaitoja, mutta kaikkea el tarvitse osata

kokemusta digitaalisten palveluiden tai laitteiden
haasteista

uteliaisuutta kokellla ja oppia lisaa
halua auttaa vertaisena ja etsia ratkaisuja yhdessa
kykya kohdata ja ymmartaa erilaisia oppijoita.

* K 5

Digikaveri on siella, missa digitukea kaivataan. LG

* *
E U : [ta Euroopn unioni
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Digikaveritoiminnan muodot

* Yksiloopastus
 Ryhmaopastus
« Non-stop paivystys
 Digikurssille mukaan

 Digikaveritoiminta po
Aspa-saation Digi ha
kehittamaan vertaiso

29.8.2023

tukihenkiloksi

njautuu
tuun —hankkeen

pastuksen konseptiin.

* *
*
EU I.ta Euroopan unlonl
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Tutustutaan

This Photo by Unknown Author is licensed under
CCBY

* * %
*

* *

*

* *
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https://www.tdktalks.com/introductions-key-productive-networking/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Pelisaannot

 Luottamuksellisuus: kaikki mita puhutaan tdman
valmennuksen aikana, jaa tanne.

» Pysytaan alheessa ja annetaan jokaiselle vuoro puhua
rauhassa: ohjaajilla oikeus keskeyttaa tarvittaessa.

« Keskitytaan olemaan lasna. Ei omaa puhelinta/konetta,
ellei tehtavat vaadi niita. Kuunnellaan muita.

« Saa kysya, jos joku asia on epaselva tai edetaan nopeasti.
« Jos pitaa poistua kesken tai pitaa tauko niin voi menna.

« Jos pitada vastata tarkeaan puheluun, niin tehdaan se
rynmatilan ulkopuolella ja annetaan tyGérauhan muille

* K 5

*
* *
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Vertaisuus

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

* * %
*
* *

*

* *
E U : lta Euroopn unioni

2021 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



https://gpsynergy.com.au/explore-gp/wellbeing-and-support/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Mita on vertaisuus?

« Mita sinun mielestasi vertaisuus tarkoittaa?

* K 5

*
* *

* *
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Mita on vertaistuki?

Vertainen — vertaisuus Tuki

* Vertainen on samassa * |hminen oppii tai pystyy
elamantilanteessa tai tekemaan asioita itse, kun
hanella on samanlaisia saa tukea
kokemuksia.  Yhdessa tekemista

Vertaisilla on itsellaan
kokemus siita, etta he
ovat vertaisia keskenaan.

* K 5

*
* *

* *
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Vertaisopastuksen tavoitteet

* Vertaisopastuksessa etsitaan ratkaisuja yhdessa
erilaisiin (digi)haasteisiin.

* Tavoitteena on, etta tuettava l0ytada omat voimavaransa
ja kykynsa: "Hel, minahan pystyn tahan.”

« Tavoitteena on, etta tuettava uskaltaa tehda ja kokeilla
itse: "Tama ei ole niin pelottavaa, mahan osaan taman.”

 Digiopastuksen tavoite on, etta tuettava osaa kayttaa
laitteita itsenaisesti ja turvallisesti ja
ymmartaa digipalveluitten perusperiaatteet.

 Digikaveri opettelee yhdessa P
tuettavan kanssa.

* *
* *
E U : [ta Euroopn unioni
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Vertaisuuteen pohjautuva digiopastus

* Onko sinulla mielessa hyvaa esimerkkia
vertaistukitilanteesta, jossa ratkottiin jotain
alypuhelimeen, tietokoneeseen tal
digipalveluihin liittyvda ongelmaa?

* K 5

*
* *

*
* *
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Tauko

14

2021

Vipuvoimaa
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Mika auttaa
oppimaan?
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Ihmiset oppivat eri tavalla

. e n ] e  Visuaalinen
Nakem al I d « Opitaan kuvien, lukemisen, piirtdmisen,

oppiminen

Kirjoittamisen kautta
« Kokonaisuuksien hahmottaminen

Kuulemalla « Auditiivinen
A « Opitaan kuuntelemalla ja kertomalla/selittamalla
oppiminen

asioita itselle/muille

e gy e » Kinesteettinen
Tekem al I a * Tuntoaisti, tunteminen, toimiminen, tekeminen,

()pp|m Taal nen tunnusteleminen, liikkuminen

» Opitaan tekemalla itse, konkreettinen tekeminen

16



Millainen oppija sina olet?

« Avaa puhelimesi kamera ja lue silla QR-koodi.

« Tee lyhyt testi: https://www.tenviesti.fi/testl.ntm
Keskustellaan sen jalkeen yhdessa.

* K 5

*
* *

*
* *
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https://www.tenviesti.fi/test1.htm

Oppimistyyli-testi

« Mika oppimistyyli kuvaa sinua?

« Mika el kuvaa sinua ollenkaan tai mita et kayta
ollenkaan?

« Mita mielta olit testista: auttaako tama sinua
hahmottamaan oppimistapaasi?

* K 5

*
* *

*
* *
E U : [ta Euroopn unioni
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Keskustelua oppimisymparistoista
« Mika auttaa sinua oppimaan?
« Mika auttaa sinua painamaan asiat muistiin?

« Millaiset olosuhteet tukevat sinun oppimistasi?
* Miten rakennat olosuhteet, jotka tukevat oppimista?

* K 5

*
* *

*
* *
E U : [ta Euroopn unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Oppimista tukeva oppimisymparisto

Fyysinen
ymparisto

Pedagoginen
Iahestyminen

MSESE!
kerrallaan

Anna aikaa
Kertaa

Rauhoita tila
Sulje hairiot
ulkopuolelle

Turvallinen tunne
Luottamus
Kuuntele

Psykologiset Pyyda palautetts

ja sosiaaliset
tekijat




Ahdistaa kaameasti tdma hakemus! )
Deadline jo kuumottaa j

Mitas liitteita
ahan tarvitaan?

Y Kiitos! En olisi osannut

Tan todistuksen saat tysnantajalta
\ tehda tata ilman apuasi! <€

ja toi sun pitad pyytaa verottajalta.
Nama muut sulla onkin jo valmiina.

21

Digikaverina

« Et ole opettaja vaan
vertainen;
opastusten kautta
myO0s Sind opit uutta
ja monipuolistat
taitojasi.

* * %
*
* *
*

*
* 4 *
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Vertaisina digikaverit tukevat oppimista

Digikaverina ja vertaisena voit

« Selvittad, mika on tuettavan haaste: missa ongelma on.
Kannustaa tuettavaa kokeilemaan.

Kulkea rinnalla ja etsia yhdessa ratkaisuja.

Osoittaa tuettavalle, mista ratkaisuja voli etsia.
Varmistaa, etta opittu on sisaistetty.

Antaa palautetta ja rohkaista.

* K 5

*
* *

*
* *
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Lounastauko

2021

Vipuvoimaa
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Euroopan sosiaalirahasto



Hyva ohjaaja

* * %
*

* *

10
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Tauko
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Vuorovaikutus

Vuorovaikutus Nonverbaalinen (sanaton)
. Viestintd > VIESTI vuorovaikutus
_ _ e [Imeet, eleet
* Verbaalinenja - Katsekontakti ja
nonverbaalinen viestinta kehonasennot

 Adnenvoimakkuus, -paino

« Adnen eloisuus,
puhenopeus

« Etaisyys opastettavaan

Verbaalinen vuorovaikutus
« Puhuttu tai kirjoitettu kiel
« Tauot, tuki- ja taytesanat

* Viestin sisallon
tarkistaminen Viestinnan tukikanavat
 Havainnollistaminen
« Kirjoittaminen



Askeleet kuuntelevaan kohtaamiseen (1)

Anna ailkaa

- Ala kiirehdi. Annan opastettavan kuvailla héanen
ongelmansa.

« Antamalla alkaa osoitat tuen pyytajalle, etta hanen
asiansa on tarkea.

* K 5

*
* *

* *
* 4k
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Askeleet kuuntelevaan kohtaamiseen (2)

Jatka kuuntelua

« Kuuntele, kunnes ymmarrat, mita toinen tarkoittaa ja mika
hanen tavoitteensa on.

« Kun luulet tietavasi vastauksen ongelmaan, jatka
kuuntelemista viela hetki.

* Toisen kuunteleminen herattada meissa omia ajatuksia.
Houkutus nostaa oma ratkaisu esille voi olla suuri. Odota
kuitenkin. Nain valtat tilanteen, jossa asiakkaasi kokee
tulevansa keskeytetyksi.

* K 5
*
* *
*
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Askeleet kuuntelevaan kohtaamiseen (3)

Ole opastettavan puolella
* lImaise, etta ratkaisette ongelmaa yhdessa.

« Kiinnita huomiota myos sanattomaan viestintaasi:
IImeisiin ja kehonkieleen.

« Mieti, millaisilla eleilla ja kehonkielella voit ilmaista
tukevasi ja kuuntelevasi toista kiirehtimatta ja
kannustaen?

* K 5

*
* *

* *
* *
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Mitd, jos opastettava ei osaa kuvailla
ongelmaansa?

Apukysymyksia ongelman maarittelyyn ja
konkretisointiin

« Mita asiaa olit hoitamassa, kun ongelma ilmeni?

« Kuvallisitko tilannetta, jossa yleensa kohtaat tama
ongelman?

* Miten ongelma nakyy arjessasi?

« Mista itse ajattelet ongelman johtuvan?

* Milloin ongelma ilmaantui? Missa olit?

« Mita nait ja kuulit, kun ongelma ilmaantuli

* K 5

*
* *

*
* *
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Kannusta ja motivoi opastettavaa

« Kannusta asioissa, jotka jo sujuvat.
« Kerro, etta perustaitojen viilaaminen riittda jo hyvin.

« Huomioi edistysaskeleet ja kannusta uusien taitojen
opetteluun.

« Jos huomaat, etta opastettava innostuu jostakin asiasta,
tue innostusta kaikilla tavoilla.

« Kun taito on opittu, vinkkaa missa muualla sita voi
hyodyntaa.

» Ala pelkaa tuoda omaa tietamattomyyttasi esille. Etsi
tietoa ja ratkaisuja yhdessa asiakkaasi kanssa!

* K 5
*
* *
*
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Varmista, etta opittu menee perille

« Haluaisitko nayttaa minulle viela kerran, kuinka ratkaiset
asian?

« Milta sinusta tuntuu: Oletko viela epavarma?
Huolestuttaako jokin?

« Osaisitko opettaa asian kaverillesi?

* Onko tdma termi sinulle selva?

* Oletko tyytyvainen saamaasi tukeen?
« Osasinko auttaa sinua?

* K 5

*
* *

* *
* *
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Lyhyt verryttely

2021

is Photo by
known Author
licensed under

CC BY-SA

EU:lta

2014—2020
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*
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*

*
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Ohjaustaidot -osaamismerkki

Mika on digitaalinen osaamismerkki?

« Digitaaliset osaamismerkit (Open Badges) kertovat
osaamisesta, taidoista tai saavutuksista.

« Osaamismerkkien avulla tehdaan nakyvaksi hankittua
osaamista.

\TU e .
O\G KIJKJ D Digi- ja vaestotietovirasto

digituki@dwv.fi

Digi- ja vaestotietovirasto edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saatavuutta
ja tarjoaa palveluja asiakkaiden elamantapahtumiin.

OHJAUS-
TAIDOT



Ohjaustaidot -osaamismerkki

Mika on digitaalinen osaamismerkki?

» Suoritetaan digituen E] .f’::’f::’::’?:::f: E]
ohjaustaidot- ) .E K Il "

Osaamlsmerkkl! o:o ..oogo L =.=.oooo= :..300.3 :.

e Tayta ensin itsenaisesti, ;:'.-f;;f ‘:‘.E:.::E.::: e s,

ala paina viela laheta. S Eepni o i,
» Kaydaan yhdessa lapi. @

* K 5

*
* *

*
* *
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Jatka lausetta

 Otan mukaani paivasta...

* Antoisinta paivassa oli...

Vipuvoimaa

E U lta Eur roopan uni on

2014—2020  Euroors



Kotilaksy: Digituen eettinen
ohjeistus

- Lue digituen eettinen ohjeistus DVV:n sivuilta:
https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus

* *
*
EU I.ta Euroopan unlonl

3 2014 2020 Euroopan


https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus

Kiitos paivastal

* K 5

*
* *

*

* *
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Paiva 2
9:30 Aamukabhvit ja kuulumiset
9:45 Tietoturva

10:55 Tauko
11:05 Digiopastuksen eettiset ohjeet ja osaamismerkki

12:00 Lounas

13:00 Kaytannon harjoittelua: Digitaidot-pel
14:15 lltapaivakahvit

14:40 Miten tasta eteenpain, sopimukset
15:00 Todistusten jako

15:15 Paiva paattyy

*
* o, K
EU I.ta Euroopn unlonl

2014—2020  Euroopan



Video tietoturvan TOIMI TURVALLISESTI
NETISSA

perusteista

Vipuvoimaa
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https://biteable.com/watch/3292337/6afd4cb0a4aa73d3e993a438e6aa1057
https://biteable.com/watch/3292337/6afd4cb0a4aa73d3e993a438e6aa1057
https://biteable.com/watch/3292337/6afd4cb0a4aa73d3e993a438e6aa1057

Kysymyksia ja ohjeita tietoturvaan
liittyen

 Millainen on vahva salasana? [8) 4% (e)

- Mité tietoa ei kannata jakaa verkossa?  ipbg iy

+ Esimerkkeja turvallisista toimintatavoista e & aogs e
verkossa.

« Miten toimit, jos joudut huijatuksi? @ i

« Miten luoda luottamusta niille, joita e R B
verkossa toimiminen pelottaa?

 https://laureauas.padlet.org/hannarantal
al/tietoturva-eb4wwQ7|9kl7aunp

*
* ¥*
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Salasanat

« Kayta vahvoja salasanoja ja pida ne tallessal!

« Vahva salasana on sellainen, jonka arvaamiseen muilla
menee mahdollisimman pitka aika

MUISTA!

« Kayta aina yhta salasanaa vain yhdesséa paikassa,
ala yhta useammassa paikassa!

* K 5

*
* *

* *
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Hyva salasana

+ Mahdollisimman pitka (vah 14 merkkia) — [8)=5%45(e]

* Helppo muistaa

 Sisaltaa pienia ja isoja kirjaimia, gt Gl sl g
numeroita ja erikoismerkkeja
« Eri sanoista koostuva salasanalause [@) b b

« Avaa Ylen salasanakone ja testaa!
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/02/01/diqitr
eenit-17-salasanakone-testaa-kuinka-

nopeasti-salasana-murretaan
Ala kayta omaa salasanaasi

* K 5
*
* *
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https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/02/01/digitreenit-17-salasanakone-testaa-kuinka-nopeasti-salasana-murretaan
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/02/01/digitreenit-17-salasanakone-testaa-kuinka-nopeasti-salasana-murretaan
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/02/01/digitreenit-17-salasanakone-testaa-kuinka-nopeasti-salasana-murretaan

Mobiilitunnistautuminen on vain
sinulle!

- Alajaatunnistautumistietojasi tai salasanojasi
kenenkaan kanssa

« Esimerkiksi pankkitunnukset

« Ala ota tunnuksista kuvaa, dlaka laheta niita netissa (ei
esimerkiksi WhatsAppissa)

« Digikaverina tasta on tarkea muistuttaa my6s omia
tuettavia ©

* K 5

*
* *

*
* *
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Mieti, mita tietoja julkaiset

« Julkaise verkossa vain sellaista, minka voisit sanoa
kasvotusten

* Mieti, mihin palveluihin jaat koko nimesi, osoitteesi tai
puhelinnumerosi

« Kysy lupa kuvan julkaisuun kaikilta, jotka nakyvat kuvassa

- Ala paljasta liikaa tietoja elamastasi tai olinpaikastasi
tuntemattomille

HUOM! Tiedon poistaminen netista el valttamatta ole
mahdollista

* K 5
*
* *

* *
* *
E U : [ta Euroopn unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Ennen kuin klikkaat, mieti

Kenelle Mita

Mihin

*
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Pilvipalveluiden kautta voit jakaa ja
varmuuskopioida tietoja

2021

Pilvipalveluissa on
enemman sailytystilaa kuin
omalla laitteellasi.

Pilvipalveluihin voit
varmuuskopioida
laitteesi tiedot silta varalta,
etta se hajoaa tai katoaa.

Pilvipalveluiden kautta voit
jakaa esim. kuvia niille, joihin
voit luottaa.

* K 5
*
* *

*
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Hyvia toimintatapoja: Tarkista

« Kukaan luotettava toimija el pyyda kayttajatunnuksia tal
salasanaasi!

 Ala klikkaa tai syota tietojasi, jos sinua pyydetaan
kirjautumaan verkkopankkiisi tai sdhkopostiisi viestissa
olevan linkin kautta

« Ala kirjaudu sahkaoisiin palveluihin hakukoneiden
tuloksien kautta
— Kirjoita osoite suoraan selaimen osoiteriville
— Viranomaispalveluihin tunnistautuminen
suomi.fi —palvelun kautta
— Luotettavat sivut voi lisata kirjanmerkkeihin/kirjanmerkkipalkkiin

» Tarkasta selaimen kohdeosoite

— Esim. nordea.fi vs. noreda.fi t‘****
EUI-ta Euroo

pan un ioni
201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Hyvia toimintatapoja: Varmista

- Ala luota sokeasti sahkopostin tai tekstiviestin
lahettajatietoihin tai esim. verkkokauppoihin

« Osoite voi olla vaarennetty, sahkopostin lahettajan
tietokoneeseen on voitu murtautua tai hanen
sahkopostisalasanansa on voitu arvata

« Jos saat viestin, joka herattaa epailyksesi,
varmista asia suoraan henkilolta,
jonka nimissa viesti on tullut

« Verkkokaupan luotettavuutta voi arvioida esim.
https://www.scamadviser.com/

* K 5

*
* *
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Hyvia toimintatapoja:
Monivaiheinen tunnistautuminen

sesscseeyToy * Pyytaa tunnistautumista

. toisella laitteella —
varmistaa, etta kayttaja olet
sina

» Ehkaisee tunnusten
vaarinkayttoa,
vaikka salasana olisikin
vuotanut vaariin kasiin

abcde@fghijk X

* K 5

*
* *
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Hyvia toimintatapoja:
Kirjaudu sisaan ja ulos

« Pida puhelimessasi, tietokoneessasi ja Wifi-
verkossasi yms. jonkinlaista lukitusta

— Kun laitteeseesi pitda kirjautua salasanan kanssa,
el sitd saada kayttoon, jos esim. puhelimesi varastetaan.

 Kirjaudu ulos kayttamistasi palveluista

— Kirjaudu ulos, kun kaytat julkisia laitteita esimerkiksi
Kirjastossa. Sivun sulkeminen ei riita.

* K 5

*
* *
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Hyvia toimintatapoja: Paivita

« Paivita ohjelmistosi saannollisesti

— Ohjelmisto saa uusia ominaisuuksia tai sen kayttoliittymaa
uudistetaan

— Korjaa tietoturvaongelmia ja -aukkoja

« Varmista, etta paivitat
— Kayttojarjestelmat
— Mobiililaitteesi

* K 5
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Pida myos nama

ajan tasallal Sovellus

*
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Mista tunnistaa nettihuijauksen?

Jos tarjous tai yhteydenotto kuulostaa liian hyvalta ollakseen
totta, se luultavasti on.

Tunnuspiirteita voi olla esim.
Kiire tai poikkeustilanne: pakotetaan toimimaan nopeasti

Yllattava viesti inmiseltd, joka haluaa olla kanssasi tai tarjoaa
jotain erikoista

Vaitetaan, etta hallussa on arkaluonteista materiaalia
Uhataan hyodkkayksella tai tietomurrolla

Tekniseksi tukihenkildksi esittaytynyt henkilo
pyytaa kayttajatunnuksiasi, salasanaasi tai etayhteytta koneellesi

Huom! Ammattilaiset eivat ikind pyyda salasanaasi tai
kayttgjatunnustasi!

* K 5
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Mita, jos joudut huijatuksi?

©0

Jos salasanasi tai luottokorttitietosi ovat joutuneet
vaariin kasiin,

vaihda salasanasi ja ota yhteys pankkiisi,

jotta kortti voidaan sulkea.

llImoita taholle, jonka nimissa huijaus on tehty
Tee rikosiimoitus

Ala jaa yksin — ala tunne hapeaa: tukea verkossa
https://www.kuluttajaliitto.fi/hankkeet/huijarit-kuriin/
https://lwww.riku.fi/

llImoita huijaussivustosta kyberturvallisuuskeskukselle:
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ilmoita

* *
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Digituen eettinen ohjeistus

Digituki | Digituen eettinen ohjeistus | Diqgi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)
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https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus

Digituen eettinen ohjeistus

- Lue digituen eettinen ohjeistus DVV:n sivuilta:
https://dvv.fi/digituen-eettinen-ohjeistus
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Digituen eettiset ohjeet - Mita on digituki?

« Sahkdisen asioinnin, palvelujen ja laitteiden kayton tukea

— Lahitukea (asiointipisteet, vertaistuki, kotiin vietava
tuki)

— Etatukea (chat, puhelin- tai videotuki)
— Koulutusta (verkkokoulutukset, kurssit)

« Sisalto vol olla
— Sahkoisen asioinnin opastamista
— Sovellusten asentamista ja kayttoonottoa

« Tarkoitus auttaa henkiloa itsenaiseen ja turvallise
laitteiden kayttdon ja sahkoiseen asiointiin “

E U : [ta Euroopan unioni
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Digitaidot kuuluvat kaikille

« Digitaidot ovat taman paivan kansalaistaitoja, joiden
avulla hoidetaan arjen asioita ja ollaan kiinni
yhteiskunnassa.

« Tarve koskettaa kaikkia ikaryhmia, ja sen sisalto on
muuttuvaa.

e Suurin osa ihmisista haluaa ja pystyy oppimaan
digitaitoja, kunhan motivointi ja opastus on kunnossa.

* K 5
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Viranomaisilla on hallintolain mukainen velvollisuus
neuvoa omien palvelujensa kaytdssa.

Jokaisen viranomaispalvelun yhteydessa tulee 10ytaa avun
yhteystiedot.

Viranomaispalvelujen kayttoon saa tukea
Kansalaisneuvonnasta, joka ohjaa oikeiden palvelujen
pariin.

www.kansalailsneuvonta.fi
p. 0295 000

* K 5
*
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Digituen antajana

Autan sahkoisten palveluiden ja laitteiden kaytossa

Tavoitteenani on, ettd jatkossa autettava voisi hoitaa itsenaisesti
asioinnin ja laitteiden kayton.

Kannustan autettavaa tekemaan ohjaustilanteessa asiat itse

Kaikkea el tarvitse osata, vaan digituen tilanne on paikka oppia
yhdessa.

Tunnistan osaamiseni rajat ja ohjaan henkildn tarvittaessa muiden
digituen tarjoajien pariin.
En ota neuvottavan salasanoja tai vahvan tunnistautumisen

valineita, kuten pankkitunnuksia kasiteltavaksi, enka hoida
asiakkaan puolesta hanen henkil6kohtaisia asioitaan.

En kayta etahallintaa neuvoessani asiakkaalle vahvaa
tunnistautumista vaativien palveluiden kayttda. Kirjautumisvaiheen
jalkeen ruudunjakoa voi hyodyntaa opastuksessa, .
mikali tasta on sovittu selkeasti asiakkaan kanssa. b

*
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Digituen saajana

Digituen avulla opin itsenéiseen ja turvalliseen laitteiden kayttoon ja
sahkoiseen asiointiin.

Tavoitteenani on, etta jatkossa asioiminen onnistuu yksin tai kevyemmalla tuella.
Parantaakseni omia taitojani teen ohjaustilanteessa toimenpiteet itse.

Tiedan vastuuni

Kirjaudun itse vahvan tunnistautumisen vaativiin palveluihin.

Jos tarvitse tukea palvelun kaytossa, ymmarran, ettd digituen antaja voi nahda
henkilokohtaisia tietojani.

Olen aina itse vastuussa omasta laitteestani ja
sen ohjelmistoista.

Miten otan avun vastaan?

Ymmarran, etta digitukija ei voi neuvoa minua kaikissa ongelmatilanteissa.

Viranomaisilla on lakiin perustuva velvoite tarjota opastusta omien
palveluidensa kaytdssa. Myos muut palveluntarjoajat opastavat-asiakkaitaan.

Viranomaispalveluihin saa tukea Kansalaisneuvonnasta, b

*
* *

joka ohjaa oikean palvelun pariin ja neuvoo sen kaytdssa.
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Muistathan myos

1. Suomessa julkishallinnon organisaatioiden sahkoiset
asiointipalvelut edellyttavat paasaantoisesti vahvaa
tunnistamista, jotta kayttajan henkiléllisyys voidaan

varmistaa.

— Vahvan tunnistamisen valineina toimivat: verkkopankkitunnukset,
mobiilivarmenne ja varmennuskortti

— Neuvottava tekee sahkodisen tunnistautumisen aina itse.

— Opastus voi edellyttda opastettavan salassa pidettavien tai
arkaluontoisten henkilGtietojen nakemisen.

— Jos neuvottava on ymmartanyt ja hyvaksynyt tilanteen, voi opastus
jatkua.

* K 5
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2. Digituessa ei oteta kantaa sahkoisen asioinnin sisaltdihin (esim.
tuen hakeminen, rahankasittely). Naista asioista vastaa
palveluntarjoajan asiakaspalvelu, johon digituen antaja ohjaa.

3. Jos asiakkaan oikeustoimikelpoisuus on heikentynyt (esim.
terveydentila, paihtymys), hanet tulee ohjata kyseisen palveluntarjoajan
asiakaspalveluun.

4. Jos neuvottava on alaikainen, on tarkeda varmistaa, etta han
ymmartaa henkilétietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja omat oikeutensa
(aiheesta lisaa Lapsi verkossa —julkaisussa)

5. Etana annettava digituki on kehittyva digituen muoto, joka vaatii
uudenlaista osaamista seka digituen antajalta, kehittgjalta etta
vastaanottajalta.

Finanssiala ry suosittaa, ettei finanssialan palveluita opasteta
etahallintaohjelmilla.

Etatukea matkivia huijauksia on paljon.

* K 5

*
* *

* *
E U : [ta Euroopn unioni

2021 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



65

Digituen eettiset ohjeet -osaamismerkki

Mika on digitaalinen osaamismerkki?

« Digitaaliset osaamismerkit (Open Badges) kertovat
osaamisesta, taidoista tai saavutuksista.

« Osaamismerkkien avulla tehdaan nakyvaksi hankittua
osaamista.

digituki@dwv.fi

\TU C .
o\® KIJAI D Digi- ja vaestotietovirasto

Digi- ja viaestotietovirasto edistdd yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saatavuutta
ja tarjoaa palveluja asiakkaiden elamdntapahtumiin.

EETTINEN
OHJEISTUS



Digituen eettiset ohjeet -osaamismerkki

« Tehdaan eettiset ohjeet —osaamismerkki:
https://dvv.fi/osaamismerkit

« Tayta kysely ensin itsenaisesti.
- Ala paina laheta; kaydaan kysely yhdessa lapi.
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Kaytannon harjoitteluja:
Digitaidot-peli

Harjoituksen tavoite

Saat kaytannon kokemusta digiopastuksesta
turvallisessa ja kannustavassa ilmapiirissa.

Sinun el tarvitse osata kaikkea:
opastustilanteissa voidaan pohtia yhdessa,
miten tilanne ratkaistaan.

Tama ei ole testi tai koe.
Tutustut Kuuloliiton Digitaidot-peliin

* *
*
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Opastusharjoitus

Miten toimimme?
* Nostetaan pelikortteja, joissa on erilaisia arjen
digihaasteita.

« Ratkotaan tilanteita yhdessa — varmistaen, etta
jokainen suoriutuu.

 Alkaa 1hl15min

* *
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Digitukisymboli
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Opastamisen tueksi

« Yle:n Digitreenit: https://yle.fi/aihe/digitreenit

« DVV: Taitoja digituen antajalle https://www.suomidigi.fi/ohjeet:
|a-tuki/digituki/taitoja-digituen-antajalle

* Enter ry:n Seniorin digitaidot:
https://www.entersenior.fi/opiskele-itse/seniorin-digitaidot/

* Huijaukset ja nettihuijaukset, Kuluttajaliitto:
— https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/huijaukset/

« Nuorten ystavat ry:n materiaaleja aloittelijollle:
https://padlet.com/nytyoelamapalvelut/bubfeukquOdipupu

« Tietoturva — Enterin suositukset eri
laiteymparistaille: https://www.entersenior.fi/opiskeln

ltse/oppaita/
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Anna meille palautetta vaimennuksesta!

Mentimeter ja palautekysely

« Arvioi kolmella sanalla lyhyesti kokemuksiasi kahdelta
paivalta: https://menti.com

« Kohdista viela kamera QR-koodiin ja kirjoita palaute

*
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Jarjesta digikavereille tapaamisia

« Tapaamisissa mahdollisuus ratkoa yhdessa
digiopastuksissa esiin tulleita teknisia tai opastukseen
liittyvia haasteita. Erilaisia teemoja.

« Tapaamisissa voi suorittaa DVV:n Digitaidot-
osaamismerkit

— Perustaidot tekevat osaamista nakyvaksi
« Saat tukea, vertaistukea ja vinkkeja

*
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Digikaveri

« vahvistaa kaikkien
Ihmisten digitaitoja ja

* mahdollistaa
yhdenvertaisen
osallistumisen
yhteiskunnassa kaikille.

* * %
*
* *
*

Vipuvoimaa
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Mukavia opastushetkia ©

Seuraa meita somessa

Facebook: DigiOn — Digionnea kaikille
Insta: digion.hanke

Ole meihin yhteydessa, jos kaipaat apua.

Susanna Monni
susanna.monni(at)luvn.fi, p.040 639 3505

Hanna Rantala
hanna.rantala(at)laurea.fi, p.050 432 8936
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