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1 Hankkeen tausta

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman 2020-2023 taustalla on tarve sosiaali- ja terveys-
palvelujen sisallélliseen ja rakenteelliseen uudistamiseen. Sanna Marinin hallituksen hallitusohjel-
man mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksella parannetaan perustason palveluja ja siir-
retaan palvelujen painopistetta ehkaisevaan tydhon. Peruspalvelujen kehittdminen toteutetaan Tu-
levaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman mukaisella toimintatapojen uudistamisella ja ihmis-
l&htoisten palvelukokonaisuuksien kehittamiselld. Ohjelman avulla tuetaan hyvinvointialueita valmis-
telemaan ja ottamaan kayttdon uudenlainen, laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus. Vuoden 2021
tdydentavan valtionavustushaun valtionavustuksella tdydennetdén, syvennetdan, laajennetaan ja
jatketaan k&aynnissé olevia hankekokonaisuuksia kunkin hyvinvointialueen tilanteen mukaisesti. Tay-
dennyshaussa erityinen painotus on palveluiden saatavuutta edistavissa toimissa perusterveyden-
huollossa, sosiaalihuollossa, mielenterveyspalveluissa ja monialaisessa kuntoutuksessa. Hoitoon
paasyn parantaminen ja psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto kaikille ikaryhmille tulee sisél-
tya kaikkiin hankkeisiin.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméa Siun sote perustettiin 1.1.2017. Siun
sote huolehtii julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista sekd ymparistoterveydenhuollon ja pelastus-
laitoksen toiminnoista 13 kunnan alueella Pohjois-Karjalassa. Kuntayhtymaan kuuluvat Heinévesi,
Joensuu, Kontiolahti, Kitee, Radkkyla, Tohmajarvi, llomantsi, Lieksa, Nurmes, Juuka, Polvijarvi, Ou-
tokumpu ja Liperi. Vuoden 2020 lopussa Pohjois-Karjalassa asui 163 537 asukasta.

Siun sotessa on tehty kuntayhtymé&n aloittamisen jalkeen monia toimia ja paatoksia, jotka ovat hyvin
linjassa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman kanssa. Hallinnollinen ja toiminnallinen
integraatio on edistanyt sote-palvelujen yhteensovittamista ja toiminnan kehittamista. Siun soten
strategisina arvoina ovat vastuullisuus, valittdminen, asiakaslahtdisyys ja yhdenvertaisuus. Strate-
gian kriittisind menestystekijéind ovat ennaltaehkéisy, kansalaisten aktivointi oman elaman hallin-
nassa, asiakaspalvelun laatu, palvelujen saatavuus, helppo ja oikea-aikainen saavutettavuus seka
kitkattomuus, vaikuttava hoito ja palvelu, rekrytoinnin onnistuminen, henkiloston osaaminen, osalli-
suus, yhteistyo ja hyvinvointi, luottamusta herattava, arvostava johtaminen ja kustannustehokkuus.
Siun soten toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille 2021-2023 tavoitteiksi on kirjattu kerralla hal-
tuun, paras asiakaskokemus, integroitu palvelu ja henkiléston muutoskyvykkyys. Suunnitelmassa on
huomioitu alueelliset haasteet ja kehittdmiskohteet. Siun soten sotekeskus vuonna 2030 -asiakir-
jassa pidetaan lahtokohtana, ettd maakunnan asukkailla on mahdollisuus kayttaa mité toimipistetta
tahansa ja etta sotekeskus suunnitellaan vaestdn tarpeiden mukaan. Lisaksi tavoitellaan digitaalis-
ten palveluiden voimakasta lisdantymista, toimipisteiden toimintavarmuuden hyvaa tasoa seka pal-
veluiden monipuolisuuden, laadun ja saavutettavuuden parantamista

Alueellisen hyvinvointikertomuksen (2019) mukaan hyvinvointialueen keskeinen hyvinvointihaaste
on sosioekonomisten ongelmien kasaantuminen osalle lapsiperheita. Lisdksi alueella on paljon psy-
kososiaalisia ja terveydellisia haasteita, korkea sairastavuus ja korkea tyottomyys. lkaihmisten pal-
velujen tarve on merkittava. Sosiaali- ja terveysministerion ja Siun soten vélisissa keskusteluissa on
alueellisista haasteista nostettu esille lasten, nuorten ja perheiden palvelujen painottuminen korjaa-
viin palveluihin, ty6ikaisten sairastavuus ja ty6ttémyys, palvelurakenteen muutoksen mukanaan tuo-
mat mahdolliset palveluvajeet, vammaispalveluiden jarjestdmisesta valvontaviranomaisiin pain
nousseet haasteet seka jarjestdyhteistyon hyva toteutuminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaiseman Tiedosta arviointiin — tavoitteena paremmat
palvelut -asiantuntija-arvion 2020 mukaan maakunnan sairastavuusindeksi on maan kolmanneksi
korkein (131,5). Liséksi pienituloisiin asuntokuntiin kuuluvien osuus vaestdsta on maan suurin (18,5
%). Alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarve on suuri. Vaeston ika- ja sukupuoliraken-
teen, sosioekonomisen aseman ja sairastavuuden huomioiva palvelutarve on 20 % maan keskiarvoa
suurempi, mutta tarvevakioidut menot maan matalimmat. Hyvinvointialueella on pulaa etenkin [&&-
k&reista ja sosiaalityontekijoista, joka osaltaan rajoittaa palvelujen saatavuuden korjaamista. Vuoden
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2020 arviointiraportissa nousee esille se, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden integraatiota on viety
suunnitelmallisesti eteenpéin muun muassa mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka ikdéntyneiden
palveluiden ja terveyspalveluiden kesken.

Alla kuvaus siita, millaisia alueellisia ilmitta, haasteita ja kehittamiskohteita Siun sotessa nayttaytyy
THL:n arviointiraportissa 2019 ja kuinka niihin on lahdetty vuoden 2020 valtionavustuksella vastaa-
maan.

Vastataan alueella tietoon pohjautuen, yhdessa, ilmidlahtdisesti todettuihin terveys-

ja hyvinvointiongelmiin ja nykyisen palvelutuotannon korjaamistarpeisiin

( 1. Saatavuus, oikea-aikaisuus, Keskeiseni alueellisena hyvinvointihaasteena on Korkea sairastavuus ja tydkyvyn haasteet
\ jatkuvuus sosioekonomisten ongelmien kasautuminen osalle lapsiperheitd « Lihavuus (n. 25%), tuki- ja likuntaelinsairaudet, sepevaltimotauti
N + Pitkaaikaistyottomyys (valtakunnallisesti suurin)

. L iperhe kiyh
AN apsiperheldyhyys - Tydssa jaksaminen elskeikaan saakka (34 % kokee, etteijaksa)

: - léiytBsta joh iraalan ja i e ; i
2. Ennaltaehkdisy ja +  Mielenterveysongelmat Terveytensa keskitasoiseksi taisita huonommaksi arvioi 32 % tydikaisista
ennakointi *  Lastenjanuorten kodinulkopudliset sijoitukset

" Nuorten psykososiaaliset ja terveydelliset haasteet
A + Yiipaino

/ ) ) Huomiota vaativia alueita vuonna 2019 *  Yksinaisyydenkokemus
3. Laatu ja vaikuttavuus +  Nuorten naisten ovat mazn e . tai vaikea 017)
o ehkdisyneuvonnassa puutteita * Hampaidenhoito
~ .

T Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus 65 vuotta tayttaneistd on maan matalimpien *  Nuorisotybttdmyys
. joukossa

4. Monialaisuus ja yhteen +  Asiakkaat(19%) ita —maan i -
toimi joukossa Ikdihmiset
 toimivuus . i ovat impien joukossa + Palvelujen tarve onmerkittava

— +  Ikainmisten RAl-arviointijariesteima vain vahaisessa kaytossa * Arkitoimissa on suunia vaikeuksian. 38 %
s ke hoid H : ;

AT L jalaakar p: - isista ja i elvisti kuin
( 5. Kustannusten nousun yhsikbissa keskimaarin
{ hillints < Ikaihmisten issa perustervey ita ja hoitopai + Hyva elamanlaatu yli 75-vuotiaila 37 % - osuus piene mpi kuin ke skimadirin
\, on noin kaksi imaarin +  Kokemus yksinaisyydest keskimardista suurempi

P

Digitalisaation laaja keinovalikoima koko palvelutuotantoon

Tulevaisuuden sote-keskuksella luotava muutos

Johtamisjarjestelman muutos ja tietoon pohjautuva tuotannon ohaus

Siunsoten valtuuston sitova pa#tés palveluverkosta 2030

Ennakoidaan todettujen ongelmien synty siirtdmalla painopiste korjaavasta

ennaltaehkdisevdan toimintaanilmidépohjaisella tiedolla johtamisen keinoilla
ja luodaan uusi tavoitetila, johon palvelutuotanto sopeutetaan

Taydennyshaku on toteutettu Siun soten kehittamisyksikon koordinoimana tiiviissa yhteistydssa pal-
veluntuotannon toimialueiden kanssa. Hankkeen valmistelussa on huomioitu THL:n arviointirapor-
tissa esille nostamat alueelliset haasteet sosiaali- ja terveysministerion kanssa keskusteluissa esille
nousseet asiat.

Siun sote on mukana Jarjestd 2.0 Kumppanuuspoydassa ja tekee strategista yhteistydta pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n ja Pohjois-Karjalan kansanterveyden keskuksen kanssa. Hanke-
suunnittelussa jarjestot ja asukkaat on huomioitu tekemalla yhteisty6td muun muassa Asukkaiden
helmikuu -tiedon kerddmisessa seka jarjestamalla Jarjestot ja tulevaisuuden sote-keskus -tilaisuus,
jossa Siun soten hankesuunnittelijat ja jarjestojen edustajat kdvivat vuoropuhelua hanketeemoista.
Lisaksi Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry on keréannyt hankevalmistelijoille tietoa kuntakayn-
tien yhteydessa. Yhteisty0 ja yhdessa tekeminen jarjestdjen, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa
jatkuu koko hankeajan 2020-2023.

Hankesuunnitteluvaiheessa on niin ikdan tehty kumppanuusyhteistyota Karelia ammattikorkeakou-
lun kanssa ja kumppanuusty0 jatkuu koko hankkeen ajan. Yhteistyota tehdddn myds muiden oppi-
laitosorganisaatioiden kanssa, muun muassa Itd-Suomen yliopiston ja Pohjois-karjalan koulutuskun-
tayhtyméa Riverian kanssa.

2 Hankkeen tavoitteet

Tassa hankesuunnitelmassa on yhdistetty hankkeen alueelliset hyotytavoitteet, toimenpiteet ja pro-
sessitavoitteiden mukainen vaiheistus samaan pohjaan. Liséksi olemme kuvanneet kunkin osata-
voitteen kohdalla toimenpiteiden avulla saavutettavan toivotun vaikutuksen seké osatavoitteeseen
liittyvan mittarin/mittarit.
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Hankesuunnitelmassa on kuvattu vuoden 2021 tdydennyshakuun sisaltyvia tavoitteita ja suunnitel-
tua kehittamistyota sinisella varilla. Tummanpunaisella varilla olemme kirjanneet ne tavoitteet, jotka
tullaan saavuttamaan suunnitellusti vuoden 2021 loppuun mennessa nykyisen hankesuunnitelman
pohjalta. Hankesuunnitelmaa on muokattu tai siitd on poistettu joitakin sisaltéja liittyen siihen, etta
kehittamistoimet ovat kohdentuneet ensisijaisesti sote-rakenneuudistushankkeeseen. Liséksi vuo-
den 2020 hanketavoitteita on paivitetty vastaamaan tdman hetken tilannetta ja aikataulutusta.

2.1. Hydty, tavoitteet ja toimenpiteet

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Hallitusohjelmassa nahdaan tarkeana, ettd perusterveydenhuolto ja sosiaalipalvelut ovat kaikkien
saavutettavissa oikea-aikaisesti ja monipuolisesti. Erityista huomiota tulee kiinnittd& paljon palveluja
ja erityista tukea tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittdamiseen. THL:n vuoden 2019 arviointirapor-
tin mukaan Siun soten alueella saatavuusongelmia nayttéa olevan erityisesti perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluissa ja suun terveydenhuollon palveluissa ja sahkdisen asioinnin kdytdn osuus
on pieni. Itd&-Suomen AVI:n valvontahavaintoraportissa (ISAV1/3564/2021) todetaan, etta peruster-
veydenhuollon hoitoon paésyn ongelmat ja henkilostbvajeiden vaikutukset palvelutasoon ja —laatuun

ovat vaikeutuneet kevaan 2021 aikana.

Hankkeen tavoitteet

Osatavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Sahkdisen asioinnin
lisddminen ja asioin-
timuotojen monipuo-
listaminen

Osatavoitteet:

1. Maakunnallisten yhteydenotto- ja asiointikanavien sekd séhkdisen palvelu-
alustan suunnittelu ja kayttéonotto

Séahkdisen alustan/palvelukeskuksen kartoitustyo ja esiselvitystyd on tehty vuoden
2021 aikana. Hankkeen aikana Siun sotessa pilotoidaan ja arvioidaan erilaisten séh-
koisten palveluiden toiminnallisuuksia. Palvelun tarvearviointi ja palveluun ohjaus -rat-
kaisun teknologiat mahdollistavat asiakassegmentoinnin, monikanavaisen palvelun,
neuvonnan, hoidon tarpeen arvioinnin, palveluohjauksen ja ohjauksen sahkdisten pal-
velujen kayttéon. Asiakaspalvelukeskuksen teknologiset ratkaisut otetaan kayttéon
vaiheittain. Pilotoidaan chat-palvelua jo ennen asiakaspalvelukeskuksen kaynnisté-
mista ja testataan soveltuvaa toimintamallia maakunnallisen moniammatillisen 24/7
toimivan asiakaspalvelukeskuksen malliksi. Hankeaikana testataan asiakaspalvelukes-
kuksen mallin soveltuvuutta. Asiakaspalvelun toimintamallin kehittamistydssa hyédyn-
netaan palvelumuotoilua.

Vaiheistus: Pilottien suunnittelutyd 1-5/2022, chat-palvelun pilotointi 6/2022-2/2023,
palvelumuotoilu ja asiakaspalvelun toimintamalli 6/2022-2/2023, palvelukatalogin ra-
kentaminen 11/2022-6/2023, asiakaspalvelukeskuksen toiminnan pilotointi 3-10/2023.
Vaikutus: Asiakkaiden yhteydenotto ja asiointi helpottuvat ja luukulta toiselle ohjaami-
nen vahenee, eri toimijoiden palvelut 16ytyvat samasta paikasta, keskitetty palveluoh-
jaus tehostaa resurssien kayttoa.

Mittarit: Sahkdinen palvelukeskus kaytdssa aikataulun mukaisesti: kyllé/ei. Chat-pal-
velun asiointien maara, asiakaspalvelukeskuksen asiointien maara.

Kokonaisuuteen haetaan valtionavustusta yht. 700 000 € (htv:t, moniammatillisen pal-
velukeskuksen kaynnistamiseen liittyvat kustannukset).

Asiakaspalvelukeskukseen kytketaan lisdksi muiden kuin sote-toimijoiden palvelut yh-
teen kokoava palvelutarjotin, jonka kehittdmiseen on haettu rahoitusta RRF-valtion-
avustuksesta.
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2. Palveluseteliprosessin ja -jarjestelman uudelleen maarittely

Hankkeen aikana kirkastetaan palveluseteliprosessin nyky- ja tavoitetila aiemmin tehty-
jen maarittelyjen pohjalta. Palveluseteliprosessien sisaista kehittdmista ja yhdenmu-
kaistamista tehdaan asiakkaan, Siun soten ja palveluntuottajan nékékulmasta palvelu-
muotoilua hyddyntaen. Prosessin tehtévien selkeyttamista, keskittémista ja sitoutu-
mista yhdenlaiseen malliin toteutetaan toimialueiden kanssa. Tulevan palveluseteli- ja
tukipalvelutuottajakeskuksen ja toimialueiden tehtévat ja vastuut madritellaén valmis-
tautuen samalla mahdollisen uuden jarjestelmén kayttdonottoon.

Vaiheistus: Madrittelytehtavat tehty vuoden 2022 loppuun mennessa

Vaikutus: Palveluntuottajat seké hinnat ja tuotteet ovat helposti ja reaaliaikaisesti asi-
akkaan loydettavissa, prosessin selkeyttdminen tukee palveluntuottajan ja asiakkaan

palvelua yhden luukun periaatteella, jatkossa etéyhteydenotto ja digitaalinen setelitoi-
minta mahdollistuu

Mittarit: M&arittelytyd tehty suunnitelman mukaisesti kylla/ei,

Haetaan valtionavustusta yht. 100 000 € (htv, palvelumuotolu, muut toimintokustannuk-
set).

3.Tulevaisuuden sote-keskuskonseptiin soveltuvan etatoiminnan kehittaminen
ja toteuttaminen

Hankkeen aikana on tehty tahan mennessa kokeiluja eri ammattiryhmien etatoiminnan
muodoista yksin, tydparina ja tydryhméana ja kuvattu etapalvelujen kayttéénoton toi-
mintamalli. Saatujen kokemusten pohjalta kasvatetaan merkittavasti etapalvelun
osuutta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuotannossa helpottamalla kokeiluissa
hyvéksi todettujen etétoiminnan toimintamallien kayttdonottoa koko palvelukentan la-
paisevasti. Liitetaan etapalvelut osaksi kehittdmistydn alla olevaa sote-keskuskonsep-
tia.

Vaiheistus: Toimialuekohtaiset suunnitelmat 12/2022 loppuun mennessé, toimeenpa-
non tuki ja etdpalveluiden toimintamalli valmis 10/2023 mennessa.

Vaikutus: Matkoihin kaytetty aika vahenee, asiakkaiden ei tarvitse liikkkua, palvelun
saaminen nopeutuu ja helpottuu, monikanavaisuus lisdantyy.

Mittarit: Etapalvelun osuus palveluntuotannosta. Asiakaspalaute, tyontekijdiden pa-
laute.

Valtionavustusta haetaan yht. 147 000 € (htv:t, matkakulut ym.)

4. Monipalveluautotoiminnan kehittdminen ja kayttéonotto

Haja-asutusalueilla asuvien kuntalaisten palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
parantamiseksi suunnitellaan ja otetaan kayttéon liikkkuva monipalveluauto. Autossa ja
autosta kasin tarjotaan kuntalaisille mm. terveys- ja elintapaneuvontaa, terveydenhuol-
lon, sosiaalihuollon, suun terveydenhuollon ja ikdihmisten palveluita. Vrt. Eksoten mo-
nipalvelua tuottava Mallu-auto.

Vaiheistus: Toiminnan suunnittelu 9/2020-12/2021, Suupirssi-toiminnan pilotointi 10-
11/2022, tarvittavat resurssoinnit ja hankinnat tehty 12/2022, toiminnan aloittaminen
1/2023 alkaen.

Vaikutus: Neuvonta, ohjaus ja palvelu viedaan kuntalaisten lahelle

Mittarit: Monipalveluauton toiminta kdynnistyy aikataulun mukaisesti kyllé/ei, asiakas-
palaute.

Perustason sosiaali-
jaterveyspalveluiden

Osatavoitteet:

5. Ikdihmisten palveluiden palvelurakenteen selkeyttdminen

Kuvataan ja otetaan kayttédn palvelukokonaisuus, joka mahdollistaa ikdihmisten mah-
dollisimman pitkan ja laadukkaan kotona asumisen. Kotihoidon saatavuuden paranta-
miseksi 24/7 kéynnistetddn yhteistydn mahdollisuuksien selvittdminen eri tahojen
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palvelusiséaltojen ke-
hittdminen ja moni-
puolistaminen

kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattiryhmien osaamisen ja tyépanoksen
yhdistamiseksi uudella tavalla. Toteuttamistoimenpiteet jatkuvat Kotona asumista tuke-
vien palvelujen hankkeessa. Vahvistetaan tyontekijdiden osaamista niin, ettéa ikaihmis-
ten péivystys- ja vuodeosastohoitojen kayttd seka tarpeettomat siirrot vahenevat jarjes-
temalla yhteistydssa Pelastuslaitoksen kanssa koulutusta hoidontarpeen arvioinnista.
HTA-osaamisen vahvistaminen tulee jatkossa koskemaan myos kaikkia palveluntuotta-
jia. Kokonaisuuteen liittyy myos ikdihmisten toimintakyvyn arvioinnin ja kuntoutuksen
sisallét, henkildston koulutus seka erilaisten digitaalisten ja teknisten ratkaisujen lis&a-
minen kotona asumisen tukemiseksi ja yhteydensaannin helpottamiseksi. Laakaritoi-
minnan jarjestamisesta tehdaan kustannushyétyanalyysi RRF-hankkeessa 12/2022
mennessa, liittyy palvelurakenteeseen.

Vaiheistus: Nykytilan kartoitus ja ehdotus uudesta palvelurakenteesta 6/2023 yhteis-
tydssa Tulsokoti-hankkeen, Hyke-hankkeen ja Tike-kehittdmistyén kanssa. HTA-koulu-
tuskokonaisuuden toteuttaminen 1/2022-6/2023.

Vaikutus: Ikdihmisten elaméanlaatu paranee, paivystyksen ja vuodeosaston kayttd va-
henee, tydntekijoiden osaaminen vahvistuu, ikdihmisten palveluntarpeisiin kyetaan
vastaamaan entista paremmin

Mittarit: Asiakaspalaute, ehdotus uudesta palvelurakenteesta valmis aikataulun mu-
kaisesti: kyllé/ei, HTA-koulutettujen maara.

Valtionavustusta haetaan 110 000 € (kouluttajan htv, sijaiskustannukset ym. kulut).

Hoitoon ja palveluihin
paasyn parantaminen
sosiaali- ja terveys-
palveluissa

Osatavoitteet:

6. Meijan mallin vahvistaminen

Jatketaan Meijan mallin (ent. tiimimalli) kehittdmista ja vahvistamista jalkautuvan, mo-
niammatillisen vertaisvalmennuksen tuella. Hoitoon paasy on lahtotilanteessa tavoite-
tasolla (T3=0), mutta tason yllapitaminen vaatii mallin pysyvyyden ja leviamisen merkit-
tavaa vahvistamista mm. henkildston pitovoiman ja asiakaskokemuksen paranta-
miseksi.

Vaiheistus: Eri ammattiryhmi& edustavien vertaisvalmentajien rekrytointi 3-12/2022,
vertaisvalmennuksen suunnittelu ja toteutus 10/2023 mennessa.

Lahtdtilanne ja valitavoitteet:

Lahtotilanne: Terveysasemakohtainen hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa avo-
Hilmo 8/2021.:
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Terveysasema Hoitoonpaasy 0-7 vrk, %
Eno g1
Heindvesi 93
llomanitsi 96
Juuka 92
Kesilahti S0
Kiihtelysvaara 97
Kitee 58
Kontiolahti 96
Lehmo 93
Lieksa 95
Liperi 95
Miinivaara S6
Nurmes 78
Outokumpu 95
Polvijarvi 20
Pyhaselks 93
Rantakyla 59
Raakkyla 81
Siilainen 94
Tohmajarvi 97
Tuupovaara 93
Valtimo 23
Yhteensa 94

Siun soten alueen terveysasemien vastaanottopalveluista 12 on siirtynyt Meijan mal-
lin( keltaisella pohjalla). Meijan malliin siirtyneiden terveysasemien kohdalla hoitoon-
paasy-% 7 vrk:n sisalla on 95 % ja muiden 10 terveysaseman hoitoonpééasy-% on 89.

Vélitavoitteet Meijan mallin asemat: 2022: T3=0, 2023: T3=0. Kaikki terveysasemat:
perusterveydenhuollon hoitoonpaasy 0-7 vrk 8/2022 98 %, 12/2023 100 %. Meijan
malli kaytossa kaikilla sote-asemilla v. 2023 lopussa.

Vaikutus: Hoitoon paasy pysyy tavoitetasolla, henkiléston hyvinvointi paranee, asia-
kastyytyvaisyys paranee.

Mittarit: T3, saavutettavuus, henkilostén tydhyvinvointi, asiakastyytyvaisyys, toteutu-
neiden kehittamissyklien maara yksikoittain.

Valtionavustusta haetaan 350 000 € (5 htv ym. kulut).

7. Suun terveydenhuollon toimintamallien kehittdminen ja kdyttdénotto hoitoon
paasyn parantamiseksi

Hoitoon paéasya parannetaan osallistumalla THL:n toteuttamaan Hyva vastaanotto -
valmennukseen seké kehittamalla tyoikaisten asiakasprosesseja valmennuksen poh-
jalta ja tekemalla tarvittava toiminnallinen muutos. Koululaisten klinikkamalli ja loh-
keamisklinikkamalli valmiit ja otettu kaytt6on vuoden 2021 loppuun mennessa. Tyo6-
ikaisten suun terveydenhuollon asiakasprosessin kayttoonoton tukemiseksi kertaluon-
teinen jonon purku vuoden 2021 aikana.

Vaiheistus: Hyva vastaanotto -valmennus 6/2022 saakka, toiminnallisen muutoksen
suunnittelu ja toimeenpano 6/2023 mennessa.
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Lahtotilanne ja vélitavoitteet:
Lahtétilanne: Hammashoitolakohtainen hoitoonpéaasy suun terveydenhuollossa avo-

Hilmo 8/2021.:

Hammashoitola Hoitoonpadsy 0-90 vrk, %
Eno 24
Hammaslahti 42
Heindvesi 89
llomantsi a5
Juuka 94
Kesdlahti 89
Kitea 94
Kontiolahti 69
Lehmo 63
Licksa a3
Liperi 81
Miinivaara 70
MNurmes 28
Outokumpu 67
Polvijarvi 81
Rantakyld 74
Raakkyld 100
Siilainen 75
Tohmajarvi 93
Hammaspaivystys 96
Joensuu

Yhteensd 31

AvoHilmon mukaan hoitoon paéasy 0-90 vrk:ssa suun terveydenhuollossa on 81 %.
T3 vaihtelee alueesta riippuen talla hetkella valilla 21-120.

Valitavoitteet: v. 2022 v. T3 koko alueella 90 vrk, v. 2023 T3 alueesta riippuen 30-60
vrk ja puolikiireelliset T3 14 vrk. AvoHilmo v. 2023 hoitoonpaasy 90 vrk:n sisélla 100
%.

Vaikutus: Palvelujen saatavuus ja oikea-aikaisuus paranee, hoitoon paasy nopeutuu.
Mittarit: T3, avoHilmo

Valtionavustusta haetaan 100 000 € (htv:t, valmennukseen osallistumisen kustannuk-
set).

Jatkossa haetaan RRF-rahoituksesta tukea suun terveydenhuollon liikkuva hoitoyksi-
kdn perustamiseen ja tilapaiseen jonojen purkuun.

8. Hoitoon paasyn parantaminen mielenterveys- ja paihdepalveluissa
Tehostetaan ja nopeutetaan palveluihin paasya ja palvelupolun alkupaéaté ottamalla
kaytt6on psykiatrin konsultaatiomahdollisuus kaikkialla sote-palveluissa. Konsultaatio
perustuu etapsykiatri-lahetehoitaja -tydparimalliin, joka jatkossa voisi toteutua osana
asiakaspalvelukeskusta. Liséksi kuvataan mielenterveys- ja paihdetyon PTH-ESH -hoi-
toketjut, hyddynnetéaéan tilastoja tehdyn tyén nakyvaksi tekemiseen sekd maaritellaan
roolit ja tehtévét ja sovitetaan resurssit niiden mukaisiksi. Palveluketjukuvaukset teh-
daan asiakaslahtdisesti yksilé- ja ryhmamuotoisen hoidon osalta. Liséksi laajennetaan
Polku-paihdetydparimallia osaksi jalkautuvaa ja likkuvaa tydotetta.
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Vaiheistus: Etapsykiatri-lahetehoitaja -tyéparimallin pilotointi 3/2023 mennessé, toi-
mintamallin vakiinnuttaminen v. 2023 alusta lahtien. PTH-ESH -hoitoketjujen kuvaami-
nen 4/2022-6/2023, palveluketjujen mukainen toiminta 7/2023 alkaen.

Lahtotilanne ja valitavoitteet:

Lahtétilanne: Terveysasemakohtainen hoitoonpéaédsy mielenterveys- ja paihdepalve-
luissa avoHilmo 8/2021:

Terveysasema Hoitoonpdasy 0-7 vrk, %
Eno 78
Heindwvesi 100
llomantsi 78
Joensuu a3
Juuka 80
Kitee 76
Kontiolahti 50
Lieksa a2
Liperi 50
Nurmes 71
Cutokumpu 75
Polvijarvi 57
Pyhdselks 4]
Tohmajarvi 100
Tuupovaara 0
Yhteensd 59

Hoitoonpéaasy 59 % 14 vrk, 50 % 7 vrk.

Vélitavoitteet: v. 2022: 70 % 7 vrk, 2023: 100 % 7 vrk

Vaikutus: Hoitoonpaasy sujuvoituu, hoidon tarpeen arviointi nopeutuu, tyontekijére-
surssien kaytto tehostuu.

Mittarit: avoHilmo

Valtionavustusta haetaan 245 000 € (htv:t ym. kulut).

Kehittdmisen ja yllapidon jatkuvuus ja rahoitus hankekauden jalkeen:

Meijan mallin, suun terveydenhuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelut
ovat Siun sotessa saman toimialueen ja johdon alla. Palvelujen saatavuuden paranta-
misen ja kehittdmisen toimia on tehty tahan saakka osittain hankerahalla ja osittain
omalla rahalla. Taméa osoittaa organisaation sitoutumista kehittamiseen. Meijan mallin
kehittamistyd on jatkumoa tiimimallin kehittdmiseen ja kehittdmistytssa on siirrytty elin-
kaaren loppupuolelle.

Pitkajanteinen kehittdmistyd ndhdaéan Siun soten strategiassa keskeisené tavoitteena
ja sité turvataan myds omalla rahoituksella. Kehittdminen on osa toimintaa ja tapahtuu
asiakasrajapinnassa, joten sen juurruttamisen riski on pieni. Rahoitus tarkentuu tule-
van hyvinvointialueen kehittymisen vakiinnuttua. Sote-keskushankkeen ohjausryhméa
seuraa palvelujen saatavuuden tavoitteiden etenemista erityisella tarkkuudella ja pys-
tyy tarvittaessa tekemaan toimenpiteitd. Hyvinvointialueen kehittamisen rakenne tar-
kentuu kevaan 2022 aikana, mutta organisaatio on valmis.

9. Alaikéisten péaihdepalvelujen toimintamallien kehittdminen ja kayttédnotto
Alaikéisten paihdepalvelujen asiakasprosessia vahvistetaan kartoittamalla, kehitté-
malla ja kayttdonottamalla kansallisesti todennettujen hyvien kdyténteiden mukaisia
hoitoonohjauksen ja hoitomuotojen malleja seka alaikaisille suunnattuja matalan kyn-
nyksen palveluja.




Hankesuunnitelman nimi
11(29)

Vaiheistus: Nykytilan kartoitus, hyvien kaytanteiden ja mallien kartoittaminen seka toi-
mintamallin valinta valmis 8/2021. Tytntekijdiden osaamisen vahvistaminen toiminta-
mallin mukaiseen toimintaan 12/2021 alkaen. Toimintamallin mukainen asiakaspro-
sessi kuvattu 12/2021 mennessa, pilotointi 3/2022 mennesséa. Toimintamallin kéyt-
toonotto 4/2022 alkaen. Alaikéisille suunnatun matalan kynnyksen neuvonnan ja oh-
jauksen suunnittelu ja pilotointi 12/2021 mennessé, kayttdonotto 1/2022 alkaen. Polku-
malli valittu ja malliin siséltyy matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus.

Vaikutus: Palveluiden saatavuus ja oikea-aikaisuus paranee, palveluiden saaminen
nopeutuu.

Mittarit: Toimintamallit kdytdssa aikataulun mukaisesti: kylld/ei, asiakaspalaute

10. Tydntekijapulaan vastaaminen palvelujen saatavuuden turvaamiseksi
Helpotetaan rekrytointia ja parannetaan henkiléston pitovoimaa pilotoimalla ammatti-
laisten urapolkumallia ty6n sisaltdjen kehittamiseksi.

Vaiheistus: Mallin suunnittelu, kokeilu ja kehittdminen terveyskeskuslaékareiden
tydssa 1/2022-6/2023, mallin laajentaminen muihin henkilstvajeesta karsiviin am-
mattiryhmiin (esim. sosiaalitydntekijat, psykologit, puheterapeutit) 1-6/2023.
Vaikutus: Hoitoon ja palveluihin paésy paranee, kun henkiléston vaihtuvuus véahenee
ja toimien tayttdaste kasvaa. Henkiloston hyvinvoinnin kasvu parantaa myoés palvelui-
den laatua.

Mittarit: Urapolkumalli kaytossa laakareilla kylla/ei, urapolkumalli laajennettavuus mui-
hin ammattiryhmiin arvioitu kylld/ei, urapolkumalli laajennettu muihin ammattiryhmiin
(ammattiryhmien lkm), toimien tayttdaste ennen ja jalkeen urapolkumallin kaytt66n-
oton.

Valtionavustusta haetaan 90 000 € (htv:t ym. kulut).

11. Palvelutarpeen arvioinnin sujuvoittaminen lapsiperhepalveluissa
Yhtendistetaan ja sujuvoitetaan lapsiperhepalveluiden palveluntarpeen arvioinnin pro-
sessia ja parannetaan palvelun sisaltoa ja kaytanteita.

Vaiheistus: PTA-prosessin ja palveluihin paasyn kayténtdjen nykytilan kuvaus 6/2022,
alueellisten erojen ja pullonkaulojen tunnistaminen 9/2022, yhtenaisista kaytanngista
paatetty ja kayttoonotosta sovittu 3/2023.

Vaikutus: Palveluihin paasyn alueellinen tasa-arvoisuus paranee, paallekkainen tyo
vahenee, monialainen yhteistyd sujuvoituu, asiakkaiden saama tuki oikea-aikaistuu ja
palveluun paasy paranee.

Mittarit: Nykytila kuvattu kylld/ei, muutostarpeet tunnistettu kyllé/ei, yhdenmukainen
PTA-prosessi maaritelty ja kaytdssa suunnitelman mukaisesti kyllé/ei.

Valtionavustusta haetaan 110 000 €

12. Palvelun saatavuus asumispalveluissa

Siun soten alueella asumispalvelut painottuvat raskaaseen tehostettuun palveluasumi-
seen (yli 75 vuotiaista 8,2 %) palveluasumisen jaadessa 1,36 %iin samassa ikaryh-
massa. Lisaksi asumispalveluihin jonottaa 9,63 yli 75 vuotiaista. Hankkeen aikana on
tavoitteena kehittda monimuotoisten asumispalvelujen toimintamalli, jossa asumispal-
velut vastaavat tosiasiallista palvelutarvetta yhtendiseen arviointiin perustuen. Sa-
massa yhteydessa tarkastellaan henkilostérakennetta vastaamaan asukaslahtoista
palveluntarvetta.

Vaiheistus: Nykytilan kartoitus valmis 4/2022, toimintamallin kehittdminen valmis
6/2023, mallin kayttddnotosta sovittu 10/2023.

Vaikutus: Keventyvalla palvelurakenteella ratkaistaan niin asumispalvelujen kuin hen-
kilostoresurssien riittAmisen ongelmaa ja parannetaan palvelujen vaikuttavuutta. Jonot
lyhentyvat.

Mittarit: Vaiheistus toteutunut aikataulussa kylla/ei. Jonottajien maara.

Valtionavustusta haetaan 55 000 €
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13. Laajan palvelun sote-asemien palveluaikojen laajentaminen

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi selvitetaan palvelusete-
lin kayttdonoton mahdollisuutta ja palveluaikojen laajentamisen tarpeeseen vastataan
ottamalla kayttdon asiakaspalvelukeskus (kts. tavoite 1).

Vaiheistus: Selvitetdan palveluaikojen laajentamisen tarvetta ja palvelusetelin kayt-
téonoton mahdollisuutta osana sote-asemien palveluaikojen laajentamista vuoden
2022 aikana.

Vaikutus: Maakunnan asukkaiden palvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranee,
palvelujen ruuhkahuiput tasoittuvat, yhteispaivystyksen kayttdé vahenee

Mittarit: Asiakaspalaute paranee, tyontekijakokemus paranee, laajennetun palvelu-
ajan kayttdaste/kannattavuus.

Valtionavustusta haetaan 10 000 € palvelusetelin kayttdonoton suunnittelutyohén

2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Hallitusohjelman mukaan terveydenhuollon painopistetta tulee siirtdé erikoissairaanhoidosta perus-
tasolle ja sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimenpiteista varhaiseen tukeen ja matalan kyn-
nyksen palveluihin. Nailla toimilla vahvistetaan perustason kykyd ennaltaehkéisevaan ja enna-

koivaan tyohon.

Siun soten alueella haasteet ennaltaehkéaisevassa ja ennakoivassa toiminnassa nayttaytyvat THL:n
arviointiraportin mukaan lasten ja nuorten osalta avohuoltopainotteisten palvelujen riittamattomyy-
tend lastensuojelullisissa asioissa, nuorten ja tytikaisten runsaina mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen erityistason palvelujen kayttdéna seka ikaihmisten elamanlaatuun liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi
THL:n arviointiraportin mukaan maakunnan sairastavuusindeksi on maan kolmanneksi korkein

(131,5).

Hankkeen tavoitteet

Osatavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Ennaltaehkaisevan lap-
siperhety6n vahvistu-
minen

Osatavoitteet:

1. Lapsiperheita tukevien, ennaltaechkéisevien toimintamallien kehittdminen ja
kayttoonotto

Perhekeskustoiminnassa otetaan kayttéén vanhemmille suunnattu eroneuvonta. Toimin-
tamalli saadaan valmiiksi ja sen kayttoonottoa toteutetaan vuoden 2022 aikana.

Hyvinvointia ja ter-
veytta edistavan tyon
sekéa jarjestoyhteistyon
laajentaminen

Osatavoitteet:

2. Maakunnallisen verkostomaisen yhteistydrakenteen suunnittelu ja kayttéénotto
Alueellisen ennaltaehkéisevan ja ennakoivan tyon vahvistamiseksi kehitetédan ja otetaan
kayttoon entista vahvempi yhteistyérakenne Siun soten, hyvinvointialue-VATEN, kuntien
ja jarjestojen valilla. Kehittdmistydssa huomioidaan olemassa olevat hyvét rakenteet ja
kaytannot. Hankkeen toimilla vahvistetaan asiakasosallisuutta palveluiden suunnitte-
lussa ja kehittamisessa seka tiivistetddn sote-ammattilaisten, hyvinvointialue-VATEn,
kuntien ja jarjestdjen yhteistyota. Jarjestdyhteistydta vahvistetaan pilotoimalla jarjesto-
yhdyshenkiltoimintaa, joka suunnitellaan yhteistydssa jarjestdasiain neuvottelukunnan
kanssa.

Vaiheistus: Yhteistyorakenteen toimintamallin muodostaminen kaynnistyvaan hyvin-
vointialueeseen vuoden 2022 aikana. Jarjestoyhteistydn ja jarjestdjen toimintaedellytys-
ten kartoittaminen ja arviointi 5-8/2022, toimintamallin ja jarjestdyhdyshenkilén tehtavan-
kuvan suunnittelu 8-12/2022, jarjestdyhdyshenkilétoiminnan liittdminen hyvinvointialueen
hyte-rakenteeseen 4/2023 mennessa ja toiminnan juurruttaminen 10/2023 mennessa.
Vaikutus: Toimiva yhteistydrakenne selkeyttéda soten, hyvinvointialueen ja kuntien hy-
vinvointia ja terveytta edistavan toiminnan seké jarjestdétoiminnan yhdyspintatydskente-
lya ja vastuunjakoa seka erityisesti yhteista tavoitteen asettelua.

Mittarit: Toimintamallin yhteiskehittamisessa ja kayttddnotossa onnistuttu aikataulun
mukaisesti: kyllé/ei.
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Valtionavustusta haetaan 110 000 € jarjestéyhdyshenkil6toiminnan kdynnistamiseen.

3. Sote-ammattilaisten hyte- ja jarjestéosaamisen vahvistaminen

Hyte- ja jarjestdétoiminnan osaamisen vahvistamisen pohjana hyddynnetdaan kuntien ja
jarjestdjen kanssa kevaan 2020 aikana ty6stettya materiaalia. Laaditaan koulutus- ja pe-
rehdytyssuunnitelma sote-ammattilaisten osaamistarpeiden pohjalta niin, etta siina huo-
mioidaan jarjesto- ja hyte-osaaminen sekd maakunnan osalta keskeiset hyvinvointihaas-
teet. Hankkeessa kehitetaan yhdessa jarjestdjen kanssa matalan kynnyksen toimintaa
muun muassa pilotoimalla sote-ammattilainen — jarjestétoimija -tydparitoimintaa ja hyvin-
vointilahetemallia.

Vaiheistus: Koulutus- ja perehdytyssuunnitelma sote-ammattilaisille laadittu 9/2022,
suunnitelman mukainen toiminta 10/2022 alkaen. Pilotit toteutetaan vaiheistetusti vuo-
den 2022 aikana osana laajempaa sote-keskustoiminnan kehittamistyotéa

Vaikutus: Sote-ammattilaiset tunnistavat hyte- ja jarjestdtoiminnan siséltéja, oppivat
hyddyntamaan jarjestdjen tarjoamaa toimintaa ja antamaan tietoa asiakkaille. Yhteistyd
sote-ammattilaisten ja jarjestotoimijoiden valilla paranee. Uudenlaisten tydskentelytapo-
jen ja yhteistyotapojen kayttéonotto vaikuttaa asukkaiden elaméanlaatuun myonteisesti.
Mittarit: Koulutus- ja perehdytyssuunnitelma otettu kayttéon aikataulun mukaisesti:
kyllé/ei. Pilotit toteutettu aikataulun mukaisesti: kyllé/ei, asiakaspalautteet.

Terveys- ja elintapa-
neuvonnan, -ohjauksen
ja-valmennuksen saa-
tavuuden ja laadun pa-
rantaminen

Osatavoitteet:

4-5 Luodaan maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto ja paivitetdan ja otetaan
kayttéon elintapaohjauksen koulutussuunnitelma

Toteutuneet suunnitellusti vuoden 2021 aikana. Paivitetddn vuoden 2022 aikana.

6. Hyvinvointi-indikaattorien mukainen elintapaohjauksen kokonaisuus
Kartoitetaan Siun soten palveluntuotannon toimialueilla kaytdssa olevat elintapaneuvon-
nan, -ohjauksen ja -valmennuksen toimintamallit ja arvioidaan niiden riittdvyys vastaa-
maan alueellisten hyvinvointi-indikaattorien (12/2021) ja muiden alueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisté koskevien havaintojen mukaisiin tarpeisiin. Tehdyn kartoituksen
perusteella tdydennetédén elintapaohjauksen kokonaisuutta tarvittavilta osin esim. levitta-
malla olemassa olevia vaikuttavia toimintamalleja, vahvistamalla osaamista ja tarvitta-
essa kilpailuttamalla laadukkaan elintapaohjauksen toimintamalli. Lisaksi kehitetdan Mei-
jan mallin terveyshyotytiimin elintapaohjauksen sisaltdja vahvistamalla valmentavan tyo-
otteen ja ryhmatoimintojen osaamista.

Vaiheistus: Kartoitus ja arviointi 5-8/2022, tarvittavien toimien maarittely 12/2022 men-
nessa, toimeenpano 1-10/2023. Terveyshyotytiimin osaamisen vahvistaminen koulutuk-
sella 3/2023 mennessa.

Vaikutukset: Nykyisten elintapaohjauksen resurssien tehokkaampi hydédyntaminen, elin-
tapaohjauksen kokonaisuuden tasapainottaminen suhteessa hyvinvointi-indikaattorien
mukaiseen tarpeeseen.

Mittarit: Annetun elintapaneuvonnan, -ohjauksen ja -valmennuksen maéaréa. Asiakaspa-
lautteet.

Valtionavustusta haetaan 139 000 € (htv:t, asiantuntijapalvelut)

7. Linkkihenkil6-toimintamalli

Pilotoidaan linkkihenkil6-toimintamallia vahvistamaan asiakkaiden ohjautumista jarjesto-
kentén tarjoamiin elintapaohjauksen palveluihin. Linkkihenkil® toimii asiakasrajapinnassa
ja hyodyntaa jarjestbkentan ja terveysasematydn tuntemusta asiakkaan ohjaamiseksi
hénen tarpeitaan vastaavaan palveluun.

Vaiheistus: Toimintamallin suunnittelu ja mittareiden maarittely 5-8/2022, pilotointi
8/2022-6/2023, vakiinnuttamismahdollisuuksien arviointi 4-6/2023, toiminnan vakiinnutta-
minen ja laajentamissuunnitelma 10/2023 mennessa.

Vaikutukset: Elintapaohjauksen vaihtoehtojen monipuolistuminen, tyéntekijdiden osaa-
misen vahvistuminen, resurssien parempi kohdentuminen.
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Mittarit: Linkkihenkilén ohjaamien asiakkaiden maara, asiakkaan kokema hydty, ammat-
tilaisen kokema hyoty, jarjestétoimijoiden kokema hyoéty.

Valtionavustusta haetaan 55 000 € (htv) toimintamallin suunnitteluun ja pilotointiin.

Hyvinvointia ja elaméan-
laatua vahvistavat en-
naltaehkéaisevat toimin-
tamallit.

Osatavoitteet:

8.Perhe- ja ldhisuhdevakivaltatytn toimintamallin paivittdminen ja kayttédnotto
Vaistd-hankkeessa tehdyn kehittdmistydn pohjalta

Pohjois-Karjalassa toteutetun 2014-2015 Vakivaltatyon kdytannon toimintatapojen kehit-
taminen Itd-Suomessa -hankkeen (Vaisté-hanke) kehitettaman lahisuhdevakivallan tun-
nistamisen, puuttumisen, arvioinnin ja ohjaamisen toimintamallin paivitettdminen ja kayt-
toon otto.

Vaiheistus: Toimintamallin paivittdminen valmis 10/2022, tydntekijoiden koulutusuuni-
telma valmis 10/2022 mennessa. Tyodntekijoiden koulutus seka toimintamallin laaja kayt-
toéonotto ja jalkauttaminen hyvinvointialueelle 10/2023 mennessa.

Vaikutus: Lahisuhdevékivallan tunnistaminen paranee. Tydntekij6illa on selked malli va-
kivaltaan puuttumiseen ja ohjaukseen.

Mittarit: Toimintamalli otettu kayttéon: kyllé/ei.

Valtionavustusta haetaan 55 000 € (htv).

8. Ikdihmisten terveyttd, hyvinvointia ja elaméanlaatua edistava toiminta

Hankkeen aikana kuvataan lkédneuvo 65+ -kokonaisuus ja kehitetdan seka pilotoidaan
kokonaisuutta taydentavia fyysisia, virtuaalisia ja jalkautuvia palveluita. Kehittamistyota
tehdaan yhdessa alueen muiden toimijoiden, mm. Karelia ammattikorkeakoulun ja jarjes-
téjen kanssa. Ikaihmisille suunnitellaan, pilotoidaan ja toteutetaan kotiin annettavia pal-
veluita osittain korvaava ryhméatoiminta yhteistydssa jarjestéjen kanssa. Osana ikaihmis-
ten terveyden edistamistd vahvistetaan olemassa olevan toimintamallin mukaista ikaih-
misten kodeissa tapahtuvaa suun terveydenhuollon neuvontaa ja ohjausta seké ikaneu-
volatoimintaa.

Vaiheistus: lkdneuvo 65+ suunnittelutyd etenee asiakaspalvelukeskuksen suunnittelun
osana (kts. tavoite 1.1) vuonna 2022. lkadihmisille suunnatun ryhmatoiminnan suunnittelu
ja pilotointi 5/2023 mennessa, pilottien pohjalta kayttdonoton suunnitelma ja kayttéonotto
6/2023 alkaen. Toiminnan juurruttaminen 10/2023 saakka. Ikdihmisten kodeissa tapah-
tuva suun terveydenhuollon neuvonta ja ohjaus -malli on valmis, maakunnallisesti kay-
tossa 10/2022.

Vaikutus: lIkaihmisten hyvinvointi ja elamalaatu paranevat, palvelut ja palvelukanavat
monipuolistuvat

Mittarit: Toimintamallit kdytdssa aikataulun mukaisesti: kylla/ei, asiakaspalaute.

9. Mielenterveys- ja pdihdeosaamisen vahvistamisen toimintamalli

Suunnitellaan sote-ammattilaisten osaamisen vahvistamisen malli mielenterveys- ja
paihdeosaamiseen niin, ettd jatkossa kaikilla sote-ammattilaisilla olisi riittdvat perustiedot
ja -taidot mielenterveys- ja paihdeasiakkaan tunnistamiseen, asiakasohjaukseen ja hoi-
donporrastuksen mukaisiin hoitotoimiin. Mielenterveysosaamisen lisddminen ihmisten
arkiymparistdissa osana laajempaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista sisaltyy Kan-
salliseen mielenterveysstrategiaan ja itsemurhien ehkaisyohjelmaan vuosille 2020-2030.
Lisaksi lisatdan mielenterveys- ja paihdetietoutta koko vaestolle erikseen laaditun vies-
tintdsuunnitelman mukaisella monikanavaisella viestinnalla ja tiedottamalla. Tuotetaan
ammattilaisille ja véaestodlle matalan kynnyksen materiaalia yhteistydssa jarjestdjen ja ko-
kemusasiantuntijoiden kanssa. Taté kokonaisuutta kutsutaan "Miepa-Pohjois-Karjala -
projektiksi”. Tyén eteenpéin viemiseksi hyddynnetaan Pohjois-Karjalan hyte-yhdyshenki-
I6verkostoa.

Vaiheistus: Hy6dynnetddn sote-ammattilaisille tehtyja osaamiskartoituksia ja tehdaan
tuloksista koonti 9/2021 mennessa. Osaamisen vahvistamisen suunnitelma sote-ammat-
tilaisille valmis 6/2022. Koulutukset kdynnistyneet 1.10.2021 alkaen. Viestintdsuunni-
telma valmis 9/2021, viestintdsuunnitelman mukainen toiminta ja materiaalin laatiminen
6/2022 saakka.
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Vaikutus: Mielenterveys- ja pdihdeosaamisen vahvistaminen auttaa ammattilaisia tun-
nistamaan miepa-palveluista hydtyvia asiakkaita ennen kuin ongelmat paasevat liian pit-
kalle ja vaativat raskaampaa hoitoa. Osaamisen vahvistamisen malli tukee ammattilaisia
omassa tydssaan ohjaamaan asiakkaita oikeaan palveluun. Kuntalaisten tietoisuus mie-
lenterveys- ja paihdeasioista lisdantyy.

Mittarit: Osaamisen vahvistamisen malli valmis aikataulun mukaan: kyllé/ei.
Koulutussuunnitelma valmis aikataulun mukaan; kylla/ei. Viestintasuunnitelma valmis ai-
kataulun mukaan: kylla/ei.

10. Kansallisen itsemurhien ehkaisyohjelman kayttédnotto alueellisten haasteiden
pohjalta

Hankkeessa otetaan kayttoon Kansallisen mielenterveysstrategian ja itsemurhien ehkai-
syohjelman 2020-2030 mukainen itsemurhien ehkaisyohjelma olemalla mukana kansalli-
sessa toimintaa koordinoivassa verkostossa ja toteuttamalla alueellisten haasteiden mu-
kaisia ehkaisyohjelmaan kirjattuja toimenpiteita.

Vaiheistus: Tehdaan alueellinen itsemurhien ehkaisyohjelmaan 2020-2030 pohjautuva
toimeenpanosuunnitelma 9/2021 mennessa, suunnitelman mukainen toiminta 1/2022 al-
kaen.

Vaikutus: Toimeenpanosuunnitelman toimeenpano yhdenmukaistaa kaytanteita.
Mittarit: Alueellinen toimeenpanosuunnitelma valmis aikataulun mukaisesti: kylla/ei.

11. Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille

Laajennetaan seksuaaliterveysneuvontaa ja maksuttoman ehkaisyn jakelua 25 vuoden

ikdan saakka, lisataan palvelua erityisesti yldkouluissa ja toisen asteen oppilaitoksissa.

Liséksi selvitetadn maksuttoman ehkaisyn kustannukset kokeilun avulla.

Vaiheistus: Maksuttoman ehkaisyn jakelun laajentaminen v. 2022 aikana, tehtavasiirto-
jen mahdollisuuksien kartoitus ja suunnitelma tulevaisuuteen 6/2023 mennesséa. Koulu-

tukset ja tehtéavansiirtojen toteutus 10/2023 mennessa.

Vaikutukset: Raskaudenkeskeytysten vaheneminen, seksuaaliterveystietoisuuden kas-
vattaminen seka kustannusvaikutusten ja tarvittavan tydpanoksen selvidminen.

Mittarit: Jaettujen ehkaisyvalmisteiden maara, raskaudenkeskeytysten maara.

Valtionavustusta haetaan 200 000 € (htv, koulutus, ehkaisyvalmisteet)

Ennaltaehkaisevan so-
siaalitydn vahvistami-
nen

12. Rakenteellinen sosiaality6

Kuvataan rakenteellisen sosiaalitydn nykytila Siun sotessa ja tehdaan nakyvaksi perus-
tydn osana tehtava rakenteellinen ty6. Tehdaan suunnitelma rakenteellisen sosiaalityon
vahvistamisesta ja Siun sotelle sopivan rakenteellisen sosiaalitydn véalineen (esim. sosi-
aalinen raportointi) kayttéon otosta kaikkea Siun soten sosiaality6ta koskien.

Vaiheistus: Suunnittelu ja toteutus 4/2022-8/2023

Vaikutukset: Rakenteellisen sosiaalityon kéasite ja lakisaateisyys tunnetaan Siun
sotessa, luodaan pohja aktiiviselle rakenteellisen sosiaalitytn toteutumiselle ja toteutta-
miselle, sosiaalitytntekijoiden ja -ohjaajien tyotyytyvaisyys paranee.

Mittarit: Kyselyt rakenteellisen sosiaalitytn kasitteen tuntemisesta alussa ja lopussa, ra-
kenteellisen sosiaalitydn toteutumisen ja toteuttamisen kasvu sosiaalityon yksikoissa, so-
siaalitydntekijoiden ja -ohjaajien kokemus tyohon siséltyvista vaikutusmahdollisuuksista.

Valtionavustusta haetaan 100 000 € (htv)

13. Taloussosiaality6 ja sosiaalinen luototus

Vahvistetaan taloussosiaalitydn kokonaisuutta toteuttamalla keskitetty toimintamalli,
jossa toimeentulotukeen ja talousasioihin liittyvéat tehtavat, menetelmat ja osaaminen
keskitetdan. Otetaan kayttddn sosiaalinen luototus.

Vaiheistus: Suunnittelu ja toteutus 4/2022-8//2023
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Vaikutukset: Taloussosiaalityén osaamisen vahvistaminen tydntekijoille, asiakkaan toi-
mintakyky ja voimavarat kasvavat.

Mittarit: Kyselyt taloussosiaalityon kasitteen tuntemisesta alussa ja lopussa, taloussosi-
aalitydn toteutumisen ja toteuttamisen kasvu sosiaalitytssé, asiakaspalautteet

Valtionavustusta haetaan 100 000 € (htv)

2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus

Hallitusohjelmassa korostetaan laadukasta ja vaikuttavaa, nayttoon perustuvaa ja parhaaseen kay-
tettévissa olevaan tietoon pohjautuvaa palvelua. Palvelujen tulee olla asiakaslahtoisia ja asiakkaan
yksilollisia tarpeita vastaavia. Siun soten strategian yksi keskeinen kriittinen menestystekija on vai-
kuttava, laadukas ja turvallinen hoito ja palvelu.

Hankkeen tavoitteet

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Alueellinen laatuty6n
organisoituminen

1. Laatutyon viitekehys ja koordinaatio

Valmistellaan, paatetaan ja toimeenpannaan laatutytn viitekehys siséltden prosessit,
mittaaminen ja arviointi. SHQS-laatujarjestelméa on hankittu ja paakayttajakoulutukset to-
teutettu 2021 (rakenneuudistushanke). Laatutydryhméa on nimetty. Valmistellaan, otetaan
kayttoon ja vakiinnutetaan laatujarjestelman kaytén toimintamalli organisaation eri ta-
soille. Kaynnistetdan laaturaportointityo.

Vaiheistus: Laatujarjestelmén kayton toimintamallista sovittu 5/2022, koulutukset ja va-
kiinnuttaminen 5/2022-10/2023. Ensimmainen laaturaportti julkaistu 10/2022.

Vaikutus: Laatutyo systematisoidaan osaksi sotekeskustoimintaa ja luodaan toiminta-
malli laadun seurannalle ja kehittamiselle, vakioidaan tapa toimia laatutytn edisté-
miseksi.

Mittarit: Laatutydn aloittaneiden yksikéiden maara, laatujarjestelman kayton toiminta-
mallista sovittu kylld/ei, laaturaportointi k&ynnistetty kylla/ei.

Valtionavustusta haetaan 55 000 € (htv).

2. Asiakaspalautejarjestelma ja asiakaskokemuksen johtaminen
Laajennetaan asiakaspalautteen systemaattista keruuta vaiheittain kaikkiin yksikdihin ja
suunnitellaan ja otetaan kayttoon asiakaskokemuksen johtamisen toimintamalli.

Vaiheistus: Asiakaskokemuksen mittaamisen laajentaminen vaiheittain 2022-2023.
Asiakaskokemuksen johtamisen toimintamalli kéyttéon 1/2023, vakiinnutettu 10/2023.
Vaikutus: Asiakasymmarrys paranee, asiakaskokemus paranee

Mittarit: Asiakastyytyvaisyyden mittaus kaynnistetty (% yksikoistd), asiakaskokemuksen
johtamisen toimintamalli kaytossa 1/2023 kylld/ei, yksikoitd mukana asiakaskokemuksen
johtamisessa (%).

Valtionavustusta haetaan 82 500 € (htv)

Nayttdon perustuvien
ja psykososiaalisten
toimintamenetelmien
ja hoitoketjujen vah-
vistaminen ja kayt-
toonotto perhekeskus-
toiminnassa.

Osatavoitteet:

3. Psykososiaalisten toimintamenetelmien kehittaminen ja kayttéonotto
Psykososiaalisena toimintamenetelmand otetaan koulu- ja oppilaishuollossa kayttdon
IPC-menetelmé& masennusoireistoon. Maakunta toimii kayttéonotossa yhteistydssa
KYS:n kanssa. Toimenpiteet toteutetaan noudattaen keskittdmisasetuksen (VNa
582/2017) sdanndsta alueellisen kokonaisuuden suunnittelusta ja yhteen sovittamisesta.
Menetelman kayttéonottoon sisaltyy 2-paivainen teoriakoulutus, 6 kerran ohjaus seka
vuoden kestava menetelméatuki. Tuetaan ja vahvistetaan alueen IPC:n implementaatiota
osaksi nuorten palveluita ja yhteistydrakenteita.
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Vaiheistus: IPC-koulutuksista sovittu 12/2020 mennessé, koulutukset ja ohjauskaynnit
toteutuneet 6/2023 mennessa. IPT-N-,IPC- ja menetelmaohjauskoulutuksia jatketaan
10/2023 saakka alueellisen resurssin varmistamiseksi.

Vaikutus: Koulu- ja oppilaishuoltoon saadaan kansallisesti yhtendinen menetelma kayt-
t6on, lasten ja nuorten masennusoireiston tunnistaminen paranee ja hoitoonohjaus no-
peutuu. Menetelman yllapidon vaatima rakenne ja resurssi saadaan hyvinvointialueelle.
Mittari: IPC-koulutuskokonaisuus toteutunut suunnitellusti: kylla/ei

Lasten psykososiaalisten toimintamenetelmien osalta luodaan koordinaatiorakenne
yhteistydssa muiden yhteistoiminta-alueiden kanssa. Siun soten alueella keskitytdan alu-
eella olevien nayttdéon perustuvien toimintamallien vahvistamiseen.

ADHD-oireet ja psykososiaaliset oireet ovat usein taustasyina aikuisian mielenterveyson-
gelmiin. Lapsen ja nuoren oireilu heijastuu koko perheen tilanteeseen. Hankkeen aikana
aloitetaan psykososiaalisen hoitoketjutyon tydryhma, joka kehittda alueen kayttddn mm.
ADHD-hoitoketjun.

Vaiheistus: Hankkeessa v. 2021 aikana koottua pohjaa tdydennetaan asiakaspolulla,
hoitoketju saatetaan julkaisukuntoon ja sen jalkauttamista tuetaan. Hoitoketjutydryhman
toiminta vakiinnutetaan 12/2022 mennessa.

Vaikutus: Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyona tehty hoitoketjutyéskentely auttaa
roolien ja vastuiden selkeyttamisessa sekd ADHD-asiakkaiden palvelujen laadun para-
nemisessa.

Mittari: Hoitoketjut luotu aikataulun mukaisesti: kylléd/ei, asiakaspalaute

4. Lapset puheeksi -menetelman(LP) juurruttaminen

Laajennetaan ja implementoidaan alueella jo kaytdssa olevan Lapset puheeksi-menetel-
man kayttéa osana lapsen ja nuoren arjen tukemista.

Vaiheistus: LP-menetelméa kaytdssa koko maakunnan alueella 6/2022 mennessa. Jat-
kuu yhteisévaikuttavuuteen perustuvan Perhekeskuksen toiminnan vahvistamisen osi-
ossa (osatavoite 4, s. 19)

Vaikutus: Menetelméan avulla tunnistetaan lapsen ja nuoren kehitysta tukevia tekijéita ja
vahvuuksia ja voidaan tehda tarvittavat interventiot.

Mittarit: LP-menetelma kayttssa sovitun aikataulun mukaisesti, asiakaspalaute

5. Vastuutyontekija-mallin juurruttaminen

Laajennetaan ja juurrutetaan alueella kaytdssa olevaa vastuutyontekija-mallia koko maa-
kunnan alueelle.

Vaiheistus: Vastuutyontekija-malli kaytdssa koko maakunnan alueella 6/2022 men-
nessa. Jatkuu paljon palveluita tarvitsevien lasten palvelukokonaisuudessa, yhteisasia-
kasohjaus (osatavoite 6, s. 20).

Vaikutus: vastuutydntekija on perheen yhteyshenkil®, joka huomioi koko perheen tilan-
teen ja kokoaa perheen tueksi tarvittavan monialaisen verkoston.

Mittarit: vastuutydntekija-malli on kaytdssa sovitun aikataulun mukaisesti, asiakaspa-
laute

7. Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminnan vakiinnuttaminen

Laajennetaan Vahvuutta vanhemmuuteen -menetelmén alueellista kayttéonottoa koordi-
noimalla vauva-vanhempi-perheryhmatoimintaa.

Vaiheistus: Selvitetddn Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminnan nykytila 11-
12/2020. Vahvuutta vanhemmuuteen -perheryhméat kaynnistyvat v. 2021 aikana ja kay-
tossa koko maakunnan alueella 6/2022 mennessa.

Vaikutus: Menetelma vahvistaa vauvan ja vanhemman valista vuorovaikutussuhdetta
seka tukee vanhemmuutta ja vamhempien verkostojen kehittymista.

Mittarit: Menetelmd kaytosséa sovitun aikataulun mukaisesti, asiakaspalaute.

Haetaan 30 000 € IPC-menetelmén implementaatioon ja koordinaatiotytn tukemiseen.
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Psykososiaalisten toi-
mintamenetelmien
kayttéonotto aikuisilla

Osatavoitteet:

8. Psykososiaalisten menetelmien kayttdénotto aikuisilla

Selvitetaan paikalliset psykososiaalisen hoidon haasteet hyvinvointialueella seka asia-
kastarpeisiin/asiakas- ja hairidryhmiin soveltuvia interventiomenetelmié ja niihin liittyvia
koulutus- ja tybnohjaustarpeita. Toteutetaan yhteistydsséa asiakasrajapinnassa tydsken-
televien tyontekijoiden, asiantuntijoiden, esimiesten ja johdon kanssa. Toimenpiteilla val-
mistellaan psykososiaalisten menetelmien kayttdonottoa ja se integroituu PTH:n ja
ESH:n yhteistydrakenteisiin, jota toteutetaan valmisteilla olevassa yliopistollisten sairaa-
loiden erillishaun hankkeessa.

Vaiheistus: Alueellinen kartoitustyd 4-12/2022 yhteistydssa KY S-erva-alueen kanssa.
Kartoituksen pohjalta toimintamenetelman kayttéonoton valmistelu ja kayttéénotto
10/2023 mennessa.

Vaikutus: Alueelle saadaan yhtenainen yhtenainen toimintamenetelma selvitystydn poh-
jalta

Mittarit: Kartoitustyo tehty aikataulun mukaisesti kylla/ei, kayttéon otettava psykososiaa-
linen menetelma valittu yhteistydsséa erva-alueen toimijoiden kanssa kylla/ei

Valtionavustusta haetaan 82500 € (htv)

Etakuntoutuksen sisal-
téjen kehittdminen

Osatavoitteet:

9. Lasten puhe- jatoimintaterapian e-ohjaajatoimintamalli

Kokeillaan e-ohjaaja -toimintamallia lasten puhe- ja toimintaterapiassa. E-ohjaajan tuki
mahdollistaa laadukkaan etéakuntoutuksen silloinkin, kun esimerkiksi toiminnanohjauksen
haasteet muodostuisivat esteeksi etdkuntoutukselle.

Vaiheistus: Toimintamallin suunnittelu puhe- ja toimintaterapiassa 5-6/2022, toiminta-
mallin kokeilu ja kehittaminen ja jonojen purku 6/2022-6/2023.

Vaikutus: Parannetaan etdkuntoutuksen laatua ja vaikuttavuutta, kehitetadan etakuntou-
tuksen sisaltoja, tasataan alueellista eriarvoisuutta palvelujen saatavuudessa.

Mittarit: Malli kaytosséa puheterapiassa kylld/ei, malli kaytdssa toimintaterapiassa
kylla/ei, asiakastyytyvaisyys, jonotusajat

Valtionavustusta haetaan 100 000 € (htv, jononpurku)

10. Etafysioterapian ja etatoimintaterapian sisaltéjen kehittdminen

Parannetaan etdkuntoutuksen laatua ja vaikuttavuutta kartoittamalla etakuntoutuksen
hyvat kaytannot, vahvistamalla etdkuntoutuksen osaamista ja kokeilemalla ja kehitta-
malla menetelmia ikaantyneiden, tydikaisten ja lasten kuntoutustydssa.

Vaiheistus: Osaamisen vahvistaminen ja benchmarkkaus 1-11/2022, kuntoutuksen si-
saltbjen ja toimintatapojen kokeilu 3/2022-2/2023, hyvien kaytantojen jalkauttaminen 3-
10/2023.

Vaikutus: Etdkuntoutuksen laatu ja vaikuttavuus paranee, saatavuus ja saavutettavuus
paranevat

Mittarit: Asiakastyytyvaisyys, henkiloston arvio etékuntoutuksen toimivuudesta, toteutu-
neiden etédkayntien maara terapiapalveluissa.

Valtionavustusta haetaan 120 000 € (htv, koulutus)

Pitkaaikaissairauksien
hoidon laadun varmis-
taminen

Osatavoitteet:

11. Pitkaaikaissairauksien hoitoketjuty®

Kehitetaan ja otetaan kayttoon uusi toimintamalli pitkaaikaissairauksien PTH-ESH -hoito-
ketjuissa Diabeteskeskuksen kaynnistymisen yhteydessa.

Vaiheistus: 3/2022-6/2023

Vaikutus: Pitkaaikaissairauksien hoidon laadun varmistaminen ja palveluketjujen suju-
vuuden parantaminen.

Mittarit: Hoitoketjut kaytéssa kylla/ei, asiakaspalautteet

Valtionavustusta haetaan 110 000 € (htv)
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2.1.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Hallitusohjelmassa korostetaan yhteensovitettuja palveluita, eri ammattiryhmien yhteistyon saumat-
tomuutta seka hoito- ja palveluketjujen sujuvuutta. Siun soten alueella sosiaali- ja terveyspalvelujen
toiminnallista integraatiota on jo kehitetty monin eri tavoin. Hankkeen aikana kehitetaén laaja-alaisia
sosiaali- ja terveyskeskuksia, joissa toiminnallinen ja hallinnollinen monialaisuus ja yhteentoimivuus
toteutuvat. Perustason terveyspalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut sek& ikaihmisten palvelut integroi-
daan sote-keskuskokonaisuudeksi, jossa huomioidaan koko alueen vaeston tarpeet. Kehittamistydn
keskitssa on asiakkaiden tarpeista lahtevat, yhteensovittavat palvelut ja palvelupolut aina ensikon-
taktista palvelun ja/tai hoitotapahtuman paattymiseen.

Hankkeen tavoitteet

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi

Perustason sosiaali- ja
terveyspalvelut integ-
roiva sote-keskusmalli.

Osatavoitteet:

1. Monialaisen sosiaali- ja terveyskeskusmallin organisoituminen

Maaritellaan, kuvataan ja otetaan kayttdén maakunnan monialainen sote-keskusmalli
niin, ettd mukana on kaikki perustason palvelut; terveyspalvelut, sosiaali- ja perhepalve-
lut, ikdihmisten palvelut. Hankkeen aikana sote-keskusmallin kehittamistyohon osalliste-
taan ja sitoutetaan organisaation eri tasoilla tydskentelevia tydntekijoita ja poliittisia paat
tajia, jotta hanke etenee tavoitteensa mukaisesti. Tulevan hyvinvointialueen integroivaa
palvelustrategiamallia laaditaan samanaikaisesti sotekeskusmallin kanssa.

Vaiheistus: Sote-keskusmallin maarittdminen ja organisoituminen valmis 12/2022. Or-
ganisaation strategisen tason osaamisen vahvistaminen ja sitoutuminen monialaiseen
yhteisty6hon ja johtamiseen valmis 4/2023, operatiivisen tason tydntekijoiden osaami-
sen vahvistaminen ja valmentaminen toteutunut 10/2023 mennessa.

Vaikutus: Perinteinen terveyskeskuksen vastaanottojen toimintamalli muutetaan yhteis-
toiminnalliseksi ja monialaiseksi sote-keskustoimintamalliksi ja johtamisjarjestelméa muu-
tetaan tukemaan em. toimintaa.

Mittari: Avaintoimijoiden itsearviointi, osaamisen vahvistaminen toteutunut aikataulun
mukaisesti: kylla/ei

Valtionavustusta haetaan 19500 €.

2.Asiakasohjaus ja asiakassegmentointi

Asiakas- ja palveluohjauksen onnistumiseksi maaritellaan, paatetaan ja otetaan kayt-
toon asiakassegmentointi. Kehittdmistydssa hyddynnetaan aiemmin SiVa-hankkeessa
tehtya ty6td. Segmentoinnin tueksi hankitaan palvelutarpeen arvioinnin vélineet, esim.
RAI. Asiakasohjauksen avulla toteutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yh-
teensovittaminen asiakkaan tarpeen mukaiseksi kokonaisuudeksi, pyritaan tunnista-
maan asiakkaiden yksil6lliset tarpeet seka tarjotaan tarpeen mukaiset ja oikea-aikaiset
palvelut myds paljon palveluita tarvitseville ja niita kayttaville yhteisasiakkaille. Ty kyt-
keytyy osaksi muita kehittamistavoitteita.

Vaiheistus: Asiakaspalvelukeskuksen kayttéonottopilotti 1/2023 alkaen, lasten yhteis-
asiakasohjauksen kaynnistaminen 3/2022, RAI:n kayttéonotto vammaispalvelussa v.
2022 aikana.

Vaikutus: Asiakas saa yksilolliset, tarpeen mukaiset palvelut, kustannusvaikuttavuus
paranee.

Mittarit: Suunnitelman mukainen aikataulu toteutuu: kylla/ei

3. Meijan mallin (ent. tiimimallin) toiminnan edelleen kehittdminen sosiaalihuollon
ja sosiaalitydn integroimiseksi tiimityoskentelyyn

Moniammatillisten tiimien toiminnan kehittdmista ja pilotointia on aloitettu Siun soten ter-
veysasemilla 1/2020 alkaen. Kehittdmistyd jatkuu vaiheittain vuosien 2020-2022 aikana
tehdyn suunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on 10 terveysaseman tydntekijoiden val-
mentaminen, lahiesimiesten ja keskijohdon valmentaminen, moniammatillisen toiminnan
kaynnistaminen ja kehittdmisen tuki. Sosiaaliohjauksen ja sosiaalityén osuuden vahvis-
taminen Meijan mallissa on aloitettu. Kéytannoén kehittdmisty® on osoittanut, etta tarve
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sosiaalihuollon osaamiselle Meijan mallissa tunnistetaan, mutta integraation toteutu-
miseksi konsultoinnin mahdollistaminen ei riitd, vaan tarvitaan seka jalkautuvaa lasna-
oloa etta osaamisen vahvistamista. Vahvistetaan sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn integ-
roitumista sotekeskukseen viemalla kehittdjasosionomin tydpanosta terveysasemille ja
kasvattamalla terveydenhuollon ammattilaisten osaamista sosiaalihuollon prosesseista.
Myds yhteisasiakasohjaus on huomioitu tiimimallitydskentelyssa.

Vaiheistus: Kehittdjasosionomien jalkautuminen 4/2022-8/2023, terveydenhuollon
osaamisen vahvistaminen sosiaalihuollon prosesseista 6/2022-5/2023

Vaikutus: Sosiaali- ja terveydenhuollon tiiviimpi yhteistyd

Mittarit: Kehittajasosionomien asiakasmaara, niiden terveysasemien maara, joissa sosi-
aaliohjaus/sosiaality® integroitu

Valtionavustusta haetaan 210 000 €

Monialaisten palvelu-
kokonaisuuksien kayt-
tdénotto sote-keskus-
toiminnassa.

Osatavoitteet:

4. Perhekeskustoiminnan tydn yhteensovittaminen ja vahvistaminen
Perhekeskustoiminnan yhteistyérakenne on paivitetty, perhekeskuksen ennakoivan vies-
tinnan suunnitelma on laadittu ja kohtaamispaikkatoiminnan laajentamisen ja sisallén
suunnitelma on tehty. Perhekeskustoimintaa vahvistetaan uudistamalla yhteensovittavan
johtamisen maakunnallista toimintamallia, vahvistamalla ja jalkauttamalla viestintaa ja
valmistelemalla liittymisté kansalliseen sahkoisen perhekeskuksen kehittamistyéhon. Li-
saksi uudistetaan perhekeskuskoordinaattoritydn siséltdéa vakiinnuttamalla se osaksi mo-
nialaisen verkoston toimintaa. Perhekeskusty6n johtamista ohjaa Lapset puheeksi -pal-
velumallin mukainen toiminta ja se kytkeytyy yhteistévaikuttavuustyohon, jotka tehdaan
kuntapiloteissa Itlan alueellisen oppimisverkoston tukemana. Osio kytkeytyy osatavoit-
teeseen 6, s. 20.

Vaiheistus: Johtamismallin kysely 2-3/2022, yhteensovittavan johtamismallin kokeilu 1-
9/2022, levittamissuunnitelma 10-12/2022, levittaminen 1-6/2023. Aktiivisen perhekes-
kusviestinnén mallin rakentaminen ja toteuttaminen ammattilaisille ja asukkaille 2022,
kansalliseen sahkdiseen perhekeskukseen liittymisen valmistelu 6/2023 mennessa.
Vaikutus: Tietoisuus perhekeskuspalveluiden kokonaisuudesta paranee, paéllekkainen
tyd vahenee, resurssien kohdentuminen paranee, asiakaskokemus paranee, hallinnon
rajat ylittdva johtamisjarjestelma luotu, tydntekijéiden tydhyvinvointi ja sitouminen liséén-
tynyt.

Mittarit: Kokeiluista saadut palautteet asukkailta ja perhekeskusverkoston ammattilai-
silta. Johtamismallin kokeilu toteutettu kyllé/ei, perhekeskusviestinta toteutunut kyllé/ei,
Sahkdisen perhekeskuksen liittymisaikataulu suunniteltu kyllé/ei.

Valtionavustusta haetaan 215 000 €.

Sahkoisen perhekeskuksen valmistelu- ja suunnittelutydta tehdéaén yhteistydssa RRF-
hankkeen kanssa.

5. Lasten ja nuorten kuntoutuksen monialaisen palvelurakenteen ja kuntoutuksen
osaamiskeskuksen kehittdminen ja toteuttaminen.

Hankkeessa kuvataan ja selkeytetdén lasten ja nuorten kuntoutustydta tekevien tahojen
vastuunjakoja seka toteutetaan uudenlainen palvelurakenne nykyisen, osittain hajanai-
sen rakenteen tilalle. Ensimmaisen vuoden hanketyd on osoittanut, ettd monialaisen
osaamiskeskustoimintamallin toteuttaminen edellyttdd monialaista yhteistyota jo valmis-
teluvaiheessa. Vahvistetaan keskeisten osaamisalojen (esim. lastenneurologia, vam-
maispalvelu jne.) panosta osaamiskeskuksen valmistelussa. Huomioidaan yhteydet per-
hekeskuskehittdmiseen ja paljon palveluja tarvitsevien lasten palvelukokonaisuuteen.
Vaiheistus: Kuntoutusrakenne ja vastuunjaot kuvattu 3/2021, monialaisen kuntoutustyo-
ryhman yhteiskehittdminen ja mallintaminen 12/2021 mennessé, lasten ja nuorten kun-
toutusohjauksen mallintaminen ja pilotointi perustasolla 3/2022-12/2022, lasten ja nuor-
ten kuntoutussuunnitelman pilotointi ja kayttddnotto perustasolla 3/2022-12/2022, lasten
ja nuorten monialaisen kuntoutuksen osaamiskeskuksen suunnittelu ja toteutus 10/2023
mennessa.
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Vaikutus: Asiakkaan prosessi kuntoutuksessa sujuvoituu ja nopeutuu, tyétekijdiden vas-
tuunjaot selkeytyvat ja yhteinen asiakasymmarrys lisdéntyy, tyontekijdiden osaaminen
vahvistuu

Mittarit: Kuntoutuksen rakenne ja vastuut kuvattu aikataulun mukaisesti: kylla/ei. Kun-
toutuksen osaamiskeskus aloittavat toimintansa aikataulun mukaisesti: kylld/ei, asiakas-
palaute.

Valtionavustusta haetaan 150 000 €

6. Paljon palveluja tarvitsevien lasten palvelukokonaisuus

Parannetaan paljon palveluja tarvitsevien lasten ja nuorten palvelupolkujen sujuvuutta ja
yhteensovittamista pilotoimalla lasten yhteisasiakasohjauksen toimintamallia. Kehittamis-
ty6ta ohjaa yhden yhteydenoton periaate ja mallin suunnittelussa huomioidaan laaja-alai-
sen osaamisen tarve (esim. lastensuojelu, lastenpsykiatria, kuntoutus, psykoedukaatio).
Tavoitteena on liséksi luoda joustavia konsultaatiokdyténtoja toisaalta terveydenhuol-
lossa ESH:n ja PTH:n vélille ja toisaalta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vélille (esim.
sijaishuollossa olevien lasten terveydenhuollon vahvistaminen ja yhteensovittaminen
PTA-prosessin kanssa, osatavoite 11 s. 10.). Liséksi tavoittena on vahvistaa lasten huo-
mioimista aikuisten terveys- ja sosiaalipalveluissa. Kehittamisty6 kytkeytyy yhteisdvaikut-
tavuustydhon, jota tehdééan kuntapiloiteissa Itlan alueellisen oppimisverkoston tukemana
sekd Lumo- ja Barnahus hankkeiden tyéhon.

Siun sote on myds sitoutunut osallistumaan Ita- ja Keski-Suomen alueellisen lasten,
nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskuksen (OT-keskus) toimintamallin kehittamis-
tyohon osana sotekeskusuudistustyota.

Vaiheistus: Yhteisasiakasohjausmallin suunnittelu 1-4/2022, kokeilun kdynnistdminen ja
toteutus 5-10/2022, laajentamismahdollisuuksien arvointi ja levittaminen 11/2022-
6/2023.

Vaikutus: Paljon palveluja tarvitsevien lasten palvelupolut sujuvoituvat, asiakaskokemus
paranee, palvelujen kokonaisuus tulee nakyvéaksi. Paljon palveluita tarvitsevien lasten
palvelujen suunnittelu on huomioitu hallinnon rajat ylittadvassa johtamisjarjestelmass (ks.
osatavoite 4 s. 19).

Mittarit: Yhteisasiakasohjaajien asiakasmaara, asiakkaiden ja tydntekijdiden palautteet
toiminnasta.

Valtionavustusta haetaan 200 000 €. Vahennetdén 30 000 € - siirto psykososiaaliset....

7. Omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuuden kehit-
tdminen, kuvaaminen ja kayttédnotto

Hankkeen aikana luodaan ja organisoidaan sote-keskukseen palvelukokonaisuus, jossa
ovat mukana omaishoito, perhehoito, kokemusasiantuntijatoiminta, vertaistukitoiminta,
tukihenkilétoiminta, tukiperhetoiminta, vapaaehtoistoiminta ja jarjestdyhteisty6. Palvelu-
kokonaisuus rakennetaan niin, ettd siind huomioidaan ko. palveluihin liittyvat synergia-
edut ja toisaalta eri asiakasryhmien erityispiirteet. Kokonaisuuden hallinta vaatii erilaista
osaamista ja johtamista kuin perinteinen professioon sidottu toiminta.

Vaiheistus: Nykytilan kartoitus omais- ja perhehoidon osalta valmis 10/2022 ja vapaa-
ehtoistoiminnan osalta 11/2022. Omais- ja perhehoidon kokonaisuuden suunnittelu ja
kuvaus valmis 10/2022, toiminnan kaynnistyminen10/2022 alkaen, arviointi ja seuranta
6/2023 mennessa. Vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuuden toiminnan mallintami-
nen 3/2023 mennessa ja kaynnistaminen 8/2023 alkaen.

Vaikutus: Kaikkia asiakasryhmia koskevat palvelut tuotetaan yhdenmukaisesti, tydnteki-
jéiden osaaminen, tuki ja monitoimijuus vahvistuvat, toiminta on hyvin koordinoitua, asi-
akkaat saavat tasapuolista palvelua ja tarvitsemaansa tukea.

Mittarit: Toiminta kéynnistyy aikataulun mukaisesti: kyll&/ei, asiakaspalaute, toimijoiden
palautteet toimintamallin sujuvuudesta.

Valtionavustusta haetaan 165 000 € (htv)
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Monialaiset palvelupro-
sessit so/te/pela-raja-
pinnalla

Osatavoitteet:

8. Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon rajapin-
nalla

Selvitetdan toimintakyvyn arvioinnin ja mittaamisen nykytila terveydenhuollossa, sosiaali-
palveluissa ja kuntoutuksessa. Kartoitetaan tarjolla olevat toimintakyvyn arvioinnin vali-
neet ja arvioidaan niiden soveltuvuus eri tilanteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon rajapin-
nalla. Soveltuvan mittarin/mittarien pilotointi (esim. WHODAS). Tuotetaan ehdotus toi-
mintakyvyn arvioinnin kokonaisuudesta huomioiden potilas- ja asiakastietojarjestelmien
mahdollisuudet ja rajoitteet, palvelujen integrointi ja toimintakykytiedon kaytettavyys. Li-
séksi otetaan kayttoon RAI-mittaristo vammaispalveluissa.

Vaiheistus: Nykytilan selvittdminen ja pilottien suunnittelu 5-7/2022, tarjolla olevien mit-
tareiden kartoitus ja pilotointi 8/2022-5/2023, valittujen mittareiden kayttéénotto 9/2023
alkaen.

Vaikutus: Yhteinen nakemys toimintakyvysta ja sen arvioinnista sosiaali- ja terveyden-
huollossa mahdollistaa yhteensovitetun palvelukokonaisuuden tilanteissa, joissa tarvi-
taan seké sosiaali- ettd terveydenhuollon osaamista. Asiakaslahtoisyys paranee, palve-
lun laatu paranee, vaikuttavuus paranee, valtakunnallinen vertailtavuus paranee.
Mittarit: Nykytila kuvattu kyllé/ei, tehtyjen toimintakykyarviointien maara.

Valtionavustusta haetaan 220 000 €

9. Asunnonmuutostdéiden moniammatillinen prosessi

Kuvataan asunnonmuutostdiden moniammatillisen prosessin nykytila ja arvioidaan paivi-
tystarpeet suhteessa vammaispalvelun palveluntarpeen arvioinnissa tehtyihin muutoksiin
ja toimintakyvyn mittareiden pilotoinnin tuloksiin. Tehdaan tarvittavat muutokset proses-
siin ja toteutetaan asunnonmuutostodiden kokonaisuutta koskeva viestintdkokonaisuus
asukkaille ja ammattilaisille.

Vaiheistus: Prosessin arviointi ja muokkaus 1-3/2023, jalkauttaminen ja viestinta 4-
6/2023.

Vaikutus: Asiakaslahtoisyys paranee ja paallekkdinen tyé vahenee kun moniammatilli-
nen prosessi saadaan nykyista sujuvammaksi.

Mittarit: Prosessi ja toimintamallit muokattu kyllé/ei, jalkauttamisesta tehty 50 % kyllé/ei

Valtionavustusta haetaan 40 000 €

10. Lahihoitajan tehtavankuvan monipuolistaminen

Kehitetaan ammattilaisten vélista tyonjakoa Meijan mallissa siten, etta kunkin ammatti-
ryhméan ammattitaito ja tydaika on optimaalisesti kaytdssa (laékari-sairaanhoitaja-lahihoi-
taja). Pilotoidaan erilaisia lahihoitajan tyénkuvia (esim. kliininen avustava rooli ja sihteeri-
tybhon painottuva rooli) ja arvioidaan, mika vaihtoehto on sopivin tukemaan moniamma-
tillisen tiimin toimintaa. Arvioidaan mallin laajennettavuus muualle sote-palveluihin.
Vaiheistus: Pilotointi, arviointi ja tehtdvakuvan muokkaaminen 9/2022-6/2023.
Vaikutus: Kunkin ammattiryhman ammattitaito ja tydpanos optimaalisessa kaytdssa
Mittarit: Uudet tydnkuvat kuvattu ja kaytossa, ammattilaisten kokemukset kokeilusta.

Valtionavustusta haetaan 115 000 €

11. Apuvalinetyon alueellinen malli osaksi sotekeskusta

Sovitetaan alueellinen apuvalinetyon malli osaksi sotekeskusta siten, etta perus- ja eri-
tyistason apuvalinepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Varmistetaan ajan-
tasaisen apuvalinepalveluita koskevan tiedon saatavuus ammattilaisille ja asiakkaille.

Vaiheistus: Prosessien ja toimintamallien paivittdminen 1-3/2023, jalkauttaminen ja tie-
don saatavuuden varmistaminen 4-6/2023

Vaikutus: Apuvalinepalveluprosessien sujuvuus paranee, asiointi helpottuu, palvelun
saannin oikea-aikaisuus paranee.

Mittarit: Toimintamallin paivitys tehty kylld/ei, jalkauttamisesta toteutettu 50 % kyll&/ei.
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Valtionavustusta haetaan 25 000 €

12. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteinen toimintamalli

Kuvataan sosiaalisen kuntoutuksen kokonaisuuden nykytila sosiaali- terveydenhuollon
palveluiden eri toiminnoissa. Arvioidaan nykyisen kokonaisuuden kehittamistarpeet suh-
teessa asiakkaiden tarpeisiin ja suunnitellaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli,
joka siséltda seka yksilo- ettd ryhmatoiminnat.

Vaiheistus: Nykytilan kuvaus 7-11/2022, kehittdmistarpeiden tunnistaminen ja toiminta-
mallin kehittaminen ja jalkauttaminen 8/2023 mennessa.

Vaikutus: Sosiaalisen kuntoutuksen saatavuus paranee ja yksil6llinen kohdentuminen
tarkentuu, asiakkaan elaménlaatu paranee

Mittarit: Nykytila kuvattu kylla/ei, toimintamalli kuvattu kylld/ei, sosiaalisen kuntoutuksen
maara, asiakaspalautteet

Valtionavustusta haetaan 55 000 €

13. Paihdeasiakkaiden palveluprosessin kuvaaminen ja selkiyttdminen

Kuvataan paihdeasiakkaiden palveluprosessin kokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa ja selkeytetddn ammattilaisten tehtavankuvat, tytnjako ja vastuut asiakas-
prosessissa.

Vaiheistus: 8/2022-3/2023

Vaikutus: Asiakasprosessi sujuvoituu, tytnjaot selkeytyvat, seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon tyd tulee nakyvaksi

Mittarit: Tehtavankuvat, tyénjako ja vastuut kuvattu ja otettu kaytt66n suunnitellusti
kylld/ei

Valtionavustusta haetaan 27 500 €

14. Tilannekeskuksen kayttoonotto hyvinvointialueella

Valmistellaan, kuvataan ja otetaan kayttoon hyvinvointialueella Tilannekeskus. Tilanne-
keskuksen toiminnan avulla selkeytetdéan ja kootaan yhteen muun muassa liikkkuvien pal-
veluiden so/te/pela-toiminta asiakaslahtdisemméksi. Samalla mahdollistetaan asiakas- ja
potilasvirtojen ja henkiléresurssien koordinointi sek& parannetaan johdon tietoisuutta eri-
laisissa turvallisuustilanteissa. Tilannekeskuksen kayttéonottoon linkitetdan toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttdonotto. Silla tavoitellaan toimialueiden yhteiskayttoa ja palvelui-
den integraatiota seka hoito- ja palveluketjujen sujuvoittamista.

Vaiheistus: Toimialuekohtaiset kartoitukset 8-10/2022, Tilannekeskuksen toiminnan
suunnittelu, rakentaminen ja henkiloston koulutukset 10/2022-4/2023. Toiminnan aloitus
vaiheittain 4-11/2023. Toiminnanohjausjarjestelman hankintaan liittyva selvitysty®, mah-
dollisen kayttoonoton tuki ja koulutukset 11/2023 mennessa.

Vaikutus: Siiloutunut, pirstaloitunut ja paallekkdinen tyo vahenee, tyonjaot selkeytyvat,
asiakkaille paivystyspalvelut ovat saatavilla riippumatta siitd, missa asuu ja mika taho
palvelut tuottaa, liikkuvan henkildston tydturvallisuuden parantuminen.

Mittarit: Tilannekeskus otettu kayttéon aikataulun mukaisesti kylla/ei, paivystystyéhon
kaytetyn resurssin muutos tilannekeskuksen aloitettua. Toiminnanohjausjarjestelma
otettu kayttdon aikataulun mukaisesti kyllé/ei.

Valtionavustusta haetaan yht. 180 000 € (sis. htv, koulutus, asiantuntijapalvelut ja muut
toimintakustannukset). Toiminnanohjausjarjestelmén kehittamistyohon kaytetaén-
Tulsotel-valtionavustusta n. 50 000 €.
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2.1.5 Kustannusten nousun hillinta

Edella on esitetty Siun soten hankehakemuksessa esitettéva sisaltokokonaisuus, josta on poimittu
keskeisia kustannuksia hillitsevia toimia eriteltyn& kunkin hyotytavoitteen alle. Nama toimet tulevat
olemaan erityisen tarkastelun alla koko hankeajan niin hanketoimijoiden itsearvioinnissa kuin myoés
riskien arvioinnissa.

Hankkeen tavoitteet | Kustannuksia hillitsevat toimet

1.Uudenlaisten asiointi- ja yhteydenottokanavien kayttéonotto vapauttaa sote-ammattilai-
sia valittémaan asiakastyohon

2. Eta- ja jalkautuvan toiminnan kehittdminen ja kayttéonotto vahentdaa matka- ja kuljetus-
kustannuksia seka tilakustannuksia

3. Hoitoonpéésyn parantaminen perustason palveluissa parantaa palvelujen oikea-aikai-

suutta ja véhentéaé palvelujen tarvetta ja kustannuksia pitkalla aikavalilla

Saatavuus, oikea-ai-
kaisuus, jatkuvuus

1.Eri asiakasryhmien ennaltaehkaisevissa toimissa onnistuminen tuottaa kustannusvaikut-
tuvuutta vapautuvina resursseina ja asiakkaiden elaméanlaadun parantumisena

2. Alueellisiin terveys- ja elintapahaasteisiin vastaamisessa onnistuminen vaikuttaa sairas-
tuvuuteen mydnteisesti

3. Alueellisessa hyte- ja jarjestdyhteistydssa onnistuminen mahdollistaa asukkaille entista
monipuolisemmat palvelusisallot ja tarvittaessa raskaimmista palveluista kevyempaan siir-
tymisen

Ennaltaehkéisy ja en-
nakointi

1. Vaikutusten ja laadun arvioinnin tuominen osaksi paatoksentekoa tuottaa strategisesti
merkittavaa tietoa talouden ja toiminnan suunnittelun pohjaksi

2. Laatutydssa kayttéon otettava sisdisen investoinnin malli mahdollistaa tunnistettujen si-
saisten kehittdmistoimien ja ilmididen merkityksen vaikutusten ja tuloksellisuuden arvioin-
nin kohteena

3.Nayttdon perustuvien ja vaikuttavien menetelmien kokeilut (ml ryhmamuotoiset hoidot) ja
kayttéonotto tuottaa asiakasarvoa ja kustannusten nousun hillintdd muun muassa asiak-
kaiden hyvinvoinnin, terveyden ja elaméanlaadun parantumisena seka sairastavuuden va-
hentymisena.

4. Etdkuntoutuksen ja pitkadaikaissairauksien sisaltdjen kehittdminen parantaa vaikutta-
vuutta ja sitd kautta vahentaa palvelun tarvetta ja kustannuksia pitkalla tahtaimella

Laatu ja vaikuttavuus

1.Monialaiset, asiakaslahtoiset palvelupolut ja -rakenteet vapauttavat paallekkaisesta
tyosté resursseja ja mahdollistavat asiakkaalle yksilolliset asiakaspolut hdanen tarpeitaan
vastaavissa palveluissa

2.Palveluiden kayton trendien ja resurssien kayton jatkuva arviointi ja seuranta auttaa re-
surssien oikeassa kohdentumisessa

3. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja hoito- ja/tai palvelusuunnitelman ajantaisaisuus
ja tarkoituksenmukaisuus auttaa oikea-aikaisen ja oikean palvelun toteutumisen asiakkaan
nakokulmasta ja oikean resurssoinnin tyontekijan nakdkulmasta

4. Perinteiset toimialuerajat ylittava johtaminen ja johtamisen ilmiot vaativat yhteisia toimia
ja tuovat synergia-etuja perinteisen johtamisjarjestelman tilalle

Monialaisuus ja yh-
teentoimivuus

2.2 Rajaukset jariippuvuudet

Hankkeessa ei kehiteta yksityissektorin palvelutuotantoon kuuluvia palveluja, mutta hanke ulottuu jarjestajan
(Siun sote) maaraysvaltaan kuuluviin palvelukokonaisuuksiin, joita se edellyttdd sopimuskumppaniensa myds
noudattavan. Hankkeessa ei mydskaan voida sitoutua ennakoimattomiin lainsdadanndllisiin esteisiin tai uusiin
velvoitteisiin sellaisenaan, vaan mahdollisesti esiin nousevat asioiden muutostarve arvioidaan osana normaa-
lia viranomaistoimintaa aina tapauskohtaisesti.
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Hankkeen kehittamistyéssa huomioidaan ja tehdaan yhteistyétd muun muassa seuraavien hankkeiden

kanssa:

Tydelamaan kuntouttavien mielenterveyspalvelujen (IPS-malli) kehittdminen ja pilotointi
Tyodkykyohjelma 2020-2022

Alueellinen oppimisverkko -Itla

Barnahus Pohjois-Karjala

Topakka-hanke

Jopas! -Joustavia palveluja asumiseen sotessa

Armi-hanke

TulKoti-hanke -Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille 2021-2023
Palliatiivisen hoidon palvelujen tuottaminen ja laadun parantaminen KYS-Erva -alueella; kotisairaala-
toiminnan laajentaminen Pohjois-Karjalan jokaiseen kuntaan

HyKe-hanke (RRF)

Hankehakemusta ja -suunnitelmaa laatiessa on myds huomioitu syksyn 2021 aikana haettavat erillishaut, joilla
on selkea rajapinta Tulevaisuuden sote-keskushankkeeseen. Naitd on muun muassa:

Suomen kestéavan kasvun ohjelma — RRF

Ehkaiseva paihdetyd Pohjois-Karjala -hanke

Yliopistosairaaloiden erillishaku: psykososiaaliset menetelméat
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille 2021-2023
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3 Toteutus

3.1.1 Aikataulu

2020 | 2021 2022 2073
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4  Tulokset ja vaikutukset

Hankkeella tavoitellaan kokonaisuutena maakunnan asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saa-
tavuuden parantamista ja uudenlaista tapaa tuottaa palveluita vastaamalla asukkaiden tarpeisiin eri-
laisia, kayttbonotettavia palvelukanavia ja palvelutuotantomalleja hyddyntéaen. Hankkeessa toteute-
taan osittain ratkaisuja, joita on jo alueella aloitettu tai suunniteltu toteutettavaksi. Hankkeen eri
osatavoitteet muodostavat toiminnallisen kokonaisuuden ja osatavoitteiden suuresta méarasta huo-
limatta toteutukset liittyvat vaiheittain toisiinsa.

Nykyisten palvelujen kustannusvaikuttavuutta ja tiedon hyddynnettavyytta pyritddn parantamaan ha-
vaittujen hyvinvointiin ja alueen sairastavuuteen liittyvien ilmididen nykytilan korjaamiseksi. Hank-
keen osatavoitteet toteuttavat hankkeen kokonaistavoitetta niin, ettd kehitettavéat osa-alueet muo-
dostavat toiminnallisen kokonaisuuden, jolla vastataan alueen hyvinvoinnin ja terveyden haasteisiin.
Palvelutuotantoa pyritdan kehittamistoimin saamaan integroituneeksi, laaja-alaisesti sotekeskuksen
ympdrille muodostuvaksi asiakaskeskeiseksi palvelukokonaisuudeksi, jossa on kaytéssé monia eri-
laisia asiointikanavia. Hankkeessa hytdynnetaan ja otetaan kayttoon alueellisesti ja kansallisesti
hyvaksi havaittuja keinoja ja valineita.

Palveluiden vaikuttavuuden parantaminen huomioidaan hankkeessa monin eri tavoin. Osatavoittei-
den tayttymista seurataan osana hankeraportointia, Siun soten johtamisjarjestelmaa seka toiminnan
seurannan raportointia. Sote-keskushankkeen toimilla parannetaan palvelujen alueellista saata-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta kehittdmalld entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavia
toimia. Raskaita, korjaavia palveluita vdhentamalla parannetaan palvelujen tuloksellisuutta. Tuloksia
ja onnistuneita kokemuksia julkaisyaan muiden kayttéon. Sen lisdksi hankkeen osatavoitteista laa-
ditaan loppuraportti.

5 Hankkeen kustannukset

Hankkeen talousarvion laatimisessa on huomioitu projektiin palkattavan henkiléston palkkakustan-
nukset seuraavasti: projektipaallikké (v. 2022-2023 100 %), projektiasiantuntijat (9 htv) ja projekti-
suunnittelijoiden resurssia siten, etta tydpanos jakautuu useiden tyontekijoiden kesken. Taydennys-
haun mukaisessa kehittdmistydssd hanketoimistossa tyoskentelevien projektisuunnittelijoiden rin-
nalle tulee joukko eri ammattiryhmia edustavia kehittdjatyontekijoita, jotka tekevét kehittdmistyota
oman asiakastydnsa rinnalla, jolloin toimintamallien kehittdmisen, niiden kokeilun ja muokkaamisen
vdlille saadaan suora yhteys. Liséksi hankkeessa tulee tydskentelemaan osittaisella tyajalla pro-
jektisihteeri ja projektiassistentti. Suurin kustannuseré onkin projektiin palkattava henkilostd seka
asiantuntijapalveluiden ostot. Kustannuksissa huomioidaan myts kokemusasiantuntijoiden ja kehit-
tajaasiakkaiden kulukorvaukset ja palkkiot.

Hanketoimistossa varataan tilat, laitteet ja kalusteet hankehenkildstélle. Nama on huomioitu talous-
arviossa. Hankehenkilosto liikkuu tehtdvankuvasta riippuen niin alueella kuin kansallisesti eri ver-
kostoissa ym. ja naihin kuluihin on varauduttu arvioitaessa matkustus- ja matkakustannuksia.

Hankkeen talouden seurantaa tehdaan alueellisesti ja kansallisesti. Hankkeen talouden ja toiminnan
seurannasta vastaavat ohjausryhman lisaksi hankejohtaja ja projektipdallikko. Projektipaallikkd huo-
lehtii kuukausittain kansallisesta hankesalkkuseurannasta.

Talousarviolaskelma toimitetaan hankehakemuksen liitteena.
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6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankealueena on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja se kattaa koko alueella asuvan vaeston. Hank-
keen toimijoina ovat mukana Siun soten organisaation lisdksi alueen kunnat, jarjestot seka strategi-
sina kumppaneina Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry ja Kansanterveyden laitos. Oppilaitos-
yhteisty6td tehdéaéan Karelia ammattikorkeakoulun, 1t&-Suomen yliopiston ja Pohjois-Karjalan koulu-
tuskuntayhtyma Riverian kanssa. KYS-erva-alueen kanssa tehdaan yhteisty6ta psykososiaalisten
toimintamenetelmien kayttédnotossa.

Hankkeen ohjausryhmé& on nimetty helmikuussa 2020 ja sen muodostavat Siun soten johtoryhméan
jasenet, Ita-Suomen Osaamiskeskuksen johtaja Tarja Kauppila, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayh-
distys ry:n toiminnanjohtaja Elina Pajula, Siun soten perusterveydenhuollon yksikén johtaja, hallin-
toylilaakari Petri Kivinen, digijohtaja Samu Kuosmanen ja ICT-paasuunnittelija Tomi Tikkanen.

Kuvaus hankkeen alueellisesta organisaatiosta

I Strategiajohtaja Ilkka Pirskanen I I Ohjausryhma I | Projektikaordinaatiari Helzna Harkanen I

Hankeorgan isaatio I Projektikoordinaattari Anu Karajahonka I
. Kehittdmisjohtaja Heli Aalto I
Tulevaisuuden sotekeskus —hanke I =
I Viestintisuunnittelija Sari Jarmanainen I
1.3.2023 alkaen P
Projektipdallikko Leena Suhonen
Projektipaallikkd Marjo-Riikka Projektipaallikko lira
Huppunen Nuutinen
asi i Liisa
i iikka Heikkils Tarja Hirvonen Erja Kortelainen Anna Piilnen Tuula Karppinen lira Nuutinen Resta Rsimoaha Karvonen
Huppunen
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Monipalveluzuts sien hoitcketjutyd Iksihmisten arviointi ja Taloussosizalityd Sote-ammattilsisten menetelmat
_ terveytts ja Alaikdisten mittaaminen jarjestdosaamisen _
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Hankkeen alueellinen organisoituminen toteutetaan ylla olevan kuvauksen mukaisesti 1.3.2023
alkaen. Hankkeen kustannukset kohdassa on kuvattu tarkemmin hanketydntekijoiden
tydpanososuuksia. Ohjausryhméa vastaa tehtdvaksiantonsa mukaisesti hankkeen talouden ja
toiminnan seurannasta ja ohjauksesta. Hankejohtaja vastaa hankekokonaisuuden etenemisesta.
Projektipaallikkd Leena Suhonen vastaa hankkeen talouden ja toiminnan etenemisesta suhteessa
tavoitteisiin. Uudessa organisaatiomallissa esimiestyd® on jaettu projektipaallikdiden kesken ylla
kuvatulla tavalla.

Hankkeen viestintda toteutetaan siséisend ja ulkoisena viestintdina monipuolisesti ja kattavasti eri
viestintdkanavia hyvaksi kayttaen. Viestinnan tavoitteena on oikea-aikainen, oikealle kohderyhmaélle
suunnattu viestintéa.Viestinnan avulla pidetdan alueen vaesto ja sidosryhmat tietoisina hankkeen si-
salldistd ja etenemisestad seka lisataan tietoisuutta tulevasta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuk-
sesta. Sisaiselld viestinnalla alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaiset ja hanketoimijat saa-
vat ajankohtaista tietoa hankkeesta.



Hankesuunnitelman nimi
29(29)

Viestinnassa hyddynnetaan niin perinteisia kuin digitaalisia viestintdkanavia. Viestintaa toteutetaan
paikallisesti eri medioissa ja Siun soten sosiaalisessa mediassa. Alueellisesti ja kansallisesti viestin-
nassa kaytetadn mm. Jelli.fi -sivustoa, kuntien omia viestintaverkostoja, STM:n, THL:n, DVV:n ja
SoteDigin viestinta- ja yhteistydverkostoja. Viestintaa toteutetaan myds erilaisissa hanketydryhmissa
ja tapahtumissa. Hankkeeseen rekrytoidaan projektiassistentti, joka toimii hankkeen viestintdvastaa-
vana.

Paivitetty viestintdsuunnitelma toimitetaan hankehakemuksen liitteena.
6.2 Seurantaja arviointi

Hankkeen tavoitteiden toteutumista ja niihin liittyvia riskeja sek& hankkeen onnistumista arvioidaan
kolmella tasolla. Oma-arviointia toteutetaan kuukausittain ja se luo pohjan arvioinnille seka tukee
hankkeen etenemista proaktiivisesti. Tavoitteena on tavoitteellinen ja systemaattinen itsearviointi
seka kumulatiivinen dokumentointi ja raportointi. Itsearvioinnilla kootaan ja jAsennetdan havaintoja
ja kokemuksia, tuotetaan tietoa ja seka arvioidaan yhdessa hankkeen etenemistd.Systemaattinen
ja suunniteltu vertaisarviointi Essoten kanssa edesauttaa arvioimaan hankkeen etenemista kansal-
lisessa viitekehyksessa ja tuottaa tarkeaa tietoa myts muille alueille. Ulkopuolinen arviointi toteu-
tetaan THL:n arviointina ja on kokonaisuuden yhteensitova tekija, joka lopullisesti nayttaa hank-
keen toimien vahvuudet ja epaonnistumiset.

Paivitetty arviointisuunnitelma toimitetaan hankehakemuksen liitteena.
6.3 Riskit ja niihin varautuminen

Hankkeessa on tehty Business Impact Analysis (BIA) -arviointi 4x4 matriisilla. Hankkeessa on tun-
nistettu 5 kpl sietdmattomia riskeja, 15 kpl merkittavia riskeja, 13 kpl huomioitavia riskeja ja 7 kpl
vahaisia riskeja, joille kaikille on riskinarvioinnissa kuvattu riskid pienentava/haltuunottava konkreet-
tinen toimenpide. Hankejohtaja ja projektipaallikké vastaavat suunnitelman mukaisesta riskien hal-
linnasta kokonaisuutena, delegoiden vastuuta hankkeen osatavoitteiden vastuullisille toteuttajille.
Hankkeessa tunnistettuja riskeja pyritdan hallitsemaan myo6s hankehallinnon tyontekijéiden osaami-
sen varmistamisella.



