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Sosiaalityontekija
vastaanottopalveluissa
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Kooste ammattilaisten vastauksista
toimintamallin juurruttamiseksi



Kysymykset ja vastaukset

1. Miten varmistetaan etta toimintamallit juurtuu/vakiintuu
sen jalkeenkin kun hankkeet paattyvat?

+ Konkreettisia esimerkkeja toimenpiteista / Mita mallin kaytté
edellyttaisi jos laajennamme koko alueelle? / Riittaakd etta

le?
tallainen toimintamalli on keskitetty vain joiéinkin sote-keskuksiin?

Kustannushyddyn laskeminen

Tuoda esiin mista on pois, etta asiakkaat saavat apua nopeasti,
yhdella kerralla

Toimintamalli tulee olla tasa-arvoinen alueella > sivupisteiden
huomioiminen, esim. etapalvelut

Toimintamallin / prosessin selked kuvaaminen - miten missakin
alueella toimii

Toimintamallin avaamista, auki puhumista, toisten tyén tuntemusta

Toimintamallin juurruttaminen sote-keskuksiin “tekijat sanaa
viemaan”!

Asiakastyytyvaisyys kysely
Resurssit

4. Mika h){ﬁ_c_lyt_téi;i toimintamallin edistamista ja
jatkokehittamista?

Yie_sti%, markkinointia, esimerkit/tilastot tarkeita, Palaute asiakkailta,
arina

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2. Mita odotat/toivot talta palvelulta
e asiakkaana? / ammattilaisena?

Lupa kirjoittaa myos Lifecaren sosiaalipalvelulehdelle, tieto
siirtyy, ei tule paallekkaisyytta

Vuosia on toivottu sosiaalityontekijaa tk:n
vastaanottopalveluihin, oma osaaminen ja aika
vastaanottotilanteissa ei riita

Nopea, oikea-aikainen palvelu

Adrettdman tiérkeda ennalta ehkaisevaa tyota

3. Miten sina voisit ammattilaisena o_l_}jata ja
hyodyntaa tata palvelua asiakkaillesi?

Kotisairaalan asiakkaille darettéman tarkea
yhteistydkumppani

Paljon palvelu_'l_a tarvitsevat kdyvat paljon vastaanotolla, syy
voi olla sosiaalipuolella

Ohjaamalla palveluun, asiakasohjaus

'tl'éi_ytd_ennyskoulutus, nonStop - miten tama auttaa sote-
yota

Malli on valmiina ja sita hyva jatkaa



