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Mielenterveysstrategia 2020-2030

SOTE

IPS - Sijoita ja valmenna! —
Maakunnallinen
tyohonvalmennusmalli

Siun sotessa
5"14 Projektiasiantuntija Senja Asikainen
/SOTE Projektisuunnittelija Virpi Koponen




Diasarjan sisalto:

* |PS —Sijoita ja valmenna! Tydohonvalmennuspalvelu mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille THL

* IPS tydhonvalmennuspalvelu Siun soten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

e Arviointia IPS-palvelutarpeesta Pohjois-Karjalassa

* |IPS toteutuksen vaihtoehdot tulevaisuudessa Siun sotessa:
Joensuusta maakuntaan jalkautuva IPS tydhonvalmennus,
maakunnassa paikallisesti toteutettu IPS-tydhonvalmennus

* |PS tyohonvalmennus kaytannossa ja tydhonvalmennuksen
prosessi Siun sotessa

* |PS tyohdnvalmennuksen verkostoyhteistyo Pohjois-Karjalassa
* |PS tyohdnvalmennuspalvelu sote-palveluna lakitaustaa
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IPS - Sijoita ja valmenna!
Tyohonvalmennuspalvelu
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille
THL
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IPS-Sijoita ja valmenna
tyohonvalmennuksen kehittamishanke THL

* |PS-kehittamishanke toteuttaa kansallisen mielenterveysstrategian tydelamaan
kuntouttavien mielenterveyspalvelujen sisalldllista ja toiminnallista uudistusta.

e Tuetun tyollistymisen IPS - Sijoita ja valmenna! -toimintamallilla edistetaan
mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkiléiden tydmarkkinoille paasya,
paluuta ja siella pysymista. (IPS -Individual Placement and Support)

* Asiakkaan tukena on IPS-tyohoénvalmentajan lisaksi psykiatrinen hoitotaho
* Tyohonvalmennus nahdaan osana asiakkaan psykiatrista hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa
e Tyon- ja vastuunjako sovittu ja asiakkaalla tiedossa varhaisessa vaiheessa

* |PS-toimintamalli on kansainvalisesti tuottanut hyvia tyollistymistuloksia
erityisesti vaikeisiin mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkildiden
keskuudessa. Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta IPS-palvelun
tuloksellisuus on kaksi- tai kolminkertainen verrokkipalveluihin nahden.
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Tyohonvalmennus osana psykiatrista hoitoa
ja kuntoutusta

| Palveluun 9 } Osaamisen < Nopea tydn /1 Tyoskentely ja “y Tyosuhteen
" hakeutuminen @ kartoittaminen = etsinta avoimilta " tuesta sopiminen “* tukeminen
ja sopiminen jaammatillinen tyomarkkinoilta. tyonantajan ja tuki tyon
asiakkaan kanssa. profilointi. kanssa. ulkopuolla.

A\

Ideologia - tydssa oleminen kuntouttaa ja ty6llisyys-/opiskeluasioiden
edistaminen on kiintea osa psykiatrista kuntoutumista

Laatukriteereja noudattava ja ndytt6on perustuva tydohonvalmennus. _
IPS - Sijoita ja Valmenna! (Individual Placement and Support) -valmennusmalli
on kaytdssa muun muassa Yhdysvalloissa, Norjassa ja Ruotsissa.

> Tyollistymiseen liittyvien talousasioiden selvittdminen - tulon vaikutukset
etuuksiin ja mahdollisiin velkoihin.
>

Tyopaikalle jalkautuva - vahva tuki: tyon raatalointi (tyoaika, tyotehtava,
tyoymparistd) ottaen huomioon asiakkaan tuen tarpeet.

~ » Tyossa pysymisen tuki ja yhteistyo tyonantajan kanssa
%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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IPS tyohonvalmennuspalvelu Siun
soten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtyma Siun sote on toteuttanut
maakunnan sosiaali-, terveys-, pelastus- ja
ymparistoterveydenhuollon palvelut vuodesta
2017 lahtien.

b = Joensuun kantakaupungin alue

IPS — Sijoita ja Valmenna! -kehittamishanke
toiminta-alue 2020-2022

Kevat 2023 - Toteutetaan yksittaisia
pilotointeja maakunnassa
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Yhteiset palvelut

Valtuusto

Tarkastuslautakunta

Hallitus

31.12.2022

ORGANISAATIOKAAVIO QM/k

SOTE

Yksildasioiden jaosto

Henkilostdjaosto

Ymparistoterveyden-
huollon jaosto

Liikelaitoksen
johtokunta

Toimitusjohtaja

Sisdinen tarkastus

Viestintapalvelut

Toimialueet
| | | |

— Hallintopalvelut
= Henkilostopalvelut

Terveys- ja e Perhe- i3

L . Y J Ikaihmisten . J MRl

= Kehittamispalvelut sairaanhoito- palvelut sosiaali- terveyden-

palvelut palvelut huolto
=  Talouspalvelut

Pelastuslaitos-
liikelaitos
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Tyohonvalmennus osana psykiatrista hoitoa
ja kuntoutusta Siun sotessa

* |IPS-tyohonvalmennus on osa asiakkaan psykiatrista hoitoa ja kuntoutusta
ja toteutetaan Siun soten omana palveluna.

e Tydhonvalmennus nivoutuu osaksi asiakkaan psykiatrista hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa

* |IPS-tyohonvalmentajalla on osaaminen seka asiakasryhmasta ja
tyohonvalmennuksesta seka tyollistymista tukevasta palveluverkostosta

* |IPS-tyohonvalmentaja toimii psykiatrisesta hoidosta vastaavan tyontekijan
tyOparina ja vastaa tyollistymiseen liittyvista asioista
e Tiedonkulku erityisesti muutostilanteissa keskeista

* |PS-tyohonvalmennuksen tuetun tydllistymisen prosessissa korostuu
tyohonvalmennuksen tuen ulottuminen tydsuhteen ajalle yksilollisesti

sovitusti.
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Tyohonvalmennus osana psykiatrista hoitoa
ja kuntoutusta Siun sotessa

* Asiakasprosessin kaynnistymisen vaiheessa toteutetaan kolmikantayhteistyo
* Asiakas-Miepda-omahoitaja-IPS tyéhénvalmentaja
* Tavoitteena yhteisesti sovitut toimintatavat ja tiedonkulun varmistaminen

* Erikoissairaanhoidon aikuispoliklinikalla kdynnistetty IPS—tYéhbnvaImennuksen
asiakkuus jatkuu asiakkaan siirtyessa perusterveydenhuollon palveluihin.

* Siun sotessa erikoissairaanhoidon aikuispoliklinikan asiakkuus kestad paasaantoisesti max 2
vuotta, jonka jalkeen asiakkuus voi siirtya Siun soten mielenterveys- ja paihdepalveluiden
perusterveydenhuoltoon.

* Tyohonvalmentaja jatkaa siirtymdvaiheessa tydskentelya perusterveydenhuollon tiimien ja
hoitajien kanssa.

* Asiakasprosessin aikana tyohdnvalmentaja jatkaa yhteistyota asiakkaan Miepa-
omahoitajan kanssa

e Sujuva tiedonvaihtaminen
e Muutostilanteissa asiakkaan tarvitseman tuen varmistaminen
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Tyohonvalmennus osana psykiatrista hoitoa
ja kuntoutusta Siun sotessa

* |IPS-tydhonvalmentaja osallistuu mielenterveys- ja paihdepalveluiden
paikallisiin tiimeihin saannollisesti esim. 2 kk valein toimintamallin
vllapitamisen ja tiedottamisen nakdkulmasta

* |PS:n palvelun rooli on myds vahvistaa Siun soten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden tyohon ja opiskeluihin suuntaavien palveluiden
osaamista ja asiakasohjausta verkoston eri tyollisyys- ja
kuntoutuspalveluihin

* Asiakastapaamiset toteutettu hankkeen aikana Joensuun tyollisyyspalveluiden
Luotsin tiloissa. Keskiossa tiivis yhteistyo tyollisyyspalveluiden ja asiakkaan
verkoston kanssa.
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Siun soten miepa -tiimit, joissa IPS on
mukana Joensuussa

A

---n---

Terveys- ja PTH
sairaanhoito-
palvelut

Sairaalapalvelut

Vastaanotto-
palvelut

ESH = Erikoissairaanhoito

PTH = Perusterveydenhuolto

= Asiakasohjaus IPSiin

Tiimi = Tiimit, joissa IPS on mukana?

I8

1krt/?? = Tiimien tapaamistiheys

Aikuispsykiatria

2.2.2023 eka tapaa

Yleispsykiatria

tyoryhma

Neuropsykiatrian

Psykiatria

Mielialahairididen

Psykoosityéryhma ’* 1 krt / vko

avohoito

Nuorisopsykiatria

Tehostettu < tydryhma

Kayttaytymisterapeut-
tinen tyoryhma

- Johtava sosiaalityontekija

STT,SO, (perhehoito, asumispal-

velut, tyo- ja pdivatoiminta)

Vastaava psykologi

Psykologit

Miepan laakarit

Ylihoitaja

Sosiaalipalvelut, psykologit,
ladkarit ja, paihdepalveluiden-,
psykiatrisen kuntoutuksen- tai
alueiden vastaanottojen hoitajat
muodostavat tiimit/tyoyhteisot.

Tiimirakenteet toteutuvat
kaikkialla maakunnan alueella.

Paihdepalvelu- m
yksikkd * < Kuntoutustiimi >

Psykiatrinen kun-

<Va staanottotiimi> ----------

:.

Viikoittaiset tiimit,

SOTE

Pohjoinen alue
3 kuntaa

Lantinen alue

Eteldinen alue

Keskinen alue

" | toutus (keskinen) A* - < Ryhmé.’“”‘.’.m.i'>~_._.A_,___....
* nen hoitotiimi

IPS mukana

< Joensuun Siilainen >

1 krt / kk

4 kuntaa

4 kuntaa

2 kuntaa

Maakunnan alueella on useita tiimeja.

< Joensuun Rantakyla > [ 1 krt / kk ]
< Joensuun Niinivaara> [ 1 krt / kk ]
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Kirjaaminen THL Suositukset syksylla 2023

(Outi Linnaranta 7.6.2023)

e Arviointi ja alkukonsultaatio palvelutarpeesta kirjataan ensin koodilla:

Tyokykykonsultaatio, mielenterveys- ja Mielenterveys- ja paihdehairidihin

IABO4 KONS/Tyokyk
/Tyskyky pdihdehdirio liittyva tyokykyarviokonsultaatio.

e Palvelun alettua tydhonvalmennuksen toimet kirjataan koodilla:

IEYO?7 INTK/Tyovalmennus Tyovalmennus, mielenterveys- ja paihdehdirié

e Syksylla 2023 tulossa IPS-tyohonvalmennuksen koodi (tiedotus Sote-uudistuksen ajankohtaiskirje):

IEY30 INTK/IPS IPS tyollistymisen tuki

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Parhaimmillaan IPS tukee asiakkaan

kuntoutumista

e Saatu nakyville, miten IPS-

tyohoénvalmennus Siun Esimerkkiasiakas: Miepa-palveluiden tarve
sotessa tukee ns. asiakkaan tyohonvalmennuspalvelun rinnalla.
|a p ivi r‘ta u Sta Tyollistymisen vaL:thnuesrEiiizié;—if;;:ﬁ;uiden tarpeeseen
hyvinvointialueen palveluissa £

* Tyd tukee asiakkaan

psykiatrista hoitoa ja
kuntoutusta
e Parhaimmillaan tukee

asiakkaan muiden palveluiden
kdytdn vihentymista o

Miepa-tapaam

L TyShénvalmentajan tuen
: maara palvelun aikana
05
0

Alkutilanne 9/2021 Osaamisen toiveiden  Opinnot ja tydharjoittelu  Tydsuhde vakiintunut
roitus, opinnot 8 kk
alkaa

Tydllistyminen, opiskelu

m— e pa-lapaamiset s Ty il

tialue | www.siunsote.fi
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Arviointia IPS-palvelutarpeesta
Pohjois-Karjalassa

SOTE



Nostoja Pohjois-Karjalan tilastoista

* Ennakoinnin nakdkulma: Palvelutarve kasvaa tulevaisuudessa tilanteessa, jossa nuorten
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien maara talla hetkella on Pohjois-Karjalassa
huolestuttava.

e Esim. 40 % toisen asteen opiskelijoista on kokenut kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta ( 2021)

. Sairaalja\hoidossa mielenterveydenhairididen takia vuonna 2021 on ollut 201 nuorta (18- 24-
vuotta

e Kuntoutusrahalla opiskelevia henkil6ita vuonna 2022 oli 618 henkiloa. IPS-
tyohonvalmennuspalvelu olisi tarkeaa kohdentaa naille henkildille valmistumisen
nivelvaiheeseen.

* Mielenterveys- ja kayttaytymisen hairididen vuoksi tyokyvyttomyyselaketta saa 16-24
vuotiaista 198 henkiloa ja 25-64- vuotiaista 3083 henkiloa.

 Lisaksi IPS-tydhonvalmennus tukisi myos Kelan Nuotti-valmennuksessa, Oma vayla-
palvelussa ja kuntoutuspsykoterapiassa olevia asiakkaita.

e Kts. tarkemmin ”IPS tyohonvalmennus Siun sotessa”-kansioon liitetty diasarja “Miepa-
tilastot IPS-tyohonvalmennuksen tausta-aineisto”

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



.. Parengi Ustoponia & . Parwrgs Uetapora &
1 IMPRO ==t iti! IMPRO i

Monisairaat tydikdiset (18-65v),
joilla mielenterveys- tai kayt-
tdytymisen hdiriédn liittyva
diagnoosi vuonna 2019

Monisairaat aikuiset (18v
tiyttineet) vuonna 2019
kunnittain

. . o kunnittain
AIkUIsva_en_ . Osuus (%) alkuisviestdstd Osuus (%) tybikdisests viestdsts
terveysriskit ja 650 - o0
B 60,0-64,9 I 2,0-9,9
palveluntarve . 55.0-59,9 . 6,0-7,9
B 50,0-54,9 [ 4,0-5,9

| «50,0 | <4,0

Pohjois-Karjala (pohjoiskarjala.net)

e oS

.
¥ d'f‘.

Y.\rkaurlu\m on huomioity
henkilot, joilla on mielenter
veys tal kayttaytymisen
hairioon Hittyvin
diagnoosin lisaks! jokin
muu pitkaalkaissalraus

Monisairaaksi on katsottu
henklld, jollz on vahintaan
kaksi pitkdaikaissairautts

Vaestobedot: Tilastokeskus Vaestiuedot: Tilastokeskus
Polilastiedot: THL, Hilmo- ja Avohviimo-rekisteri Kartta: STN IMPRO | UEF [/ Aspeli Leminen Potilastiedot; THL, Hilmo- ja Avohilmo-rekisteri Kartta: STN IMPRO | UEF // Aapel Leminen
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http://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/kokous/2022100104-6-6953.PDF

Huomioitavaa Pohjois-Karjalassa

* Tyohonvalmennuspalvelua Pohjois-Karjalassa on viime vuosina
toteutettu usean eri hankkeen toimesta. Nama hankkeet ovat lahes
kaikki paattymassa vuoden 2023 loppuun.

e Oletettavaa on, etta hankkeiden paattymisen jalkeen
tyohdnvalmennuksen resurssit tulevat pienemaan ja huoli on, etta
olemassa olevat tydhdnvalmennuksen palvelut kohdennetaan muille
kuin IPS-asiakaskohderyhmalle.
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Pohdintoja asiakasprofiloinnista 1/2

* Miepa tyontekijat korostavat, etta palveluverkoston toiset toimijat eivat tarjoa
riittavan vahvan tuen tyohonvalmennusta naille asiakasryhmille, erityisesti
palveluntarve voidaan tunnistaa seuraavista asiakasryhmista

* Vaikeimmin nepsy-piirteiset nuoret
* Korvaushoidossa olevat nuoret asiakkaat
e Psykoosityoryhman nuoret asiakkaat

e Osastohoidosta avohoitoon siirtyvat paihdepalvelukeskuksen asiakkaat, joilla tyollistyminen
on toiveena ja askeleet sita kohti voidaan aloittaa jo osastohoidon loppuvaiheessa.

» Talla hetkella nama asiakasryhmat kayttavat verkoston palveluita, mutta nailla
palveluilla ei ole voitu vastata siihen, etta asiakkaat tosiasiassa tyollistyisivat-tuki
ei ole ollut riittavaa eika ole tapahtunut yhteisty6ssa miepa-hoitotahon kanssa.
IPS-palvelu on vastannut suoraan taman asiakasryhman tarpeisiin ja onnistuneita
tyollistymisia ja tyossapysymisia on tapahtunut.

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Pohdintoja asiakasprofiloinnista 2/2

IPS-tyohonvalmennus on vahvan tuen tyohénvalmennusta Miepassa.
e ” Miepassa ja IPS-tyohonvalmennuspalvelussa tunnistetaan myos ne asiakkaat, jotka parjaavat ensisijaisesti
verkoston muiden toimijoiden tydohonvalmennuspalveluissa ja asiakkaita ohjataan kayttamaan myos niita.”
Asiakasryhman rajaamisessa merkittavampaa on toimintakyvyn nakokulma kuin diagnoosin rajaus.
Tyohonvalmentajilla on valmius myos jalkautua tydpaikoille asiakkaan, tydnantajan ja tyoyhteison tueksi. Tasta hyotyvat
erityisesti paljon tukea tarvitsevat asiakkaat tyon aloitus- ja muutosvaiheissa.
* Tyohonvalmennuspalvelu sisaltaa jalkautuvaa tukea tyopaikalle, tyon muokkaamista ja raataldintia asiakkaan ja
tyonantajan tarpeista lahtien.
IPS-tyohonvalmennus on osa Miepa:n hoitoa ja kuntoutusta, jolloin asiakkaalla on oltava saanndéllinen hoitosuhde

e Todettiin, etta “oireilun on oltava niin vaikeaa, etta ihminen tarvitsee psykiatrisen hoidon ja kuntoutumisen
ehdottomasti tuekseen.”

* "Eniten tyohdnvalmennuksesta hyotyvat asiakkaat, joilla on motivaatio tyollistymiseen ja valmius tiiviiseen
yhteistyohon tyohonvalmennuksen kanssa prosessin eteenpain viemiseksi.”

* Asiakkaalla on oma toive ja nakyma omasta tyollistymistaan lahitulevaisuudessa.

Tyollisyyspalveluiden nakdkulmasta IPS-palvelusta hyotyvat asiakkaat, jotka tarvitsevat tydhonvalmennukselta erityista
osaamista, paljon enemman aikaa, tyotehtavien raatalointia ja tydnantajayhteistyohon “normaalia” tyohonvalmennusta
tiilviimpaa tyoskentelya, jota tyollisyyspalveluissa ei pystyta asiakkaalle tarjoamaan. Erityisesti yhteys omahoitotahon
kanssa on merkityksellista IPS-palvelussa.

TE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Asiakaskokemukset kertovat palvelun
tarpeellisuudesta

Tyohonvalmennus
tuo turvaa, kun oma
tahti ja loytyy
suunta elamalle
juuri minun
toiveet ja tarpeet
huomioiden.

Tulee kuulluksi
ja nahdyksi omana
itsenaan.
Paatosvalta ja
toimijuus on
asiakkaalla
itsellaan.

JOUSTAVUUS

Turvan tunne

lisdantynyt. Isoin tuki ikina.

Tarvittaessa vol ottaa
takapakkia, eika
seuraavan askeleen
ottamiseen painosteta,
el tule sanktioita.

Olisin taysin lamaantunut
ja toimintakyvyton ilman
tyohonvalmennusta.

Varmistuu oikea-
aikaisuus omissa
valinnoissa. Myos

se minka voi jattaa
tulevaisuuteen.

Oma aani tulee
vahvasti kuulluksi
omana itsenaan,
haasteista huolimatta.

Tyollisyys

mahdollistunut. Tuki, tarkat neuvot, huolenpito,
Vinkkeja tulee asioiden jakaminen, eteenpain
monipuolisesti. kannustaminen.

Arjen haasteisiin tuki.
Yksin olisi vaikeaa.

Minulle etsitdan juuri
se tyo, johon pystyn.

Tassa ehtii muodostu
ihmissuhde, tai sellainen
luottamus, kun ithminen ei
vaihdu ja tarvitse koko ajan
selittaa uudelleen asiaansa.

OIKEA-AIKAISUUS

On joku kenen kanssa

puhua, joka kannattelee ja UUdet
kulkee rinnalla. nakokulmat.

On saanut tyokaluja, mita
voi kayttaa, kun joku asia

tuntuu hankalalta. On turvallista, kun
aina vastataan ja
soitetaan takaisin.
Yhteydenpito on
erittain vaivatonta ja
nopeaa. INHIMILLISYYS
Tama on minulle ainut .
vaihtoehto. En muuten Ka)itannon
tuki.

pystyisi olemaan
tyoelamassa.
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Asiakaskohderyhma

 Hankkeen aikana havaittiin, etta ikarajaus sulki pois osan palvelusta
hyotyvista asiakkaista. Toiminnan juurtuessa Siun soten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden omaksi toiminnaksi, palvelu kohdennetaan
kaikenikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.

* Asiakaskohderyhmasta on tunnistettava ne asiakkaat, jotka parjaavat
ensisijaisten palveluiden tuella, jotta palvelu voidaan kohdentaa niille
asiakkaille, jotka tarvitsevat vahvinta tukea tyollistyakseen. Jotta asiakastyo
voidaan toteuttaa laatukriteereiden mukaisesti huolellisesti,
tyohdnvalmentajien on saatava pitaa asiakasmaarat kohtuullisina.

e Kts. Asiakaskohderyhma-kansiosta ”IPS-asiakasesimerkit ja
palveluverkostokartta”

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



IPS - Tyohonvalmennuksen asiakaskohderyhma
Siun sotessa hankkeen jalkeen

Tyohonvalmennuksen palvelu laajennetaan kaikenikaisille mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille, jotka tarvitsevat vahvaa tukea
tyollistyakseen

Palvelun tarve ja toimivuus talla asiakasryhmalla on tunnistettu, ja kysyntaa palvelua kohtaan on, asiakasmaarat tulevat nousemaan

Esim. alueen mielenterveys- ja paihdepalveluissa tehdyn kierroksen lisaksi Joensuun tyollisyyspalveluissa tunnistettu palvelusta
hyotyvia miepa-asiakkaita, jotka hankkeen aikana ovat olleet hankkeen kohderyhman ulkopuolella.

On oltava asiakkuus aikuispsykiatrian poliklinikalle tai mielenterveys- ja paihdepalveluihin tai asiakkuus on kdynnistymassa

Asiakkaalla itselladan on halu tyollistya

Kaikille henkiloille, kuten:

tyossa olevat

tyottomana olevat

madraaikaisella eldkkeellad olevat (kuntoutustuki)
osatyokyvyttomyyselakkeella olevat
tyokyvyttomyyselakkeella olevat

sairauslomalla olevat (huomioitava talloin, ettd nopea tyohon sijoittuminen ei sairauslomalla ole mahdollista)
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IPS-tyohonvalmennus Siun sotessa
Asiakastilanne hankkeen aikana

* Yhteistydsopimuksia hankkeen aikana oli yhteensa 63 (6/2023), asiakasprosessit
jatkuvat palvelun siirtyessa osaksi Siun soten mielenterveys ja palhdepa veluiden
omaa toimintaa

* Asiakkuudet ovat eri prosessin vaiheissa
e Jonossa muutamia asiakkaita hankekauden paattyessa
* Osa asiakkuuksista paattymassa

* Etenemisaste noin 60 %
* Valmennettavia on edennyt joko téihin tai opintoihin
* Esim. kaksi henkil6a tehnyt maisterin tutkinnon loppuun

 Siun soten IPS:ssa on tydllistynyt noin 35% valmennettavista (vrt. kansainvalisesti 37 %)
e Tyodsuhteessa hankkeen paattyessa 18 hloa
* Tyollistyneita yhteensa koko hankkeen ajalta 21 henkil6a
e Tyosuhteita on ollut 30

e Koulutukseen ohjautuneita 11 henkil6a
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Nosto alueellisesta arviosta asiakasmaarasta
Miepa:sta sisaisesti

* Alueellisena arviona tamanhetkisista MIEPA-asiakkaista osastonhoitajat
ovat arvioineet nopeassa tilannekatsauksessa IPS-palvelusta heti hyotyvien
asiakkaiden maaraksi

* Pohjoinen alue:
e 30 asiakasta

* Eteldinen ja lantinen alue
* 60 asiakasta

e Keskinen alue:
e Kantakaupungin alueella talla hetkella asiakkuudessa noin 50 asiakasta.
* Kahden vuoden aikana palvelussa kantakaupungissa on ollut yhteensa 63 asiakasta

 Huomioitava, etta asiakkuudet ovat yleensa pitkakestoisia.
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IPS toteutuksen vaihtoehdot
tulevaisuudessa Siun sotessa:
Joensuusta maakuntaan jalkautuva IPS
tyohonvalmennus,
maakunnassa paikallisesti toteutettu
IPS-tyohonvalmennus
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Pohjoisen alueen pilotti laajentamisen
kuvauksen tukena

* Maakunnallisen mallin kuvaamiseksi toteutettiin Siun soten
pohjoisella alueella tydohdnvalmennuksen pilotti.

* Kokemuksia nostettiin myos Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen
TUIKE-hankkeen maakuntaan jalkautuvasta tyohonvalmennuksesta.

* Hankkeen aikana pilottiin otettiin asiakkaita Lieksan alueelta ja
tyohonvalmennuksen palvelu kaynnistettiin yhteistydssa paikallisten
miepa-omahoitajien kanssa.

e Toiminta jatkuu toimintamallin juurtumisen pilottimallina myds
syksylla 2023.
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Laajentamisen pilotin kaytannon toteutus

* |PS-palvelun esittely ja keskustelu osastonhoitajan kanssa (Teija Pyykko)
 |PS-palvelun esittely sovitusti tyoyhteisopalaverissa (Lieksan tyoyhteiso)

* Selvitettiin loytyisiko \Lhteistyc'jlle tarvetta ja kenen kanssa yhteisty6ta lahdetaan toteuttamaan
(Lieksan psykiatrinen kuntoutus)

* Yhteinen palaveri tyontekijoiden kanssa (Lieksan psykiatrinen kuntoutus)
* Tyontekijat olivat palaveriin mennessa pohtineet mahdollisia asiakasehdokkaita, joiden tilanteista keskust
etiin tapaamisessa

e Sovittiin yhteisista asiakkuuksista ja allakoitiin yhteiset tapaamiset siten, etta asiakas tuli miepan tyonteki
-jan luokse ja tyohonvalmentaja osallistui palaveriin TEAMSilla

. KéYnnistettiin IPSpalvelun tutustumisvaihe, jonka aikana paatettiin yhdessa jatkaako asiakas
palvelussa ja sovittiin miepan kanssa tehtavasta yhteistyosta

* Toimivaksi tavaksi todettiin 4 viikon valein toteutuvat live-asiakastapaamiset
vhdessa tyontekijan ja asiakkaan kanssa. Lisaksi tiedonvaihtoa toteutettiin valillakin ja
tyohonvalmentaja tyoskenteli asiakkaan kanssa kahdestaan. Tarvittaessa tyohonvalmentaja tuli

tapaamaan asiakasta livena useamminkin.
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Joensuusta maakuntaan jalkautuva IPS-
tyohonvalmennus -konkreettinen toimintatapa

. Jérjekslécetéén alkuinfo paikallisille tiimeille, tiimit jaavat pohtimaan mahdollisia palvelusta hyotyvia
asiakkaita

* Asiakasehdokaspohdinnat yhdessa tiimien kanssa erillisissa tapaamisissa. Lahdetaan liikkeelle
aluksi yksittaisilla asiakkailla.

* Yhteiset tapaamisajat tybhonvalmentaja etdnd teamsilla ja asiakas paikalla fyysisesti
omatyontekijan kanssa-prosessin vaihe 1 alkaa-tutustumisvaihe ja palvelun esittely asiakkaalle

e Seuraava tapaaminen livena tyohonvalmentaja + asiakas

e Sovitaan miten tyoparina toimitaan miepa tyontekija- tydohonvalmentaja
e Esim. saanndlliset tapaamiset, tiedon jakaminen

* Eteneminen prosessin mukaisesti- tapaamiset mahdollisimman paljon livena. Live-tapaamisessa
saadaan esille asiakkaan vointi. Kuitenkin yhteydenpitoa voidaan toteuttaa myos
teams:lla/puhelimitse.

* Pyrkimys tavata useita saman alueen asiakkaita samana paivana livena. Kohdennetaan
maakuntaan jalkautuvaan paivaan myos tydnantajakontaktointia seka verkostotyota.
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Joensuusta maakuntaan jalkautuva IPS-
tyohonvalmennus-toimintamalli

Tyohonvalmentajat liikkuvat maakunnan alueelle keskitetysti Joensuusta kasin

Tyohonvalmentajilla on aluejako, jossa jokainen vastaa tietyn alueen asiakkaiden prosesseista

e Hyoty: Siun soten eri alueiden miepa-tiimien, yhteistyoverkoston ja tydnantajaverkoston kanssa tehtava
vhteistyo keskitetaan tietyille tyohonvalmentajille.

e Tuttuus ja tunnettuus

Mallissa maksimissaan puolet asiakkaista voivat olla maakunnan asiakkaita ja puolet Joensuusta
* Huomioitava pitkat valimatkat ja liikkuminen

* Kauemmas maakuntaan liikuttaessa tyopaiva toteutetaan sielld-useampi asiakas- ja tydnantaja tapaaminen
saman paivan aikana

Tilojen kéY_ttc'j maakunnassa, miepan tiloissa tai voi selvittdaa kunnalta mahdollisuutta kayttaa
esim. tyollisyyspalveluiden tiloja

e Laatukriteereiden mukaisesti asiakastapaamiset on hyva toteuttaa asiakkaan luonnollisissa ymparistoissa
Osan tyohon liittyvista tapaamisista voidaan toteuttaa myos etayhteydella

Tyohonvalmentajien ja tiimivastaavan tyota ohjataan keskitetysti, lahiesimies Joensuussa
e Tybhonvalmentajien tiimin konkreettiset tapaamiset ja tiimivastaava ovat Joensuussa
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Maakunnassa paikallisesti toteutettu IPS-
tyohonvalmennus

* Tulevaisuudessa toimintamallina voisi olla my6s maakunnassa paikallisesti
tapahtuva IPS-tyéhonvalmennus

e Tydhonvalmennus sijoittuu paikallisiin Miepa-palveluihin

* Yksi ty6hdnvalmentaja vastaa lahikuntien asiakkaiden tyohénvalmennuksesta ja
verkostoyhteistydsta

* Tyohonvalmentajat sijoittuvat paikallisesti/ asuvat ldhella toimintoja

* Liikkuminen vain lahikuntien alueella
e Asiakastyohon jaa enemman aikaa, kun liikkumista Joensuun ja maakunnan valilla ei ole

* Tyohonvalmentajien tiimi rakentuu kuitenkin maakunnallisesti ja heilla on yksi
tiimivastaava

* Varmistetaan IPS-ty6honvalmennuksen laatukriteereiden mukainen tyéskentely,
toimintamallin samansuuntaisuus ja yllapitaminen koko Siun soten alueella

* Ty6hdnvalmentajien lahiesimies on kuitenkin paikallinen osastonhoitaja
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Siun soten IPS-tyohonvalmennus syksylla
2023 1/2

* Syksylla 2023 palvelu jatkuu Siun soten Miepa:n omana palveluna aluksi
Joensuusta maakuntaan jalkautuvana mallina
e Palvelu on juurtunut osaksi palvelukenttaa- kysynta ja tarve olemassa, palvelu on tunnistettu
e Resurssointi syksylle 2 tydohonvalmentajaa + 1 tiimivastaava,

* Tiimivastaava jatkaa osana ty6taan toimintamallin juurruttamis- ja laajentamisty6ta koko
Pohjois-Karjalan mielenterveys- ja paihdepalveluihin

* Asiakastapaamiset jatkuvat Joensuussa sovitusti Luotsin tiloissa

* Pohjoisen alueen pilotti-asiakastyo jatkuu
* Pilotoinnin nakdkulmasta jalkautuminen syksylla myos muille alueille suunnitellusti

* Tydhdnvalmentajien aluejako

* Erialueiden yhteistyo miepé-tiimien,_‘?/hteistyt')verkoston ja tybnantajaverkoston kanssa
keskitetysti tietyilla tyohonvalmentajilla.

* THL:n hanketelakat jatkuvat joka toinen viikko, valtakunnallinen koordinaatio
toimintamallin yllapitamisen nakokulmasta
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Siun soten IPS-tyohonvalmennus syksylla
2023 2/2

* Kohderyhma rajaus poistuu.
* Keskidssa vahva miepa-yhteistyo-tydhonvalmentaja ja omahoitaja
e Tydhonvalmennuksen palvelu osana asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa

* Asiakasmaarien nouseminen

* Esim. miepa-palveluiden lisaksi Joensuun tyollisyyspalveluissa tunnistettu palvelusta
hyotyvia miepa-asiakkaita, jotka nyt hankkeen kohderyhman ulkopuolella

* Jatkotydskentelyn tueksi koottu "Huomioitavia asioita IPS-
jatkotyosketentelyssa ” , kts.”IPS tydhdnvalmennus Siun sotessa”-
kansio.
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Tyohonvalmentajien maara

Hankkeen aikana 3 tyohdnvalmentajaa ja tiimivastaava sijoittuneet keskiselle alueelle
tyohonvalmennustyohon
* Asiakkaita talla hetkelld noin 20/ ty6honvalmentaja

Jatkossa tyohonvalmentajat jakavat Siun soten alueet ja jakavat tyoaikansa seka keskisen alueen
etta maakunnasta tulevien asiakkaiden valilla
* Talla hetkella 10 asiakastapaamista viikossa on optimaalinen maara ja asiakkaita tavataan joka toinen viikko.
* 30 asiakasta voi valmentaa, jos asiakkaat ovat tydohonvalmennuksen prosessin eri vaiheissa
e 20 asiakasta silloin, jos kaikilla on aktiivivaihe ( prosessin vaiheet 1-3) menossa, mika vaatii myos
tyohonvalmentajalta paljon tydnantajakontaktointeja ja tyon etsintaa, tukiasioiden selvittelya ja TE-palvelun
kanssa tehtavaa yhteistyota
Joensuusta maakuntaan jalkautuvassa maakunnallisessa mallissa
e Max 25 asiakasta, joista kaikki eivat voi olla aktiivivaiheessa tiiviilla tuella olevia
» Asiakkaista enintdaan puolet voi olla maakunnan asiakkaita (PK-Sotun Tuike-mallista saatu kokemustieto)

Huomioitava, etta tyohonvalmentajien tydaikaa kuluu myos ei-asiakastyohon:

e Osallistuminen Miepa-hoitotiimeihin, verkostotyo, tyoyhteison tiimirakenne ja tapaamiset,
tyonantajakontaktointi yms.
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Palveluun Nopea tyon Tyoskentely ja
hakeutuminen etsinta avoimilta tuesta sopiminen

ja sopiminen tyomarkkinoilta. tyonantajan
asiakkaan kanssa. kanssa.




Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistamisen tyohonvalmennus

Laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen IPS-tyohonvalmennuksen keskeiset periaatteet
on kirjattu 25 laatukriteeriin

* Palvelun henkilosto, palvelun johtaminen, palvelun sisalto
e Laatukriteerit on pisteytetty ja ne kuvaavat tavoitetilaa
e Tutkimuksellisesti todettu vaikuttava tyohonvalmennuksen malli

Laatukriteeriston on tuottanut yhdysvaltalainen IPS Employment Center

e Nayttoon perustuva IPS-toimintamalli on jatkokehitetty tuetun tyollistymisen toimintamallista parantamaan
vakaviin mielenterveyden hairidihin sairastuneiden henkildiden tyollistymista tukevien menetelmien laatua

e Sovellettavissa myos muihin tuetun tyollistamisen tyohonvalmennuspalveluihin

Laatukriteereiden mukaisessa tydhdénvalmennuksessa korostuu tuetun tyéllistymisen viisi
vaiheinen prosessi, jossa erityistd on, ettd valmennus ja kuntoutus on pitkdkestoista ja tapahtuu
myO0s paaasiassa tyopaikoilla.

Laatukritleeristc'j ja toiminnan arviointi-kansio tarkemmin ”IPS tydhdnvalmennus Siun sotessa”-
materiaalissa.

Materiaalissa mukana my0s tyéhonvalmennuksen prosessikuvaus tarkemmin kansiossa
"Tyohonvalmennuksen toimintamalli Siun sotessa”.
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Laatukriteereihin perustuva tuetun
tyollistymisen IPS-tyohonvalmennus

TYOHONVALMENNUKSEN 8 PERIAATETTA

1. Palvelu on avoin jokaiselle, joka haluaa osallistua tyoelamaan

2. Tavoitteena tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille

3. Nopea tyonetsinta

4. Tyohdnvalmentajat luovat tiiviit yhteistydsuhteet tydnantajiin

5. Tydnhaun lahtékohtana on asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet
6. Henkilokohtainen jatkuva tuki

7. Tydhonvalmennus on integroitu muuhun tyéllistymista tukevaan
toimintaan

8. Etuusneuvonta on osa tyohdnvalmennusta

S
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LAATUKRITEERIT:

Linkki: Tuetun tyollistymisen IPS-tydhénvalmennuksen laatukriteerit

1. Asiakasmaara — tiedetaan prosessin lopussa PALVELUN HENKILOSTO
2. Fokus tyohonvalmennuksessa — tiedetaan prosessin lopussa | Kriteerit 1-3
3. Kokonaisvaltainen palvelu
4

Tyohonvalmennuksen ja psykiatrisen hoidon yhteen
sovittaminen toteutuu tiimityoskentelyn kautta PALVELUN
JARJESTAMINEN

5. Palveluiden yhteen sovittaminen toteutuu tiiviin Kriteerit 4-11
tiimityoskentelyn kautta

6. Yhteisasiakkaat ja tyoskentely asiakkaan tyollistymista
tukevien keskeisten yhteistyotahojen kanssa

7. Tyohoénvalmennuksen tiimi

8. Tyodhdénvalmennuksen tiiminvetajan rooli

9. Palvelun avoimuus

10. Pyrkimys tydllistya avoimille tyomarkkinoille

11. Johdon tuki tuetun tyollistymisen IPS-tyohénvalmennukselle
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https://thl.fi/documents/10531/7836953/Laatkuriteerit_16.8.2022.pdf/90c64665-77db-9a8c-e408-72c9c374507b?t=1661196933880

LAATUKRITEERISTO JATKUU:

12. Taloudellisia etuuksia koskeva neuvonta

13. Mielenterveyden hairiosta kertominen tyopaikalla

14. Jatkuva tyohon perustuva ammatillinen arviointi

15. Nopea tyonhaku avoimilla tydmarkkinoilla

16. Henkilokohtaisesti raataloity tyonhaku

17. Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien
kartoittaminen ja niista neuvottelu) — Tiivis yhteys tyonantajiin

18. Suhteen luominen tydnantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien
kartoittaminen ja niista neuvottelu) — Tyonantajayhteyksien laatu

19. Téiden monimuotoisuus

20. Tyonantajien monimuotoisuus

21. Avoimille tyomarkkinoille sijoittuva tyo

22. Yksilollinen rinnalla kulkeva tuki

23. Kestoltaan rajaamaton palvelu

24. Lahiyhteisossa tapahtuvat palvelut

25. Aloitteellinen ja aktiivinen sitouttaminen toimintaan

PALVELUN SISALTO
Kriteerit 12-25
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IPS-toimintamallissa tyon tukena lomakkeet

* Suunnitelmallisen tyon tueksi:

e Tydnhakusuunnitelma, suunnitelma tydsuhteen aikaisesta tuesta ja opintoihin
liittyva suunnitelma.

* Asiakastyon tueksi:

e Tyohonvalmennukseen ohjautuminen (lahete), tydohonvalmennuksen
aloittaminen (yhteistydsopimus), ammatillinen profilointi, tyoskentely
tyonantajien kanssa, tydsuhteen aloittaminen, tyosuhteen lopettaminen,
tyohonvalmennuksen jalkeen

* Lomakkeet liitetty ”IPS tyohdnvalmennus Siun sotessa”-materiaaliin.
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IPS Sijoita ja valmenna asiakkaan palvelupolku

Verkostoyhteistyo Yritysyhteisty6

tyollistymisen ja
kuntoutuksen
vaihtoehdoista
hoitotahon

kanssa

Yhteistyosopimus ja
ammatillisen profiilin
Lihete kartoitus. Tydnantajatapaaminen
MiePista/YPS/APS Tyollistymissuunnitelma Tydsuhteen aloittaminen.
Ty6honvalmentajan tuki Ty6hénvalmentajan tuki
Avoimilla
tyomarkkinoilla

oleva, itsendinen

Tydhonvalmennus/ Tyohonvalmennus/ tyontekija.
etuusneuvonta etuusneuvonta
Tyéhonvalmentajan Yrityskontaktointi, Tyéhénvalmentajan
yhteydenotto tyovoimantarpeen tuki ja ohjaus
asiakkaaseen ja selvittaminen. valmennettavalle ja
. kolmikantatapaaminen ”Matchmaking” tyoyhteisolle.
W\/ Tyéhénvalmentajan tuki
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Asiakkaan ohjautuminen IPS-tyohonvalmennuspalveluun

* |IPS-toimintaan ohjautuvien asiakkuuksien ika- ja diagnoosirajat
poistuvat

* Asiakasohjaus IPS-palveluun tapahtuu paadasiassa asiakkaan
omahoitajan tai laakarin kautta

* Asiakkaan IPS-tarpeen tunnistaminen voi tapahtua myos muiden
tyontekijoiden toimesta, mutta tyoparina tyohénvalmentajalle toimii
paddasiassa asiakkaan omahoitaja

* Mikali asiakkaan kanssa tydoskentelee moniammatillinen tiimi, kuten
aikuispsykiatrian poliklinikalla, niin yhteistyosta IPS-
tyohonvalmentajan kanssa sovitaan yhdessa tiimin kanssa
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= IPS-tyohonvalmennuksen aloitus 1-2 tapaamista :

IPS-ty6honvalmennuksen tutustumisvaihe 1-2 tapaamista (TARKEA VAIHE!)

e Toteutetaan aina yhteistyossa asiakkaan miepa-palveluiden tyontekijan kanssa

* Muutos nykyiseen toimintatapaan: Tutustumisvaiheen ainakin toinen tapaaminen toteutetaan yhdessa
miepan tyontekijan kanssa.

* Huomioitava aikataulujen yhteensovittaminen ja vaikutus prosessin aloituksen “hidastumiseen”

* Tutustumisvaiheessa voi olla mukana asiakkaan toiveesta myds hanen Idheisia tai verkoston muita
tyontekijoita
e Tutustumisvaiheen sisalto ja IPS-tydhonvalmennuksen aloitus:

1. Asiakas tavataan ja keskustellaan, mita IPS-tyohonvalmennus tarkoittaa.

2. IPS-Tyéhonvalmennus on vapaaehtoinen palvelu eika siihen osallistuminen tai palvelusta kieltaytyminen
vaikuta asiakkaan etuuksiin tai aiheuta esim. sanktioita tyollisyyspalveluissa

3. Tutustumiskaynnille voi tulla yksinaan tai ehdottomasti voi pyytaa mukaan laheisen tai itselleen tarkean
tyontekijan esim. asumispalveluista

4. Selvitetaan asiakkaan toiveita, tilannetta ja hanen olemassa olevaa palveluverkostoa

5. Sovitaan IPS-yhteistyon kaynnistymisesta ja sovitaan miepan tyontekijan seka asiakkaan verkoston kanssa
toteuttavasta yhteistyosta

* Maakunnan alueella tutustumisvaihe voidaan toteuttaa my6s TEAMS-tapaamisena esimerkiksi siten,
etta asiakas on miepan tyontekijan kanssa samassa tilassa
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= Osaamisen kartoittaminen ja ammatillinen
profilointi 2-3 tapaamista - “pohtijoilla” jopa 5 tapaamiskertaa:

Keskiossa on tutustumisen jatkaminen ja suunnitelman tekeminen:
 Ammatillisen profiloinnin lomakkeen tayttaminen

Asiakkaan yhteistyoverkoston selvittaminen ja yhteistydsta sopiminen

. Vekrkoston .T,elvittéminen ja yhteistyon tekeminen verkoston kanssa on tarkeaa! Estetaan paallekkaisen tyon
tekeminen!

. Txléttémien asiakkaiden osalta yhteistyo TE-asiantuntijan/TYP-verkostoston/kunnan tyollisyyspalvelun kanssa.
Yhdessa paivitetaan asiakkaan aktivointisuunnitelmaa tai monialaista tyollistymissuunnitelma.

e Asumispalvelun toimijoiden kanssa tiivis yhteistyd — tukevat asiakasta osaltaan tyollistymiseen
e Kelan kuntoutuspalveluiden esim. Nuotti-valmennuksen tai TEAK-siirtymavaiheen yhteistyd — ohjaavat IPSiin
* Etuustilanteen selvittaminen ja yhteistyd edunvalvonnan kanssa — vaikutukset prosessin vaiheisiin huomioitava

Asiakas itse ei aina hahmota tai muista, missa palveluissa han on tai on ollut, joten tydhdnvalmentajan
etuna on se, etta tuntee paikalliset kuntoutuspalveluiden toteutuspaikat ja verkoston toimijat.

Tyollisyyssuunnitelman tayttaminen
* Tydnhakijaksi ilmoittautuminen

Ammatillisen profiloinnin tukena voidaan hydédyntaa erilaisia tydomenetelmia.

* Esim. vahvuudet —tehtava, ammatinvalintatesti, eldmédnjana, tavoiteportaat, mielenterveyden kdsi ym.
tyomenetelmat, joita voi tayttaa yhdessa tai antaa kotona taytettavaksi

M Edetddn aina asiakkaan tilanteen ja toiveen mukaisesti esim. tehddan tydnhakua jo ammatillisen
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= Tyon etsinta

* Asiakkaan tilanteesta riippuen tehdaan limittain 2- ja 3 -vaihetta samanaikaisesti
e Tyollistymissuunnitelman tekeminen loppuun
* CV:n tekeminen
* Tybhaastatteluun valmentautuminen ja treenaaminen
* Etuustilanteen selvittaminen jatkuu — ansaintarajat ja ulosoton vaikutus palkkatuloon
* Tyopaikkojen hakemista ja tyonantajakontaktointeja seka tutustumiskaynteja
* Eri opiskeluvaihtoehtojen selvittaminen ja tutustuminen yhdessa asiakkaan kanssa

* Tuetaan asiakkaan tarvitsemissa asioissa, kuten opetellaan lilkkumaan linja-autolla matkat
mahdolliseen tyopaikkaan ja selvitetaan linja-autojen bussivuoroja

e TE-palvelun kanssa tehtavaa yhteistyota jatketaan ja paivitetaan suunnitelmia
e Paivitetaan aktivointisuunnitelmaa tai monialaista tyollistymissuunnitelmaa

» Selvitetaan palkkatukioikeus ja jarjestetaan tarvittavat laakarintodistukset esim. palkkatukea
varten

* Yhteistyon vahvistaminen miepan ja muun verkoston kanssa koko prosessin ajan
on tarkeaa
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= TyGskentely ty6nantajan kanssa

* Tyohaastattelutilanteeseen valmistautuminen ja ty6haastattelun toteutus
* Ollaan mukana, mikali asiakas tahtoo

* Tydosuhteen aloittaminen ja tehdaan suunnitelma tydsuhteen aikaisesta tuesta

* Tarvittaessa tydnkuvan, tydtehtdvien ja tydajan muokkaaminen vastaamaan asiakkaan
osaamista ja jaksamista.

e Sovitaan yhteistyosta tydnantaja-asiakkaan kanssa
* Selvitetaan tydnantajan tarpeet ja toiveet; millaisiin asioihin tydnantaja tarvitsee tukea.

* Kaikilla asiakkailla ei toteudu tama vaihe lainkaan. Osa asiakkaista kieltda yhteydenpidon
tyonantajan kanssa. Talloin asiakasta tuetaan tydnantajalle esille tuotavista asioista

* Yhteistydo Miepa-palveluiden kanssa jatkuu:

* Yhteistyo hoitotahon kanssa on sovittua ja saannoéllistd ja liittyy ns. tilannetsekkaukseen,
onko asiakkaan tilanteessa, voinnissa ja jaksamisessa mitaan muutoksia

e Tyon aloitus usein voi vaikuttaa vointiin heikentavasti ja tydhonvalmennus tarjoaa siihen tuen
* Yhteistyota tehdaan aina tilanteessa, jossa asiakkaan voinnissa tapahtuu jotain muutosta

. \k(hteistyé tapahtuu seka tapaamisten, Teams-viestinnan, puheluiden ja asiakaskirjausten
autta.
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= Tyosuhteen aikainen tuki

e Tyosuhteen aikainen tuki on erityisen tarkeaa tyon aloituksen vaiheessa, jossa
asiakkaaseen ollaan tiiviisti yhteydessa. Tuetaan tyon alkua ennen
ensimmaista tyopaivaa ja ensimmaisina tyopaivina kysellaan kuulumisia

e Tyosuhteen aikainen jatkuva tuki:

e Toteutuu suunnitelman mukaisesti niin asiakkaan kuin tydnantajan kanssa
* Yleensa esim. 1 krt/kk — talloin IPS-asiakkuus on ns. aktiivinen

e Pyritaan tapaamaan tydaikana, mutta jos asiakas ei ole halunnut kertoa tyénantajalle

tyohonvalmentajan tuesta, niin tavataan asiakasta tyoajan ulkopuolella esim. klo 16.00
asiakkaan tyopaikan lahella esim. kahviossa

Muutostilanteissa reagoidaan aina nopeasti ja tarjotaan asiakkaan tai tydnantajan
tarvitsema tuki

* Tyosuhteen aikainen yllapitava tuki:

* On tarkeaa linjata, mita on yllapitava tuki ja miten pitkaan se kestaa.

 Asiakkaan tilanteen ollessa tasainen, yllapitava tuki voisi olla esim. 2 krt/vuosi kontakti
seka asiakkaaseen etta tyonantajaan ja yhden vuoden seuranta —aika.
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IPS- tyohonvalmennuspalvelun paattyminen

* |PS-asiakkuus ja tydhonvalmennus voi paattya asiakkaan toiveesta milloin tahansa
* |PS-asiakkuus paattyy yllapitavan tuen jalkeen
* Mikali tuen tarve aktivoituu, niin asiakas voi olla yhteydessa ja "kaynnistetaan” aktiivisempi IPS-asiakkuus

* |PS-asiakkuus voidaan pddttaa tilanteessa, jossa asiakasta ole tavoitettu useista yrityksista
huolimatta eika han ole ollut yhteydessa tydhdnvalmentajiin
* |PS-palvelun paattaminen ei saisi perustua siihen, etta asiakas ei saavu paikalle ja mutta on realismia

Eééttéé palvelu, jos asiakasta ei saada sitoutumaan toimintaan. Tallainen asiakas vie paikan joltakin
iinnostuneelta, potentiaaliselta asiakkaalta

. T_I-II<L:n ohjeistaa, etta asiakkuuden voi paattaa, jos ei useista yrityksista huolimatta tavoiteta asiakasta 2 kk
aikana.

e |PS-Laatukriteerien mukaan asiakkaan tavoittamiseksi pitaisi esim. toteuttaa useita kotikaynteja. Tama
Ei toteudu meidan IPS-palvelussa eika nahda sopivaksi toimintatavaksi. Liittyisikd tama nakokulma
enemman siihen kohderyhmaan ja ymparistoon, johon IPS on alun perin kehitetty eli vaikeasti
psykoosisairaiden kohdalla poliklinikkatyoskentelyyn.

* IPS-asiakkuus voidaan paattaa tilanteessa, jossa palvelu ei etene ja useista yrityksista
huolimatta tilanne on jamahtanyt paikoilleen

* Todetaan, ettei palvelu ole tassa hetkessa ajankohtainen ja etsitdan asiakkaalle tilanteeseen sopiva
tuki/palvelu

* |PS-palvelu voidaan aina aloittaa uudestaan, kun asiakkaan tilanne, toimintakyky ja vointi sen sallivat.

* |PS-asiakkuutta ei kuitenkaan paateta kevyin perustein ja tilannetta seurataan pitkaan seka
huomioidaan asiakasryhmalle ominainen voinnin vaihtelu.
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Otos IPS-asiakasjakauma IPS prosessissa 3/2023 —
otantahetkelld 43 asiakasta

IPS-prosessin vaiheessa olevat asiakkaat:
e 1 vaiheessa = 6 asiakasta
2 vaiheessa = 7 asiakasta
3 vaiheessa = 14 asiakasta
4 vaiheessa = 1 asiakas
e 5vaiheessa = 11 asiakasta
» 4 asiakkaasta ei ole merkintaa prosessin vaiheesta

|IPS-asiakkaiden hoitosuhteen tiheys:
e 2 viikon valein = 2 asiakasta
3 viikon valein = 3 asiakasta
1 krt / kk = 20 asiakasta
3 kk valein = 1 asiakas
2 krt/vuosi tai harvemmin/tarvittaessa = 10 asiakasta
» 8 asiakkaan kohdalla ei ole merkintaa tai tiedossa hoitosuhteen tiheys

» 4 asiakasta kay terapiassa, jolloin hoitajalla ei ole sdannollista kontaktia, paitsi injektiossa
W kayvien asiakkaiden osalta.
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Otos IPS-asiakasjakauma 3/2023 -
palvelussa otantahetkella 43 asiakasta

Aikuispsykiatrian poliklinikan asiakkaat (yht. 6 asiakasta):
* 5 psykoosityoryhman asiakasta
e 1 kayttaytymisterapeuttisen tydryhman asiakas

» Naista 3 asiakkaan siirtyminen juuri tapahtunut/tapahtumassa Miepan palveluihin: 2 Miepan psykiatrisen
kuntoutuksen injektioryhman asiakkuuteen ja 1 Miepan

* Miepa Psykiatrinen kuntoutus (yht. 19 asiakasta):
e 12 vastaanottotiimin asiakasta

* 5 ryhmamuotoisen hoidon tiimin asiakasta (4 injektioryhman asiakkaita, 1 yllapitoryhman asiakas)
» 2 Psykiatrisen kuntoutuksen kuntoutustiimin asiakasta

e Miepa Paihdepalvelukeskus (yht. 1 asiakas)

* Miepa Terveysasemien vastaanotto (yht.17 asiakasta):
* 6 Miepa Niinivaara
* 5 Miepa Siilainen
* 1 Miepa Rantakyla
e 1 Pyhaselka
* 4 Miepa —ei tarkempaa merkintaa tilastossa?
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IPS tyohonvalmennuksen
verkostoyhteistyo Pohjois-Karjalassa

IPS-palvelun asiakkuuksien tunnistaminen voi tapahtua missa tahansa
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IPS-asiakkaan verkostoyhteistyo

* Tunnistettu, etta IPS-asiakkaat voivat kayttaa yhtaaikaisesti useita
verkoston eri palveluita

* Seka Siun soten sisaisia sosiaali- ja terveyspalveluita etta verkoston toisten
toimijoiden palveluita, kuten esimerkiksi TE-palvelut ja Kela

* Verkostoyhteistyossa keskeista on, etta asiakkaalle laaditaan yhteinen
suunnitelma, jotta valtytaan paallekkaiselta tyota
e Vastuunjaosta sovitaan yhteisesti

* Yhteinen suunnitelma ja tiedon vaihto lisaa luottamusta ja palveluiden vaikuttavuutta
seka tehokkuutta.

* Asiakas itse tietaa selkeasti, kenen palvelussa on missakin prosessin
vaiheessa, mihin on menossa ja kuka hanta tukee palveluprosessin eri
vaiheissa.
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Keskiossa asiakkaan ohjautuminen oikeaan
tyohonvalmennuksen palveluun

* Pohjois-Karjalassa palveluverkostossa tyohonvalmennuspalveluita
toteuttaa useampi toimija.

* Todettu, ettd verkoston toimijoiden ty6hénvalmennuksen palveluissa
toteutetaan tyohdnvalmennuksen prosessia eri tasoisesti.

* Huomioitava, ettd palveluverkoston toiset toimijat eivat tarjoa riittavan
vahvan tuen ty6hénvalmennusta IPS-tyohonvalmennuksen
asiakaskohderyhmalle, jossa korostuu myos yhteistyo hoitotahon kanssa.

* IPS-palvelun asiakkuuksien tunnistaminen voi tapahtua missa tahansa
verkoston palveluissa.

* Asiakaskohderyhmasta on kuitenkin tunnistettava ne asiakkaat, jotka

pérﬂ'éévét ensisijaisten palveluiden tuella, jotta palvelu voidaan kohdentaa
niille asiakkaille, jotka tarvitsevat vahvinta tukea tyollistyakseen.
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IPS tyohonvalmentajan rooli verkostotyossa

* Tunnistaa, etta asiakas voi kayttaa yhtaaikaisesti monen eri toimijan palveluita.

* Tukee oman tydtehtavansa ja roolinsa mukaisesti asiakasta palveluiden kaytossa.
e Esim. ty0 ja etuuksien yhteensovittaminen

» o Pyytaad/osallistuu saattaen vaihto tapaamiseen asiakkaan nivelvaiheissa:
e Varmistaa osaltaan tiedon siirtymisen

* Tunnistaa tydhonvalmennuksen osaksi asiakkaan psykiatrista hoito ja
kuntoutussuunnitelmaa seka asiakkaan muuta palvelukokonaisuutta ja

e Toteuttaa tydhonvalmennuksen palvelua sovitusti.

e Suunnittelee, toteuttaa ja arvioi palvelua tavoitteellisesti yhdessa asiakkaan ja myos
palveluun lahettavan tahon kanssa

* Tunnistaa, etta asiakas on toimintakykynsa ja tarpeidensa nakokulmasta oikeassa
palvelussa ja tarvittaessa ohjaa asiakasta toisen palvelun piiriin.
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Yhteistyo Joensuun tyollisyyspalveluiden -
Luotsin kanssa 1/2

YHTEISTYO ON KOETTU KAIKKIEN OSAPUOLTEN KANNALTA TOIMIVAKSI JA TARKEAKSI

* Asiakkaita on tavattu pdaasiassa Luotsin tiloissa ja se on koettu hyvaksi toimintatavaksi myos
toipumisorientaation nakokulmasta

* Asiakkaat ovat tykanneet tapaamispaikasta ja sinne on ollut helppo tulla
* Tilojen tuttuus madaltaa kynnysta osallistua myés muihin tyollisyyspalveluiden toimintoihin
* Yhteiskaytossa olevien asiakastapaamistilojen saatavuudessa on ollut valilla haasteita

* Luotsin palvelut ovat olleet myo6s IPS-asiakkaiden kaytossa, mika on ollut todella hyva asia
* Onnistu tyohaastattelusta —palvelua on hyodynnetty paljon
e Sahkoisen oppimisympariston kayttaminen — valmennuksia ym. palveluita on voitu kayttaa myos IPS-
tyohonvalmennuksen asiakkaille

e Tyollisyyspalveluiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan asioissa mm. suunnitelmien
tekeminen ja Eéivittéminen vhdessa. Erittain tarkea yhteistyokumppani tyohénvalmentajalle
Miepa-tyontekijan lisaksi.

* Hankkeen aikana Luotsin tybhdnvalmentaja on jadnyt taustalle “seuraamaan” tilannetta, mutta
jos IPS-palvelu on pysyvaa, niin tydhonvalmennus siirtyy Luotsilta IPS:n tyohonvalmentajalle

* Yhteistyon tekeminen on helpompaa, kun ollaan yhteisissa tiloissa ja tullaan toisillemme tutuiksi.
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Yhteistyo Joensuun tyollisyyspalveluiden -
Luotsin kanssa 2/2

YHTEISTYO ON KOETTU KAIKKIEN OSAPUOLTEN KANNALTA TOIMIVAKSI JA TARKEAKSI

* My0s yhteistyoverkostossa tunnistetaan IPS-palveluista hyotyvat asiakkaat. o
Tyollisyyspalveluista tehdyt yhteydenotot ja asiakasohjaukset ovat olleet oikeanlaisia ja
asiakkaat jaaneet usein IPS-tyohonvalmennukseen.

 |PS-asiakkuuksien tunnistaminen on helpompaa ja IPS-palvelu pysyy paremmin mielessa,
kun ollaan fyysisesti samoissa tiloissa. Lasnaolo mahdollistaa sen, etta Luotsin tyontekijat
voivat konsultoida omien asiakasehdokkaiden osalta IPS-tyontekijoita helpommin.

e Tyollisyyspalveluiden nakokulmasta IPS-palvelun asiakaskohderyhma tarvitsee erityista
osaamista, paljon enemman aikaa, tyotehtavien raatalointia ja tyonantajayhteistyohon
“normaalia” tyohonvalmennusta tiiviimpaa tyoskentelya, jota tyollisyyspalveluissa ei
pystyta asiakkaalle tarjoamaan. Erityisesti yhteys omahoitotahon kanssa on
merkityksellista IPS-palvelussa.

* Hankkeen aikana toteutettiin tydonantajakontaktointiin liittyvan PowerBI -alustan yhteista
kayttoa. Tata ei koeta tarpeelliseksi jatkaa.
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Yhteistyo KELA:n kanssa

* Hankkeen aikana IPS tyohénvalmentajilla on ollut kdytettavissaan
asiakkaiden etuusneuvonta-asioissa suora yhteys Kelaan, joka on
nopeuttanut asiakkaiden prosessien eteenpain viemista ja
varmistanut asiakkaan saaman etuusneuvonnan.

* Tarve yhteistyon jatkamiselle on edelleen ja varmistettava, miten
tama voisi mahdollistua kaytannossa hankkeen jalkeen.

* Yhteinen ammatillinen suunnitelma ja tiedon vaihto myos Kelan
nakdkulmasta nopeuttaa ja tehostaa asiakkaan prosessia, vahentaa
paallekkaista tyota ja sujuvoittaa palvelukokonaisuutta.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



IPS-tyohonvalmennuksen keskeiset
vhteistyokumppanit
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http://www.joensuu.fi/
https://luotsijoensuu.fi/
https://www.siunsote.fi/
https://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-karjala
https://www.kela.fi/
https://www.pksotu.fi/tuike/
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke
https://pkmielenterveydentuki.fi/

IPS — tyohonvalmennuspalvelu sote-
palveluna lakitaustaa
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Lakiperusta; Helka Raivio THL

* Terveydenhuoltolain 27 8:ssa (29.12.2022/1281) todetaan: etta
hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa asukkaiden
mielenterveyden hoito, johon kuuluu:

* 1) terveydenhuollon palveluihin sisaltyva mielenterveytta
suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja
neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon, perheen ja muiden
laheisten psykososiaalinen tuki ja sen yhteensovittaminen;

* 2) mielenterveyden hairididen ehkaiseminen, tutkimus, hoito ja
laakinnallinen kuntoutus monimuotoisina palveluina.
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Pohdintaa lakiperustasta

e Terveydenhuoltolaki 27§

 Vaikka lakitausta olisikin palveluissa eri, kyseessa kuitenkin
samansuuntainen palvelu

* ”Suomessa laatukriteereihin perustuvaa tyohonvalmennusta on jo pilotoitu osana Tyokykyohjelmaa myos
sosiaalihuollon tyollistymista tukevissa palveluissa. Kohderyhmina ovat olleet kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat
(Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta), vammaisten henkildiden tyollistymista tukevan toiminnan asiakkaat (SHL 27d
§), vammaisten henkildiden tyotoiminnan asiakkaat (SHL 27e§), kehitysvammaisten ty6toiminnan ja
tyohonvalmennuksen asiakkaat (Kehitysvammalaki) seka sosiaalihuollon mielenterveys- ja paihdetyon asiakkaat
(Mielenterveyslaki ja paihdehuoltolaki)” (Helka Raivio, 2023).

* Siun sotessa vammaispalveluiden tyohonvalmennuspalvelun taustalla Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 35 §, tulevaisuudessa 10/2023
uudistuva Vammaispalvelulaki 27 §

* |PS-tyohonvalmennuksen palvelussa yhtenevaisyys ja samansuuntaisuus Siun soten
vammaispalveluissa jarjestettavan tyohonvalmennuksen kanssa.
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IPS — kiittaa yhteistyosta!
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