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Hoidon tarpeen arvioinnin tausta 1/2

» Hoidon tarpeen arviointi (HTA) on keskeinen osa potilaan hoitoa. Hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan
terveydenhuoltolaissa ja paivystysasetuksessa.

» Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon ja saada
yksil6llisen arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee. Arvion tekee laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkilo. (Terveydenhuoltolaki 51 §).

* Viela 31.8.2023 voimassa olevan lain mukaan hoidon tarve on arvioitava kolmen péaivan kuluessa
yhteydenotosta.

« Jatkossa, 1.9.2023 lahtien, hoidon tarpeen arviointi tulee tehda saman arkipaivan aikana, kun potilas ottaa
yhteytta toimintayksikkoon.

» Nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (perushoitajat, lahihoitajat) saavat jatkaa hoidon tarpeen
arviointia 31. paivaan elokuuta 2027 saakka, jos heilla on tehtavaan riittdva osaaminen ja kokemus.
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Hoidon tarpeen arvioinnin tausta 2/2

« Hoidon tarpeen arvioinnissa (HTA:ssa) tendaan yksil6llinen arvio
 potilaan tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka

* siitd, minka terveydenhuollon ammattihenkilon toteuttamaa hoitoa tai tutkimuksia potilas
tarvitsee.

« Hoidon tarpeen arviointia tekevalla terveydenhuollon ammattinenkildlla pitaa olla tehtavan
edellyttama osaaminen ja kokemus, ja tyOnantajan on huolehdittava tehtavan edellyttamasta
koulutuksesta, ohjauksesta ja valvonnasta.

« Hoidon tarpeen arviointi on my0s ohjausta ja neuvontaa seka myads tilanteen ratkaisua yhdella
yhteydenotolla.

 Muiden ammattilaisten konsultointi on tarkeassa roolissa HTA:ssa.
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Hoidon tarpeen
arvioint

puhelimessa —
puheluprosessid
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Puheluprosessi 1/8

 Puhelimessa aluksi

* Esittele itsesi, kerro ammattinimike ja
toimipaikka. Huomiol, etta aanensavysi
on ystavallinen ja kiireeton.

* "Sote-asemalta sairaanhoitaja Maija
Meikalainen tassa hei. Olit/Olitte jattanyt
soittopyynnén. Kuinka voin auttaa?”

* Aloita kirjaaminen heti puhelun aluksi ja
jatka sita koko puhelun ajan. Kayta
Hoitukea.

« Seuraavilla dioilla esitellaan puhelun
kuljettamista seka ISBAR:n

hyddyntamista.
Pirkanmaan
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ISEAR - kiireeton tilanne

1. IDENTIFY

* Nimesi, ammatti, yksikkd

Tunnista + Potilaan nimi, ik ja
sosiaaliturvatunnus
2.SITUATION « Syy raportointiin

Tilanne

* Nykyiset seka aikaisemmat oleelliset
Tausta sairaudet, hoidot ja ongelmat

» Allergiat

» Tartuntavaara/eristys

« Vitaalielintoiminnot
Nykytilanne + Oleelliset asiat potilaan tilaan

littyen

5.RECOMMENDATION Ehdota

Toimintaehdotus

« Tarkkailun lis3amista

* Toimenpidetta

« Siirtoa toiseen yksikkton

* Holtosuunnitelman muutos

Varmista
* Kuinka kauan...?

» Kuinka usein...?
* Koska otan uudelleen yhteytta...?

» Onko vield kysyttavaa?
* Olemmeko samaa mielta?



Puheluprosessi 2/8: ISBAR 1/5 (1/2)

|I= Identify/tunnista

 Tunnista potilas henkilotunnuksella, pyyda se heti puhelun alussa. Varmista
henkilollisyys kysymalla nimi ja kotiosoite (soittaja kertoo itse).

« Varmista asiakkaan kotikunta ja kuuluuko kyseiselle sote-asemalle.

 Asiakkaan puhelinnumero tulee tarkistaa sekd varmistaa tekstiviestilupa; naista
tarkemmin seuraavalla dialla.

* Tunnista puolesta soittaja ja taman suhde potilaaseen (soittajan osattava kertoa
potilaan henkilétunnus, nimi, kotiosoite). Tarkista onko puolesta asiointilupa

volimassa.

- Kirjaa soittaja, jos muu kuin asianosainen itse.
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Puheluprosessi 3/8: ISBAR 1/5 (2/2)

Asiakkaan puhelinnumeron tarkistaminen/kirjaaminen seka tekstiviestilupa:

« Pegasos: Puhelinnumero kirjataan Asiakkaan perustiedot-lenden Matkapuhelinnumero-
kohtaan. Asiakkaan perustiedot-lenden oikeassa alakulmassa on Sahkoinen asiointi —
kohta, josta laitetaan suostumus web- ja tekstiviestiasiointiin seka siihen, etta asiakas
saa tekstiviesti-ilmoitukset ajanvarauksista ja saapuneista web-viesteista.

« Mediatri: Puhelinnumero kirjataan henkilon Perustiedot-lehdelle Matkapuhelin-kohtaan
seka tekstiviestilupaa varten Tekstiv.lupa/puh.-kohtaan yhteen kirjoitettuna (ilman
valilyonteja/erikoismerkkeja).

 Lifecare: Puhelinnumero kirjataan Potilaan perustiedot —lehden Matkapuhelinnumero-
kohtaan. Potilaan perustiedot -lehden vasemmasta reunasta paasee Informoinnit ja
suostumukset —lehdelle, jossa annetaan lupa lahettad muistutustekstiviesteja ja
terveystietoja tekstiviestilla.
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Puheluprosessi 4/8: ISBAR 2/5

S= Situation/tilanne

- Kartoita potilaan nykytilanne.

* Miksi soittaa, mika on keskeinen oire/vaiva, milloin tapahtui ja kuinka usein
toistuu.

» Tunnista hatatilapotilas (rintakipu, avh-oireet, akuutti infektio, sepsis,
hengenahdistus).

 Tunnista heti puhelun alkuvaiheessa, hoituuko asia puhelimitse, tarvitaanko
toisen ammattilaisen konsultaatiota vai tarvitseeko potilaan tulla vastaanotolle.
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Puheluprosessi 5/8: ISBAR 3/5

B= Background/tausta

* Tilanteessa olennaiset esitiedot:

* |k&, perussairaudet ja kotilaakitys (vahintadankin jonkinlainen kasitys potilaan
sairastavuudesta)

- Laakeaine-allergiat

« Toimintakyvyn ja yleiskunnon muutos
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Puheluprosessi 6/8: ISBAR 4/5

A= Assesment/Tilannearvio
» Tapahtumatiedot (oireiden kesto, voimakkuus, yleisoireet).

 Miten tilanne on kehittynyt (hitaasti = paivia, nopeasti = tunteja, romahtanut =
minuutteja):

* Menossa pahempaan/ennallaan/paranemassa
* Onko vastaavaa vaivaa ollut ennenkin vai onko oire uusi.
 Toteutettu hoito/itsehoito nyt tai ennen.

* Arvioi hoitoon ohjaamisen tarve ja muu avun tai yhteydenottojen tarve.
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Puheluprosessi 7/8: ISBAR 5/5

R= Recommendation/toimintaehdotus

» Tee paatos potilaan jatkohoidosta. Mikali konsultoit toista ammattilaista, tee se
nyt:

« Diagnoosin teko kuuluu laakarille, mutta paatoksentekoa helpottaa ja tiimityota edistaa
hyva ehdotus konsultoitavalle ammattilaiselle.

« Kerro paatos potilaalle.
* Anna selkea toimintaohje hoitoon hakeutumisesta tai omahoitoon.

« Varmista, etta potilas on ymmartanyt ohjeet ja selvita, onko hanella siita
Kysyttavaa.
« Kirjaa paatos ja antamasi ohjeistus potilastietojarjestelmaan.
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Puheluprosessi 8/8

* Puhelun paattaminen...

- ...ystavallisen napakasti, kun olet varmistanut, etta potilas on ymmartanyt
saamansa ohjeistuksen.

Hoituki-Puhelun kuljettaminen-Kirjaaminen-Tilastointi
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Holtuen kaytto
hoidon tarpeen
arviolnnissa
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Hoituen kaytto hoidon tarpeen arvioinnissa 1/4: Tausta

 Hoituki-palvelu on kahden yleisladketieteeseen erikoistuvan terveyskeskuslaakarin (Doctamed Oy)
kehittdma selainpohjainen tyokalu, jonka tavoitteena on parantaa tyon laatua ja tehokkuutta
vastaanotto-, eta- ja puhelinty6ssa.

* Hoituki on kehitetty helppokayttdiseksi palveluksi, josta tieto |0ytyy sujuvasti yhdesta paikasta ja se
on nopeasti paivitettavissa.

» Hoituki perustuu Kaypa hoito —suosituksiin, valtakunnallisen kiireellisen hoidon ohjeistuksiin
(aikuiset ja lapset) ja Pirhan yleisiin kaytantdihin.

« Hoituen kaytdn hyodyt hoidon tarpeen arvioinnissa:

o Hoidon tarpeen arviointi parantuu ja potilas ohjautuu oikealle ammattilaiselle tehokkaammin —
potilaan hoidon kannalta turhien kontaktien vaheneminen

o Hoidon/palvelun laatu on tasaisempaa — potilaiden yhdenvertaisuus ammattilaisesta
rippumatta

» Hoitukeen paasee osoitteella www.hoituki.com (menee joko suoraan oman kunnan nakymaan tai
vaatii perdaan yksikodn tai kunnan nimen /-viivaa kayttaden esim. /tipotie).
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http://www.hoituki.com/

Hoituen kayttdo hoidon tarpeen arvioinnissa 2/4.
Kasiteltavat Hoituen hoidon tarpeen arvioinnin sisallot

* Ripuli

» TULE-sairaudet
 Kurkku/nielukipu-kysely
* Virtsatieinfektio-kysely
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Hoituen kaytto HTA:ssa 3/4: Kurkku/nielukipu-kysely

* Kyselyn sisalto: » Centor-pisteet ovat kyselyn
e IK& lopussa erikseen (kysely el laske

+ Kurkkukivun kesto (paivia) pisteita samalla).

« Kuumeilua Centor-pisteet

Tulos: 0.00

* Hengitystieoireet: nuhaoireita, yska,
aanen kaheys, nielurisoissa katteita
tai turvotusta, imusolmuketurvotus,
hengitysvaikeus, vaikeus avata

Kuume yli 38 astetta (1pts)
Yskan puuttuminen (1pts)
Nielurisojen turvotus tai peitteet (1pts)

Leukakulman alaisten

suuta, poskiontelo-oireita, muita esimukkeiden aristus ja turvotus
oireita
Pirkanmaan
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Hoituen kaytto HTA:ssa 4/4: Virtsatieinfektio-kysely
(naiset)

« Kyselyn sisalto: * VTI:t vimeisen vuoden aikana
* k&  Estolaakitys
* VTI oireet: oireiden kesto (paivia),  Vaikean infektion riskitekijoita: esim.
alavatsakipu, kirvely, tiheavirtsaisuus, munuaissairauksia (on lueteltu
virtsaamispakko, verivirtsaisuus tarkemmin kyselyssa), raskaus,
Imetys

 Halyttavia oireita (luettelo perassa)

- Laskeaineallergioita * Muita tietoja
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Kirjaamisohjeet eri
potilastietojarjestel-
missa
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Kirjaamisohjeet eri potilastietojarjestelmissa 1/5: Pegasos
1/2

tei20241 - Asiakkaan yhieydenotio

- Operoi Hoidon tarpeen arvioinnin ="
valilehdella ja Asiakkaan

FFFFFF

yhteydenotto —nakymassa. o=

Oma hadajs

» Kirjaa tapahtuma "Yhteydenoton )
syy -laatikkoon, josta se siirtyy =
kertomukseen.

Hiigon Lerpaen Mrvisinti

* Pidemmassa ohjeessa on ohjattu == ... ..
tarkemmin, ohje Ioytyy Hoituesta. .

Jansen gam
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Kirjaamisohjeet eri potilastietojarjestelmissa 2/5: Pegasos

2/2

Y18 Ajanvaraus kiireettomaan
hoitoon
Y19 Ohjaaminen toisen

palveluntuottajan palveluun

Y21 Hoito ensikontaktissa

Y22 Hoito tarpeellista, mutta aikoja

ei ole antaa

Y29 Tarjottu aika ei sovi asiakkaalle
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asiakkaalle varataan vastaanottoaika joko fyysiselle tai
etdvastaanotolle Huom. Ajanvaraus voi olla samalle tai
mydhemmalle paivélle.

asiakas ohjataan maksusitoumuksella yksityisen sektorin
palveluun tai asiakas ohjataan muihin sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluihin (esim. paivystyspalvelut)
Huom. Maksusitoumus on ostopalvelu tai palveluseteli.

asiakkaan asia hoidetaan ensikontaktissa yhteystavasta
riippumatta esimerkiksi omahoito-ohjeiden ja neuvojen avulla
tai muulla tarpeen mukaisella tavalla

Huom. Terveydenhuollon ammattihenkild tarjoaa tarvittavan
hoidon asiakkaalle/potilaalle. Hoito voidaan tarjota joko
itsendisesti tai konsultoiden, nk. tiimimallissa.

asiakkaalle on tehty hoidon tarpeen arviointi ja hoito on

todettu tarpeelliseksi, mutta aikoja ei ole annettavissa

aika varataan asiakkaan toivomuksesta tarjottua mydhempaan
ajankohtaan

* Tilastointi hoidon tarpeen arvion
tuloksen mukaan (ajanvaraus,
paivystysjonoon laitto jne.)

 Talla hetkella Y19 Muu hoidon
jarjestely kuin ajanvaraus ja Y21
Annettu neuvontaa/kotihoito-
ohjeet-> pitka nimi tulee
vaihtumaan Pegasoksessa
kuvan tekstin mukaiseksi.



Kirjaamisohjeet eri potilastietojarjestelmissa 3/5: Lifecare

* Valitse potilaan koostesivulta aina  Tilastointi
Yhteydenotto, HTA ja ajanvaraus. Valinnan
avulla varmistetaan, etta tehdyista
ajanvarauksista tieto valittyy oikein THL:n.

Avaa kontaktitiedot

Kontaktilaji: puhelinkontakti

 Kirjaa Yhteydenotto-otsikon alle, taman alle Vastaanottolaji: tyhja, jos varataan aika tai
Kirjattu teksti/tieto tallentuu Kantaan. Osassa etavastaanoton hoitaja (tai Triage hoidon
Lifecaren versioissa myds muiden otsikoiden tarpeen arviointi), jos aikaa ei varata
teksti tallentuu Kantaan.

Kayntityyppi: sairaanhoito
« Muista hyddyntaa Hoitukea.

« Tee ajanvaraus vasta HOISA/HOITO-
lomakkeen tallennuksen jalkeen ja huomiol,
etta aika annetaan aukeavasta sovelluksesta
"ajan varaus yhdelle potilaalle”.
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Kirjaamisohjeet eri x

Aka: [27.92022 1353 .| - [27.9.2022 14:23 .| Kesto:  |0:30 Tila: Kesken  ~

potilastietojarjestelmissa  «- e S o

Tapahtuma I Perustiedot |

4/5: Mediatri

« Hoidon tarpeen arvioinnin tilastointi ja
kayntitilastoinnin aloittaminen = kaksi eri
tilastointia -> oma hoidontarpeen arvioinnille
ja oma ajanvaraukselle. G101%6 JaR0:n Fhexchvercy

010180-KAQO:n Perusvastuu

010180-KAOO:n Omalaakari
KANTAAVO:n Kustannuspaikkl913020702 Laakarinvastaanottotoiminta

« Hoidon tarpeen arvioinnin tilastointi: Hucmautukssa

o ] ] ] Onko kys.tapaturma? Ei Tilastointitiedot X
1. Klrj_al_Js _HOI-IehdeIIe, paadotsikoksi Hoidon tarpeen st - FiE e o s ew o ke [ De  [seren 5]
arviointi ig:i:g::j:: e [ =] Loppuu | ] Kiissix  [kOTAE ]
s L . R i Tepatms | et | Ao
- atkohoito-
2. Tayta Hoidon tarpeen arvioinnin Tilastointitiedot -ikkuna s o sace N 1Y Kaynet

Vastuullinen-kohtaan asti (ylempi kuva)

Kavijaryhma 1 Yksildkaynti

Palvelumuoto Tll Avosairaanhoito

Kaynnin luonne SH sairaanhoito

Hoitoonpdasy Ei yhteydenotto seuranta-/uusinta-/kontrollikdyntiin liitt.
Ensikaynti Eei

Yhteystapa R10 Asiakkaan kaynti vastaanotolla

Hoidon kiireellisyys E Kiireetdn hoito

Hoidon tarp.arv. tulos Y18 Ajanvaraus/ilman ajanvarausta

Palvelun kohde 200701RA%93U TESTI KANGASALA

3. Tee asiakkaalle ajanvaraus (jos tarve hta:n perusteella)
ja siihen liittyvd oma tilastointi (alempi kuva)

Huom. Mikali teet ajanvarauksen tilastoinnin ensin, huolehdi,
ettd hta:sta tulee tehda oma tilastointi!

200701RA993U:n Kotikunta 211 KANGASALA

Laiakaslaji 0 Oman tai jé@senkunnan asukas

astuullinen | _I
200701RA993U:n Vaestdvastu

200701A%593U:n Perusvastuut

200701A993U:n Omalddkari

KANVATAVO:n Kustannuspaikll070 HVA: Vastaanottopalwvelut, Kangasala-Vatiala
Huomautuksia

* Pidemmassa ohjeessa on ohjattu tarkemmin.

Onko kys.tapaturma? Ei
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Kirjaamisohjeet eri potilastietojarjestelmissa 5/5:
Laajemmat ohjeet

* Eri potilastietojarjestelmien laajemmat kirjaamisohjeet loytyvat
Hoituesta Pirha perehdytys — Potilastietojarjestelmat —otsikon
kohdalta:

* Hakusanalla "potilastietojarjestelmat” (tai esim. vain potilas) ohjeet loytyvat
helpoiten.

 Tilanne 7.6.2023: Mediatrin ohjeistus puuttuu Hoituesta.
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